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RESUME

Handlingsplanen eEurope 2005 er et led i den strategi, som blev fastlagt ved Det Europaiske
RA&ds mede 1 Lissabon, og som sigter mod at modernisere EU’s gkonomi og gere EU til et
videnbaseret samfund. Midtvejsrevisionen af eEurope blev vedtaget i februar 2004 og
godkendt af Radet pd dets fordrsmede om telekommunikation i 2004. Denne meddelelse
folger op pa midtvejsrevisionen og foreslar en raekke @ndringer til handlingsplanen. De nye
tiltag, som foreslds 1 denne meddelelse, @ndrer ikke handlingsplanens vegtning eller
opbygning. Malene for eEurope 2005 bibeholdes og det samme gor betoningen af god praksis,
benchmarking og en dben koordineringsmetode.

De femten tiltag, som foreslds i denne meddelelse, tager sigte pa at supplere de nuverende
tiltag med henblik pa at na de specifikke mal for eEurope og fremskynde udviklingen. En
sammenfattende statusrapport for alle tiltag findes 1 arbejdsdokumentet fra Kommissionens
tjenestegrene SEC(2004)607.

Bredbind: Bredbandsstrategier star hejt pd dagsordenen i gjeblikket. Derfor gav alle
medlemsstater tilsagn om at forelaegge deres nationale bredbandsstrategier inden udgangen af
2003. Denne proces er i gang for de 15 gamle medlemsstater, men skal udvides til at omfatte
nettenes geografiske dakningsomrade udvides, blive lagt mere veegt pd fjerntliggende
omrédder og landomrider, som er tyndt befolkede, og hvor markedskraefterne er svage. I juni
2004 etableres et forum vedrerende it-kloften (Digital Divide Forum), som skal drefte dette
tema og udvikle strategier, hvor der er behov for det (filfag 2). Bredbdnd uden de fordele, der
er ved internetprotokollens version 6 (IPv6), ville i hgj grad begrense udbuddet af innovative
tjenester og applikationer, og Kommissionen vil gere status over udviklingen i samarbejde
med de nationale IPv6-taskforcer (tiltag 3).

Offentlige tjenester pa nettet: I forbindelse med eEurope er der altid blevet lagt stor vagt
pa, at den offentlige sektor kan stimulere udviklingen hen imod et videnbaseret samfund ved
at leegge offentlige tjenester pa nettet og sdledes gore disse tjenester mere effektive, herunder
omkostningseffektive. Der er sket store fremskridt inden for eEurope’s tre indsatsomrader de
seneste fem &r (dvs. e-forvaltning, e-sundhed og e-lering), og der har veret betydelige ekstra
fordele. Som det blev papeget i midtvejsrevisionen af eEurope, kan der dog geres mere inden
for hvert af disse omrader for at forbedre interoperabiliteten og opbygge et EU-dekkende
samarbejde. Med dette mal for gje foreslds en raekke nye tiltag, som skal lette en mere
gnidningsles udbredelse af onlinetjenester, fra forsknings- og pilotprojekter frem til en videre
udbygning. Det foreslas navnlig — og i overensstemmelse med den dbne koordineringsmetode
— at fremme konsensusdannelse og udveksling af god praksis, som inddrager alle
interesseparter. Med sigte pa en bredere formidling af forskningsresultater inden for alle tre
omrdder, foreslas det for det forste at fremme frivillige og multilaterale tilsagn om at folge en
feelles prioritering for udbredelsen af onlinetjenester (¢iltag 4). Herudover foreslas tiltag inden
for hvert omréde, som har til formal at ege offentlige nettjenesters interoperabilitet og
udvekslingen af god praksis. Inden for omrédet e-forvaltning skal et sat rammer, som
fremmer en gensidig lereproces og medvirker til at identificere hindringer for
erfaringsudveksling, veere fuldt pa plads inden udgangen af 2005 (tiltag 5). For sé vidt angér
e-sundhed, suppleres alle medlemsstaters tilsagn om at udarbejde en kereplan for e-sundhed
med en database over bedste praksis inden for interoperabilitet pa e-sundhedsomradet (tiltag
6). For e-lering foreslds en kereplan for den fremtidige udvikling, sa der etableres en falles
dagsorden blandt de forskellige interesseparter i sektorerne uddannelse, forskning, industri og
det offentlige (tiltag 7).
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e-forretning: I sammenhang med Lissabon-strategien har eEurope’s stette til e-forretning (e-
business) varet et vasentligt element. Naermere bestemt har stotten veret med til at sikre, at
der skabes gunstige vilkar for e-forretning, iser ved at fokusere pd interoperabilitet og
standardisering, afskaffelse af retlige hindringer for udnyttelsen af e-forretning og fremme af
sma og mellemstore virksomheders (SMV) anvendelse af e-forretning. P4 dette omrade
foreslas tre foranstaltninger, som skal skabe bedre vilkdar for en eget anvendelse af e-
forretning. Den forste er at analysere virkningen af direktivet om e-signaturer (filtag 8). Den
anden foranstaltning, som tager sigte pd at etablere rammer for m-handel, gir ud pa at
udarbejde en plan for mobilbetalinger, som fastlaegger prioriteter og opridser de praktiske
skridt pa vejen mod interoperable lgsninger (¢iltag 9). P4 baggrund af det store potentiale, der
ligger 1 systemer til forvaltning af digitale rettigheder, nar det drejer sig om at skabe et sikkert
miljo for indholdsproduktion og —distribution, er den tredje foranstaltning etableringen af en
gruppe pd hejt plan, som skal klarlegge, hvilke spergsmal der skal tages op pd EU-niveau
vedrorende de teknologiske, ekonomiske og retlige aspekter af forvaltning af digitale
rettigheder (tiltag 10).

Der foreslas to tiltag pd e-forretningsomradet vedrerende fremme af interoperabilitet og
udveksling af god praksis. Da der er utilstrekkelig interoperabilitet mellem
forretningsapplikationer, hvilket fortsat hindrer udbredelsen af e-forretning, gér det forste
forslag ud pa at oprette et interoperabilitetscenter for virksomheder (Enterprise
Interoperability Centre), som skal formidle resultaterne af et nyt integreret projekt vedrerende
virksomheders interoperabilitet (tiltag 11). Ifolge det andet forslag suppleres aktiviteterne
under det stottenetvaerk for e-forretning, der allerede er lanceret som led i eEurope 2005, med
indsamling og strukturering i en online-database af eksempler pa bedste praksis inden for e-
forretning blandt sma og mellemstore virksomheder (tiltag 12).

Under dreftelserne i1 forbindelse med midtvejsrevisionen blev der flere gange peget pé
sporgsmilet om e-integration (e-inddragelse) som et hejt prioriteret emne 1 et
informationssamfund for alle". Der er dog behov for en mere detaljeret viden om dette
komplekse sporgsméls forskellige facetter og for at omsatte denne viden i en konkret
handlingsplan. Det foreslds derfor at revurdere prioriteringerne for e-integration og opstille
specifikke og realistiske mal pa omradet (tiltag 13).

Benchmarkingindsatsen er en vasentlig del af den dbne koordineringsmetode, som eEurope
bygger pa. Den giver ogsa overblik over informationssamfundets aktuelle stade i EU. Der
gores en betydelig indsats for at indsamle benchmarkingdata, men i gjeblikket praesenteres
resultaterne ikke pd en made, der fremhaver fremskridtene 1 det europziske
informationssamfund bedst muligt. Dataene er indtil nu heller ikke blevet analyseret med
henblik pa at vurdere, i hvilken grad handlingsplanen har bidraget til at nd mélene, samt
konsekvenserne for strategien fremover. Det foreslds derfor, at benchmarkingindsatsen geres
mere synlig, og at dens analytiske verdi eges, ved at der udvikles en integreret netplatform,
“eEurope Online”, som prasenterer ajourferte oplysninger om forlebet af eEurope-
aktiviteterne (tiltag 14).

Endelig foreleegges midtvejsevalueringen af Lissabon-strategien i fordret 2005, hvor
eEurope-handlingsplanen er 1 sit sidste ar. Det vil derfor veere hensigtsmessigt at gennemga
og reflektere over handlingsplanens bidrag til Lissabon-strategien og forberede yderligere
bidrag til Lissabon-strategiens anden fase frem til 2010 (#iltag 15).
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1. INDLEDNING

eEurope er et led i Lissabon-strategien, som sigter mod at modernisere EU's gkonomi og
etablere en videnbaseret ekonomi med sterre beskaftigelse og social samherighed inden
2010. Handlingsplanen er saledes et af de vigtigste redskaber til at opbygge “et
informationssamfund for alle”.

Handlingsplanen eEurope 2002, som blev godkendt ved Det Europaiske R&d i Feira i juni
2000, lagde iser vagt pa udbredelse af internettet i EU. Slutrapporten om eEurope 2002 viste,
at hovedparten af handlingsplanens 65 mal var blevet opfyldt. Nasten alle virksomheder og
skoler havde faet adgang til internettet, og antallet af tilsluttede husstande var naesten
tredoblet, foruden at EU's forskningsnet var det hurtigste i verden'.

I slutningen af 2002 var der dog ikke meget, der tydede pa, at succesen med at f4 EU pa nettet
var blevet omsat 1 nye arbejdspladser og tjenester. De stigninger i produktiviteten, som blev
observeret andre steder, navnlig 1 USA, var heller ikke sa synlige 1 Europa.
Internetforbindelserne var der, men brugen af dem haltede bagefter. Eftersom internettet nu
var alment udbredt, begyndte den politiske opmaerksomhed meget naturligt at vende sig mod
eftersporgselssiden, dvs. brug og virkning.

P& Det Europaziske Rdds mede i1 Barcelona blev Kommissionen derfor opfordret til at
udarbejde en eEurope-handlingsplan, som skulle leegge vagt pa at sikre, "at bredbandsnet
gores almindeligt tilgengelige og anvendes i hele EU inden udgangen af 2005, og at
internetprotokollen IPv6 udvikles....og pa net- og informationssikkerhed, digital forvaltning,
e-lering, e-sundhed og e-handel".

Resultatet var handlingsplanen eEurope 2005, som blev vedtaget i maj 2002. Oget
internetbrug og oprettelse af nye tjenester var planens centrale mal, som blev godkendt pa Det
Europziske Rids mede i Sevilla’. Handlingsplanens overordnede sigte er, at EU inden
udgangen af 2005 skal have moderne nettjenester (e-forvaltning, e-leering, e-sundhed) og et
dynamisk elektronisk forretningsmiljo, som bygger pa almen adgang til bredbandstjenester til
rimelige priser og en sikker informationsinfrastruktur.

I resolutionen om eEurope af februar 2003* forpligtede medlemsstaterne sig til at gennemfore
handlingsplanen og bifaldt Kommissionens planer om at foretage en midtvejsrevision af
handlingsplanen forud for Det Europaiske forarsmede 2004, set i lyset af EU-udvidelsen.
Parallelt hermed blev handlingsplanen eEurope+ 2003 lanceret i juni 2001 pa de dengang 13
kandidatlandes initiativ. eEurope+, som havde de samme mal som eEurope 2002, endte i

: Se ”Slutrapport om eEurope 2002, KOM(2003) 66 og eEurope 2002: Progress made in Achieving the
Targets SEC(2003) 407.

Formandskabets konklusioner fra Det Europziske R&ds mede i Barcelona, afsnit 40
(http://ue.eu.int/da/Info/eurocouncil/index.htm).

3 Handlingsplanen eEurope 2005, KOM(2002) 263.

Radets resolution om gennemforelsen af handlingsplanen eEurope 2005, EUT C 48 af 28.2.2003, s. 2.
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februar 2004 med offentliggerelsen af den afsluttende statusrapport ved ministerkonferencen 1
Budapest’.

Midtvejsrevisionen, som bygger pa omfattende heringer 1 2003, bekraftede, at eEurope’s mal
er relevante og tilstraekkelige til at takle informationssamfundets udfordringer i et EU med 25
medlemmer. Ved evalueringen var der enighed om, at det er nedvendigt at ajourfere og
finjustere initiativerne og at styrke gennemforelsesmekanismerne. Meddelelsen om
midtvejsrevisionen blev vedtaget i februar 2004°. Herudover opfordrede Rédet p4 modet om
telekommunikation i foraret 2004 Kommissionen til at foreleegge en revideret handlingsplan
inden Radets mede 1 juni 2004.

Denne meddelelse indeholder den reviderede eEurope-handlingsplan og giver en detaljeret
beskrivelse af en raekke tiltag pd omrader, hvor indsatsen kan forbedres. Sammenfattende er
den vigtigste konklusion, at ajourferingen ved midtvejspunktet ber sigte mod at:

o styrke den EU-daxkkende dimension, da initiativerne stadig oftest er nationalt eller
regionalt orienteret, og muligheder for en mere effektiv erfaringsudveksling fortabes

¢ fjerne hindringer for yderligere udbygning og eget anvendelse af bredband. Dette athaenger
delvis af et storre udbud af attraktivt indhold. Indholdsmarkederne vil pa deres side nyde
godt af brugbare metoder til beskytte ophavsrettigheder til indhold og implementering af
systemer til forvaltning af digitale rettigheder

¢ takle emner som interoperabilitet og standarder, navnlig med henblik pé at skabe mulighed
for almen adgang pa et teknologineutralt grundlag

e fa udbytte af investeringer i informations- og kommunikationsteknologi i form af
produktivitetsstigninger, jobskabelse, aget effektivitet og tjenestekvalitet

e skabe en sterkere forbindelse mellem benchmarkingindsatsen og strategiudviklingen, og
mellem malingen af eftersporgslen og evalueringen af virkningerne af eEurope

o styrke de aspekter af eEurope, der har at gore med social samherighed, navnlig hvad angér
regionale skaevheder og mulighederne for multiplatformslevering af tjenester for at udvide
adgangsmulighederne.

Disse konklusioner har veret retningsgivende ved ajourferingen af selve handlingsplanen,
hvilket ogsa var hovedsigtet med midtvejsrevisionen. Overordnet set @ndrer de nye tiltag,
som foreslas i denne meddelelse, ikke handlingsplanens vagtning eller opbygning.

I trdd med hensigten om at finjustere snarere end at @ndre handlingsplanen fuldstendig felger
denne meddelelses opbygning stort set linjerne i den nuvarende eEurope 2005-handlingsplan.
Meddelelsen indledes med nogle overvejelser om bredbandsstrategier og adgang til bredbind.
Derefter behandles sporgsmalene om udbredelsen af offentlige tjenester pa nettet, og dette
folges af et tredje afsnit om etablering af de rette vilkér for en vellykket udbredelse af e-
forretning. 1 betragtning af den nart forestdende oprettelse af Det Europaiske Agentur for
Net- og informationssikkerhed (ENISA) behandles sporgsmidlet om en sikker

Handlingsplanen eEurope+ 2003 — Afsluttende statusrapport.
6 KOM(2004) 108.
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informationsinfrastruktur ikke sarskilt i denne meddelelse. Sikkerhedsspergsmal indgér i
stedet som en del af behandlingen af temaerne e-forretning og offentlige tjenester pa nettet.

Sporgsmélet om e-integration viste sig under droftelserne 1 forbindelse med
midtvejsrevisionen at vere et nyt hejt prioriteret emne, og der stilles her forslag om et
indledende tiltag p& dette omréde. Afsnittet om benchmarking bekrefter, hvor vigtig
benchmarking er som grundlag for den abne koordineringsmetode, men ogsd som en metode
til at formidle fremskridtene i1 forbindelse med eEurope til en bredere del af offentligheden.
Endelig introduceres et nyt tiltag, der bestar i at vurdere de resultater, der er naet, og reflektere
over nye muligheder for fremtiden. Det sker pad baggrund af den kommende
midtvejsevaluering af Lissabon-strategien og det forhold, at eEurope gér ind 1 sit sidste ar i
2005.

I denne meddelelse beskrives nyligt ivaerksatte tiltag og nye tiltag, som Kommissionen
foreslar for at fremskynde udviklingen, men de oprindelige tiltag evalueres ikke. Det
tilherende arbejdsdokument (bilag 1) omfatter dog en oversigtstabel, som viser udviklingen
for alle de oprindelige og nye tiltag.

2. BREDBAND

Bredbénd er 1 gjeblikket et af de hgjst prioriterede temaer 1 eEurope-handlingsplanen. De 15
gamle medlemsstater er alle ved at ivaerksatte nationale strategier, og disse analyseres med
sigte pa at stimulere yderligere fremgang efter Det Europaiske Rads mede 1 juni 2004. Der
foreslas yderligere tiltag for at holde farten oppe og fa de nye medlemsstater inddraget.

Den hgje prioritering er velbegrundet, ndr man ser pa den hurtige udbredelse af bredbdndsnet
og veksten i antallet af tilslutninger. Meddelelsen om midtvejsrevisionen og meddelelsen
“Hojhastighedsforbindelser i FEuropa” henledte opmearksomheden pd den meget hgje
vaekstrate 1 bredbéandstilslutninger i EU, som blev fordoblet i 2003. Spergsmalet om
geografisk deekning indgdr 1 de fleste nationale bredbéandsstrategier. Der er ivaerksat
yderligere initiativer pd EU-plan, herunder navnlig veakstinitiativet. Den slebende
eftersporgsel forudsatter et storre kendskab til de vilkér, der er nedvendige for at sikre en
mere udbredt anvendelse af bredband. Dette aspekt vil blive gransket i undersogelser, som
Kommissionen igangsatter i lobet af 2004. Det er dog ogsa vigtigt at fjerne flaskehalse, som
sinker udviklingen af et marked for online-indhold, f.eks. ved at arbejde pd systemer til
forvaltning af digitale rettigheder (DRM) og ved at @ge borgernes tillid til e-forretning. (Disse
spergsmdl behandles i afsnit 4).

2.1. Nationale bredbandsstrategier

Ved Det Europ®iske Rads mede 1 fordret 2003 forpligtede de 15 gamle medlemsstater sig til
at vedtage nationale bredbandsstrategier’. Kommissionen vil foreleegge en sammenfatning af
disse strategier for Radet (telekommunikation). Den nuvarende indsats omfatter dog kun de
15 gamle medlemsstater. Det er nedvendigt at inddrage alle 25 medlemsstater og at holde
farten oppe ved at udpege negleomrader, hvor der skal gores en yderligere indsats.

’ ”Hejhastighedsforbindelser i Europa: De nationale bredbéndsstrategier”, KOM(2004) 369.
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Tiltag 1: De nye medlemsstater bor vedtage en national bredbandsstrategi inden udgangen
af 2004. Udvikling af ny teknologi, veekst pd bredbandsmarkedet samt udveksling af
erfaringer  nodvendiggor en ajourforing af de nationale bredbdandsstrategier.
Medlemsstaterne bor foretage en genmnemgribende ajourforing inden udgangen af 2005.
Kommissionen overvdger fortsat forlobet af gennemforelsen af de nationale strategier og gor
status over resultaterne og udviklingen i forste halvdel af 2006 som led i evalueringen af
eEurope 2005.

2.2, Veakstinitiativet og forummet vedrerende it-kleften

Et af eEurope 2005-handlingsplanens vigtigste mél er et alment tilgengeligt og anvendt
bredbandsnet.

Investeringer 1 elektronisk kommunikation skal ferst og fremmest vare markedsdrevne, men
offentlige myndigheder kan spille en rolle, navnlig 1 landomréder og fjerntliggende eller
dérligt stillede omrédder, hvor eftersporgslen kan vere utilstreekkelig til at tiltreekke
kommercielle investeringer. Hvis investeringer i it-infrastruktur i mindre gunstigt stillede
omrdder udebliver, fordi der ikke regnes med et tilstrekkeligt afkast, er der fare for, at
eEurope’s mal om et informationssamfund for alle ikke vil kunne nés. Derfor er der ivaerksat
serlige tiltag, hvortil der anvendes midler fra EU's strukturfonde, med henblik péd at lese
problemerne med for ringe eftersporgsel i landomrider og fjerntliggende omrdder samt
okonomisk ugunstigt stillede byomrader. Der er udsendt et sa&t reviderede retningslinjer om
kriterier og gennemforelsesbestemmelser 1 forbindelse med brugen af strukturfonde til stotte
for elektronisk kommunikation, sdledes at denne er i overensstemmelse med reglerne om
statsstotte”. I det europaiske vakstinitiativ’, som blev godkendt ved Det Europziske Rads
mede 1 december 2003, fremhaves muligheden for at anvende finansielle instrumenter,
herunder strukturfondene, til at sikre alment tilgengelige bredbandstjenester, som allerede
foreslaet i eFurope 2005'°. Udviklingen stimuleres yderligere ved hjzlp af
"kvikstartprojekter" til overvindelse af it-kleften, som skal fremskynde levering af
bredbandsadgang i utilstreekkeligt dekkede omrader ved hjzlp af en teknologineutral losning.
Offentlige initiativer kan supplere kommercielle investeringer, men ber pd ingen made
foregribe private initiativer eller forvride konkurrencen, foruden at den altid ber bygge pa en
teknologineutral tilgang.

Kommissionens  nyligt  vedtagne  hvidbog om  rumpolitik og meddelelsen
“Hojhastighedsforbindelser i EU™' annoncerede begge et forum vedrerende it-kloften
(Digital Divide Forum), som skal lanceres i juni 2004. Forummet skal ikke etableres som en
ny enhed, men snarere vare et onlineforum for dreftelser med input fra eksisterende udvalg
og grupper, som koordineres af eEurope-radgivningsgruppen'” med sigte pa at bringe
informationssamfundets interesseparter sammen og analysere, hvordan it-kleften rent
geografisk kan mindskes. Forummets arbejde skal koncentreres om mulighederne for at

8 SEC(2003) 895.
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/telecom_en.pdf

’ KOM(2003) 690 endelig.

10 Se KOM(2003) 65 “Elektronisk kommunikation: Vejen til videnskonomien” og KOM(2003) 690 “Et

europeisk vaekstinitiativ”.

“Rummet: en ny europisk graense for en sterre Union: En handlingsplan for gennemferelsen af den
europziske rumpolitik”, KOM(2003) 673, og meddelelse om “Hejhastighedsforbindelser i EU - Den
seneste udvikling i den elektroniske kommunikationssektor”, KOM(2004) 61.
“eEurope-radgivningsgruppen” er den nye betegnelse for “eEurope-styringsgruppen”, som er navnt i
beslutning nr. 2256/2003/EF om Modinis-programmet.
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udvide bredbandsinfrastrukturens geografiske dekning 1 EU, sa hidtil utilstreekkeligt deekkede
regioner omfattes, og dermed bidrage til at overvinde it-kloften.

Forummet har tre opgaver. Den forste er at analysere de vigtigste faktorer, som er afgerende
for, at der er en it-kloft, og derefter komme med praktiske forslag til, hvordan denne kloft
overvindes. Den anden opgave er at undersegge alternative teknologiske muligheder, herunder
navnlig for adgang via forskellige bredbandstransmissionsmedier. Endelig skal forummet
overvdge kvikstartprojekter vedrerende bredbdnd under det europaziske vakstinitiativ samt
udvekslingen af god praksis.

Tiltag 2: I lobet af 2004 etablerer Kommissionen et forum vedrorende it-kloften (Digital
Divide Forum), og fremleegger de forste resultater af forummets arbejde inden midten af
september 2004. Forummets rapportudkast leegges frem til bred offentlig droftelse senest i juli
2004 og leverer input til Kommissionens rapport om veekstinitiativet i fordaret 2005.

2.3. IPv6

Konklusionerne fra Det FEuropziske Rads mede i Barcelona” fremhavede
“netvaerkssikkerhed og internetprotokollen IPv6” som et af de omrader, ministrene burde rette
opmerksomheden mod. Sammen med bredbdnd er den nye internetprotokol IPv6 en
nedvendig teknologi for eEurope og informationssamfundet. Bredbdnd uden de fordele, der er
ved IPv6, ville i hgj grad begranse det udbud af innovative tjenester og applikationer, som er
en forudsetning for et avanceret informationssamfund. Nogle medlemsstater har allerede
nedsat nationale IPv6-taskforcer for at lette udbredelsen af den nye version af
internetprotokollen og udarbejdet nationale planer, hvori indgér, at offentlige udbud skal
indeholde krav om anvendelse af IPv6.

Tiltag 3: I lobet af 2004 gor Kommissionen status over fremgangen i udbredelsen af IPv6 i

EU og udarbejder en rapport inden drets udgang, som fastsat i meddelelsen om internettets
. 14 .

neeste generation ", der blev vedtaget i februar 2002.

3. STORRE UDBREDELSE AF OFFENTLIGE TJENESTER PA NETTET

Handlingsplanen eEurope 2005 laegger serlig stor vagt pa, at udbredelsen af offentlige
tjenester pa nettet inden for omraderne e-forvaltning, e-sundhed og e-lering stimuleres. Det er
der mindst tre grunde til. Den ene er, at der er et enormt potentiale i at anvende informations-
og kommunikationsteknologi (IKT) til at ege effektiviteten 1 de offentlige tjenester, fordi
disse udger en meget stor del af den ekonomiske aktivitet i EU og repraesenterer mange
arbejdspladser og en betydelig kebekraft. I handlingsplanen erkendes, at offentlige tjenester 1
kraft af deres veaegt kan virke som en katalysator for udviklingen hen imod en videnbaseret
okonomi. En anden grund er, at udbredelsen af IKT kan fremme en mere effektiv formidling
af tjenester til EU's borgere. F.eks. blev det i en nylig undersogelse af det offentliges
effektivitet 1 Det Forenede Kongerige skennet, at det offentliges administrationsudgifter
kunne reduceres vasentligt ved at anvende mere IKT. IKT kan navnlig oge
omkostningseffektiviteten i den offentlige sektor, som dermed bedre kan imedekomme det
vedvarende pres for at udnytte midlerne bedre eller gore mere med farre midler. En tredje
grund er, at offentlige tjenester stort set er under de politiske beslutningstageres direkte

13 http://register.consilium.eu.int/pdf/en/02/st07/07172en2.pdf.

14 KOM(2002) 96 endelig.
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kontrol. eEurope prioriterer faktisk disse omrader delvis pa grund af den direkte indflydelse,
de politiske beslutningstagere har pd innovationshastigheden inden for offentlige tjenester.

Meddelelsen om midtvejsrevisionen af eEurope pegede pa, at der er gjort betydelige
fremskridt med at udbygge offentlige tjenester pd nettet. Der er dog bekymring over, at
eftersporgslen efter sddanne tjenester halter langt bagefter udbuddet, og over at de potentielle
effektivitetsgevinster fra IKT-applikationer endnu ikke er blevet demonstreret i sarlig stort
omfang. De tiltag, som foreslas i dette afsnit, er skridt i1 retning af sterre effektivitet og storre
brug af offentlige tjenester pa nettet inden for de vigtige omrader e-forvaltning, e-sundhed og
e-lering.

P& EU-plan gores der allerede en betydelig indsats for at udvikle offentlige onlinetjenester.
Der gennemferes omfattende forskning inden for hvert af omraderne (e-forvaltning, e-
sundhed og e-lering) som led i IST-programmet. eTEN er Faellesskabets program til fremme
af udbredelsen af telenetbaserede tjenester (e-tjenester) med en transeuropaisk dimension'.
IDA-programmet (dataudveksling mellem administrationer) har til formdl at koordinere
oprettelsen af EU-dekkende telenet mellem administrationer, mens e-forvaltningstiltag stettes
af falles politiske rammebestemmelser, meddelelsen om e-forvaltning og malene i
handlingsplanen eEurope 2005. Endvidere stottes e-forvaltning af den del af IDA-
programmet, som gir ud pad at udvikle interoperabilitetsforanstaltninger, der skal bruges i
sektornet, og som er sterkt orienteret mod EU-daekkende e-forvaltningstjenester for borgere
og virksomheder'®. Denne indsats indgar allerede i eEurope 2005, hvor der f.eks. er fastsat et
mal om etablering af interoperabilitetsrammer for EU-dekkende tjenester inden udgangen af
2003. Kommissionen opfyldte dette mal i januar 2004 med offentliggerelsen af et
heringsdokument vedrerende europziske interoperabilitetsrammer'’. E-forvaltning er
yderligere blevet fremmet og den politiske opbakning er blevet styrket via
ministerkonferencer i 2001 og 2003.

Trods disse tiltag har vi ikke opndet, at anvendelsen af informationssamfundsteknologier
gennemgar en glat udvikling fra pilotfasen til den almene udbredelse, der skulle give en
vasentlig forogelse af kvaliteten og effektiviteten 1 de offentlige tjenester. Heoringen i
forbindelse med midtvejsrevisionen viste, at der er behov for en yderligere indsats, nar det
galder interoperabilitet mellem og udbredelse af EU-daekkende tjenester.

Hvad angér interoperabilitet inden for e-forvaltning, udpegede medlemsstaterne en rakke
emner som yderst vigtige, herunder felles borgeridentifikatorer, e-autentificering og
datavokabularer. Inden for e-sundhed er det nedvendigt at skabe interoperabilitet i hele
Europa for at sikre en borgerorienteret kontinuitet 1 sundhedsvaesenet samt patientmobilitet.
Inden for e-lering er det opfattelsen, at manglen pa interoperabilitet forsinker anvendelsen af
forskningsresultater 1 undervisningsmiljeer, h@mmer udviklingen af et blomstrende
indholdsmarked og forhindrer brugerne i selv at skabe og udveksle indhold.

I meddelelsen om midtvejsrevisionen af eEurope 2005 bemarkedes det ogsé, at offentlige e-
tjenester er nationalt og regionalt orienteret og ber udvikle en felleseuropaisk dimension. Der

15 Se Europa-Parlamentets og Radets beslutning nr. 1376/2002/EF af 12. juli 2002 og nr. 1336/97/EF om
et saet retningslinjer for transeuropaiske telenet.

Angdende det nuvarende IDA-program: se beslutningen om retningslinjer nr. 1719/1999/EF og
afgerelsen om interoperabilitet (nr. 1720/1999/EF), som @ndret den 21. oktober 2002 ved henholdsvis
beslutning nr. 2046/2002/EF og afgerelse nr. 2045/2002/EF.

7 http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1674.pdf
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er for nylig taget et vigtigt skridt fremad for at stette dette mal med Europa-Parlamentets og
Rédets vedtagelse af IDABC-programmet (Interoperable Delivery of pan-European e-
government services to Public Administration, Business and Citizens).

[ overensstemmelse med midlerne til gennemfoerelse af eEurope-handlingsplanen (dvs.
fastsaettelse af felles mal, benchmarking og udveksling af god praksis), legges der i
narverende meddelelse vagt pa interoperabilitet og EU-deekkende tjenester samt udveksling
af god praksis, serlig en mere struktureret udveksling af bedste praksis og erfaringer inden for
e-forvaltning, en systematisk evaluering af erfaringerne fra tidligere initiativer og en oget
indsats for at udveksle sadanne erfaringer i form af etablering af rammer for god praksis.

Der er ivaerksat en rekke vigtige tiltag for at ege interoperabiliteten og udvekslingen af god
praksis inden for elektroniske offentlige tjenester siden lanceringen af eEurope 2005. For
eksempel er der inden for e-forvaltning ud over interoperabilitetsrammerne ved at blive
indfort et sa&t rammer for god praksis 1 2004 som opfelgning pd konklusionerne af
konferencen om e-forvaltning i Como i juli 2003 og meddelelsen om e-forvaltning'®. Hvad
angar e-leering, styrker det nyligt lancerede program, eLearning'’, Faellesskabets indsats for at
stotte udveksling af erfaringer og god praksis i1 hele Europa.

Det forste af de foresliede tiltag inden for offentlige tjenester sigter mod en storre udbredelse
af e-tjenester pad de tre omrdder e-forvaltning, e-sundhed og e-lering (og eventuelt ogsa
omradet e-integration). Det er iser malet at skabe grundlag for en mere effektiv udvikling af
transeurop@iske onlinetjenester ved at udpege hejt prioriterede indsatsomrdder og navnlig
anvende resultaterne 1 overvejelserne om, hvordan det nuvarende eTEN-program skal folges

op.

Tiltag 4: Inden udgangen af 2005 skal der opstilles en detaljeret liste over de vigtigste
indsatsomrdder for almen udbredelse af IKT-losninger til levering af offentlige tjenester i
EU. Dette tiltag gennemfores i to faser. I den forste fase foretages en prioritering af
indsatsomrader, hvor afsluttede forsknings- og udviklingsprojekter og andet avanceret
arbejde vil kunne stotte innovationen af offentlige tjenester i Europa. I den anden fase, der
gennemfores i lobet af 2005, udforskes de udvalgte indsatsomrdder og
gennemforelsesforslagene mere detaljeret i arbejdsgrupper sammensat af forskellige
interesseparter. Resultaterne af denne fase vil bla. indgd i arbejdsprogrammet for et
eventuelt initiativ til opfolgning af eTEN-programmet. Der vil iscer blive lagt veegt pd at opnad
tilslutning til feelles platforme og/eller standarder for indforelse af e-tjenester pa et frivilligt
og multilateralt grundlag.

Men ud over de felles udfordringer, der bestar i at opna interoperabilitet og udnytte erfaringer
fra andre lande eller regioner, er der forskellige spergsmal pa spil 1 hvert af delomréderne af
den offentlige sektor. Derfor foreslds en raeekke mere malrettede tiltag inden for de enkelte
omrader af offentlige tjenester, som daekkes af eEurope.

3.1. E-forvaltning

12004 er der indfert et saet rammer for god praksis inden for e-forvaltning. Dette initiativ er et
svar pa meddelelsen om e-forvaltning og konklusionerne af Radets mede om

8 E-forvaltningens betydning for Europas fremtid, KOM(2003) 567.
Europa-Parlamentets og Rédets afgerelse nr. 2318/2003/EF af 5. december 2003 om vedtagelse af
eLearning-programmet.
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telekommunikation 1 november 2003, der begge udpegede kontinuitet og et sat omfattende
rammer som neglefaktorer i udvekslingen af god praksis. For at der kan udvikles en god
praksis inden for e-forvaltning, kraever det et lebende og effektivt samarbejde mellem de
forskellige offentlige myndigheder i medlemsstaterne, EU-institutionerne og den private
sektor.

Tiltag 5: Rammerne for god praksis inden for e-forvaltning skal gores fuldt
Sfunktionsdygtige inden midten af 2005, idet der scettes ind pa at:

o lette udveksling af god praksis og erfaringer pa lokalt, regionalt, nationalt, europeisk og
internationalt plan

¢ skabe kontinuitet i udvekslingen af god praksis

e lpse kritiske problemer, der hammer udbredelsen af god praksis, sdsom de retlige aspekter
af genbrug af vellykkede losninger, ejendomsret til systemerne og forholdet mellem dette
og de offentlige udbudsprocedurer, der skal felges, samt procedurerne for indgéelse af
offentlig-private partnerskaber.”’

3.2. E-sundhed

Kommissionen har for nylig vedtaget en handlingsplan pd omréddet e-sundhed, hvor et af
hovedmélene er at fremme udveksling af bedste praksis og maling af fremskridt®'.
Medlemsstaterne har givet udtryk for, at der er behov for at udvikle standarder for
interoperabilitet mellem diverse systemer og tjenester og for at undersege, om applikationer
baseret pa dben kildekode kan bidrage til at nd dette mil. Mange lande, f.eks. Det Forenede
Kongerige og Belgien har taget skridt til at akkreditere e-sundhedssystemer, der nu er ved at
blive modeller for andre regioner. Endnu et eksempel pd overensstemmelsesprovning og
akkreditering er de retningslinjer for interoperabilitet, der er udarbejdet af “Integrating the
Healthcare Enterprise in Europe” (IHE). Det ber bemarkes, at udvikling af en IKT-
infrastruktur til indsamling af data om patienters og sundhedsprofessionelles mobilitet samt
etablering af net mellem referencecentre vil kunne bidrage til opfelgningen af igangvaerende
reflektionsprocesser vedrerende patientmobilitet.

Tiltag 6: Etablering af en database over eksempler pd bedste praksis inden for
interoperabilitet pa e-sundhedsomradet inden udgangen af 2005. Udgangspunktet for dette
tiltag er, at alle medlemsstater har forpligtet sig til inden udgangen af 2005 at udarbejde en
national eller regional koreplan for e-sundhed, der er koncentreret om indforelse af e-
sundhedstjenester, fastscettelse af mal for interoperabilitet og brug af elektroniske
patientjournaler samt aspekter sasom godtgorelse af udgifter til e-sundhedsydelser. Tiltaget
vil danne grundlag for vedtagelse af feelles attributter og normer, der gar ud over de
eksisterende standarder, som definerer produkter og tjienester af god kvalitet.

3.3. E-leering

Midtvejsrapporten ‘Uddannelse 2010°, der for nylig blev godkendt af Radet, bekrafter, at
reformtempoet 1 uddannelsessektoren 1 Europa ma sattes op, hvis vi skal nd de mél, der blev

20 Bemerk, at Kommissionen er ved at udarbejde en grenbog om offentlig-private partnerskaber i EU.

‘E-sundhed — et bedre sundhedsvasen for Europas borgere: En handlingsplan for et europaisk e-
sundhedsomrade', KOM(2004) 356.
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fastlagt i Lissabon®*. Rapporten fremhzver iszr, at det er nedvendigt at styrke samarbejdet i
Europa og tilskynde til, at uddannelsessystemerne tilrettelegges med henblik pa kvalitet,
adgang og abenhed over for omverdenen. For at opnd dette bar der vere en tat forbindelse
mellem forskning og almen og faglig uddannelse, og der ma udvikles nye tjenester baseret pa
elevcentrerede metoder og sund paedagogik. I de fleste tilfeelde kreever integration af IKT i
livslang lering dybtgdende endringer i stettegrundlaget for lering, med organisatoriske
forandringer 1 de involverede institutioner. En sddan forandringsproces kan kun gennemfores
pa en vellykket og holdbar made ved hjelp af partnerskaber mellem de forskellige
interesseparter,  herunder  larere, uddannelsesmyndigheder, undervisnings- og
arbejdsministerier, studerende, arbejdsgivere, fagforeninger og akterer i den private sektor.

Tiltag 7: Inden udgangen af 2005 skal der udarbejdes en kereplan for aktiviteter, der
fremmer et teettere samarbejde mellem interesseparterne inden for almen og faglig
uddannelse, forskning, industri og den offentlige sektor for yderligere at fremme indforelsen
af tjenester inden for livslang lcering baseret pd e-leering. Dette tiltag skal omfatte aktiviteter,
der fremmer samarbejde mellem de forskellige grupper af interesseparter, og der skal scettes
mal for indforelsen af livslang e-lcering. Det er hensigten at lancere initiativet ved hjeelp af en
storre konference i forste halvdr af 2005.

4. SIKRE OG DYNAMISKE RAMMER FOR E-FORRETNING

eEurope har medvirket til at skabe gunstige vilkar for e-forretning, idet der is@r er blevet lagt
vagt pa interoperabilitet og standardisering og pa at fjerne retlige hindringer for brugen af e-
forretning samt lette indferelsen af e-forretning i smd og mellemstore virksomheder. Der
bygges nu videre pa de hidtidige resultater for at styrke initiativerne yderligere. Men med
fremvaksten af nye tjenester og applikationer bliver det mere og mere klart, at det er en
forudsatning for innovation inden for e-forretning og fuld indferelse af e-tjenester, at der
gares noget ved den manglende tillid til onlinetjenester. Derfor leegges der stigende vaegt pa
sikkerhedsaspekterne af e-forretning. Et af de seneste eksempler herpd er anbefalingerne i
meddelelsen om ugnskede reklamehenvendelser™.

Ligeledes sigter Kommissionens forslag til et rammedirektiv om urimelig handelspraksis®* og
til en forordning om samarbejde om héndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse”
blandt andet mod at ege forbrugernes tillid til markedet og sikre en mere gennemskuelig og
effektiv handhavelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne pé tvaers af graenserne.

Ud over disse aktiviteter og i overensstemmelse med konklusionerne af midtvejsrevisionen af
eEurope foreslds der tre nye tiltag, der skal forbedre vilkérene for e-forretning. Det forste gar
ud pd at sikre en fuldstendig gennemforelse af direktivet om e-signaturer. Det andet sigter
mod at e@ge forbrugernes tillid til e-handel gennem etablering af sikre og effektive
mobilbetalingssystemer. Det tredje vedreorer speorgsmalet om forvaltning af digitale
rettigheder: en lgsning pa dette spergsmal er en af de afgerende betingelser for, at der kan
opstd dynamiske markeder for onlineindhold.

2 http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/et_ 2010_en.html.

= Meddelelse om uenskede reklamehenvendelser, ogsé kaldet skidtpost ("spam"), KOM(2004) 28.
# KOM(2003) 356 endelig.
= KOM(2003) 443 endelig.
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De ovrige tiltag, der foreslds 1 dette afsnit, herer under kategorien oplysning og udveksling af
god praksis. E-forretning stir over for de samme udfordringer som offentlige tjenester pa
nettet, dvs. manglende interoperabilitet, mangel pa felles standarder og behov for en mere
effektiv erfaringsudveksling. Der gar kun langsomt fremad pé dette omrade, fordi der er si
mange akterer involveret, og fordi problemerne er sd komplekse. Kommissionen har til
hensigt at fremme processen ved at tilvejebringe fora, hvor de vigtigste akterer kan medes og
vedtage mal og milepale for den fremtidige udvikling.

4.1. E-signaturer

Alle medlemsstater har nu gennemfort de generelle principper i direktivet om e-signaturer 1
national ret. Der er imidlertid stadig en rekke uafklarede spergsmil om de retlige og
markedsmassige aspekter af anvendelsen af direktivet. For det forste er der i dag ingen
eftersporgsel pa markedet efter kvalificerede certifikater og tilherende tjenester. For det andet
kraeves der storre interoperabilitet pA omradet e-signaturer, for at elektroniske signaturer og
tilherende tjenester kan vinde sterre udbredelse.

Tiltag 8: Kommissionen vil forelcegge en rapport, der analyserer anvendelsen og
virkningerne af direktivet om e-signaturer, med det madl at fremme e-signaturer yderligere.
Stotteaktiviteterne skal ikke kun veere rettet mod de e-signaturer, der er baseret pd
kvalificerede certifikater, men bor ogsd tage andre applikationer og nye teknologiske
fremskridt i betragtning, f.eks. inden for mobilkommunikationsteknologi.

4.2. E-betalinger: en plan for mobilbetalinger (m-betalinger)

Tillid til onlinebestilling og —betaling er afgerende for at stimulere e-forretning og
mobilhandel*® (m-handel). Som det blev bemarket i midtvejsrevisionen, ma der gores en
serlig indsats for at indrette effektive procedurer for mikrobetalinger og behandle politiske
sporgsmaél i1 forbindelse med m-betalinger.

Dette tiltag er koncentreret om betalingstjenester til mobiltelefoner og andet
mobilkommunikationsudstyr. Mobilbetalinger har potentiale for at blive et vigtigt segment af
detailbetalingsmarkedet og dermed bidrage til et effektivt europaeisk betalingsomrade. De er
ogsd en forudsztning for, at der kan udvikles et velfungerende marked for avancerede
mobiltjenester i EU.

Men pé trods af de store forventninger er der endnu ikke noget mobilbetalingssystem, der har
vundet nevneverdig accept pd markedet. P4 denne baggrund bliver det stadig vanskeligere
for individuelle initiativer at nd den nedvendige kritiske masse og forblive rentable pa lang
sigt. Dette forer til opsplitning af markedet og forsinkelse i fremvaksten af m-handel, som er
et vigtigt delsegment under e-forretning.

Tiltag 9: En plan for mobilbetalinger skal godkendes af de vigtigste interesseparter inden
udgangen af 2005. Formdlet med planen er at fastlegge mdl og opstille en pragmatisk
koreplan for interoperable mobilbetalinger, idet der sd vidt muligt tages hensyn til
eksisterende initiativer, navnlig det standardiseringsarbejde, der udfores pa omrddet af de
europceiske standardiseringsorganisationer. For at fa gennemslagskraft bor planen stottes af
en kritisk masse af markedsaktorer, bade i finans- og telekommunikationssektoren. Desuden
baor der indhentes stotte fra relevante offentlige myndigheder.

% Mobilhandel og mobilbetalinger er handel og betalinger, der udferes via mobilkommunikationsnet.
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4.3. Forvaltning af digitale rettigheder

En af hovedfordelene ved bredbdnd er muligheden for at tilbyde slutbrugerne et semlost net af
audio-, video- og datatjenester. Imidlertid afthaenger fremtiden for indholdsdistribution via
bredbadndsnet og mobilapplikationer i hej grad af vilkdrene, hvorunder denne type
medieindhold produceres, leveres og s&lges til slutbrugerne.

Udbredelsen af bredbédndsnet og muligheden for meget hurtigt at overfore store meangder
multimedieindhold ger det sarlig vigtigt at sikre, at digitalt indhold stilles til radighed pé
passende betingelser, der tilgodeser alle bererte parters interesser. I den forbindelse kan
teknologier til forvaltning af digitale rettigheder (Digital Rights Management - DRM) skabe
incitament til udvikling af indhold, navnlig ved at sikre, at rettighedshavere fir deres
vederlag, at der betales for e-indhold, og at ulovlig kopiering forhindres. Dette kan opmuntre
indholdsproducenter til at gore deres indhold tilgengeligt og dermed tilskynde brugerne til at
anskaffe sig en bredbandsforbindelse.

DRM-systemer og —tjenester er et negleelement i distribution af e-indhold. Der findes
tekniske beskyttelsesforanstaltninger og DRM-systemer, og man er ved at afprove forskellige
forretningsmodeller, bl.a. for distribution af musik og film via internet — altsammen med
varierende succes. Retsgrundlaget for tekniske beskyttelsesforanstaltninger og DRM-systemer
er direktivet om ophavsret (2001/29/EF).

Men situationen er langt fra tilfredsstillende. Markedsudviklingen bremses af manglende
enighed mellem interesseparterne om forvaltning af digitale rettigheder, nar det gelder
faktorer ~sdsom interoperabilitet og standardisering, forbrugernes enske om
privatlivsbeskyttelse, balancen mellem afgifter for privat brug og anvendelse af tekniske
beskyttelsesforanstaltninger eller DRM-systemer, konsekvenserne af brugen af DRM-
systemer for undtagelser fra ophavsretten og DRM-systemernes effektivitet, nar det gaelder
om at forhindre piratkopiering.

For at lette indferelsen af DRM-systemer er der brug for en dialog med et udvalg af
interesseparter, der repraesenterer forskellige led i vaerdikaden, og som kan vare med til at
opstille retningslinjer for den videre udvikling. I samarbejde med de relevante tjenestegrene i
Kommissionen er der derfor nedsat en gruppe pa hejt plan vedrerende forvaltning af digitale
rettigheder.

Tiltag 10: I lobet af 2004 skal gruppen pd hajt plan vedrorende forvaltning af digitale
rettigheder udarbejde en oversigt over de teknologiske, okonomiske og retlige udfordringer
i forbindelse med forvaltning af digitale rettigheder samt fremscette strategiske anbefalinger
om, hvordan vi kommer videre fra dialog til handling.

4.4. Mod sterre udbredelse af e-forretning

Et af malene for eEurope 2005-handlingsplanen var, at der inden udgangen af 2003 under
anferelse af den private sektor skulle tilvejebringes interoperable lgsninger pa elektroniske
transaktioner, sikkerhed, indkeb og betalinger. Trods betydelige anstrengelser er dette mal
endnu ikke ndet’. Desuden bemarkes det i meddelelsen om midvejsrevisionen, at

= Se f.eks. rapporten fra CEN-ISSS-gruppen vedrerende standarder for e-forretning, offentliggjort i juli

2003, http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/informationsociety
standardizationsystem/ebusiness+and+ecommerce/ebusiness+focus+group/reportfinal. pdf
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utilstreekkelig interoperabilitet fortsat er en vaesentlig hindring for indferelse af nye
forretningsmodeller, der kan gge produktiviteten og konkurrenceevnen. Til dette formél er der
ivaerksat yderligere stimulerende tiltag. Handlingsplanen for standardisering af e-
forretningstjenester stotter is@r udviklingen af et dynamisk e-forretningsmilje, baseret pé
resultater fra det integrerede projekt under det sjette rammmeprogram for forskning og
udvikling og pa et interoperabilitetscenter for virksomheder, “Enterprise Interoperability
Centre”. Desuden er der planlagt en konference om interoperabilitet 1 2004.

Tiltag 11: Der skal skabes forudscetninger for, at et interoperabilitetscenter for
virksomheder, ”Enterprise Interoperability Centre”, kan treede i funktion inden udgangen
af 2005. Den utilstreekkelige interoperabilitet mellem forretningsapplikationer hemmer
fortsat indforelsen af nye former for samarbejde, hvor man deles om virksomhedsprocesser,
ressourcer, kvalifikationer og i sidste ende viden. Ofte er det en overflod af standarder, der
heemmer interoperabiliteten, snarere end mangel pd standarder. Pd denne baggrund er der
iveerksat et integreret projekt under 1ST-temaet under det sjette rammeprogram med det
formal at bidrage til interoperabilitet mellem virksomheder. Resultaterne vil blive formidlet
gennem et interoperabilitetscenter for virksomheder, der vil treede i funktion, ndr dets
forretningsplan er godkendt af Kommissionens tjenestegrene i april 2005. Alle
interesseparter, herunder den private sektor og medlemsstaterne, vil blive opfordret til at
spille en aktiv rolle i dette nye centers arbejde, sd der skabes et feelles forum for droftelse af
sporgsmdl om interoperabilitet.

Det er ogséd tanken at styrke forbindelsen mellem politikker og initiativer vedrerende e-
forretning, innovation og ivaerksatterkultur ved at bygge pa eksisterende, velfungerende fora
sasom det europ@iske stottenetveerk for e-forretning, e-Business Support Network (eBSN).
Samtidig tilbydes sma og mellemstore virksomheder specialiseret rddgivning om, hvordan de
leegger en e-forretningsstrategi med henblik pa at f& mest muligt ud af IKT-mulighederne,
tilpasse virksomhedsprocesser og gennemfore de nedvendige @ndringer. Nar disse forskellige
aktiviteter bringes sammen, gges muligheden for at opnd en mere effektiv udveksling af
bedste praksis og en bredere indsigt i, hvordan IKT kan forbedre smd og mellemstore
virksomheders forretningsresultater.

Tiltag 12: Inden udgangen af 2005 skal der etableres en database over bedste praksis med
hensyn til e-forretning blandt sma og mellemstore virksomheder. Det forste skridt i denne
proces bliver at afholde en konference om e-forretning, innovation og iveerkscetterkultur for at
drofte virkningerne af strategierne for e-forretning pd regionalt, nationalt eller europceisk
plan. Derncest vil konkrete eksempler pd bedste praksis blandt sma og mellemstore
virksomheder, der anvender e-forretning, indforer innovative mdder at drive virksomhed pd
eller producerer innovative produkter, blive samlet i en database. Denne samling af
eksempler pa bedste praksis vil blive formidlet ad eksisterende kanaler, sasom det europceiske
stottenetveerk for e-forretning (eBSN). Desuden vil muligheden for at skabe et netveerk af IKT-
ekspertisecentre, der mobiliserer sma og mellemstore virksomheders, teknologiudvikleres og
akademiske organisationers og forskningsorganisationers ekspertise og ressourcer, blive
undersogt i lobet af 2004, med det formdl at udpege succesfaktorer for effektiv formidling og
brug af IKT og e-forretning i sma og mellemstore virksomheder i Europa. Der vil blive knyttet
forbindelser til fora som f.eks eBSN, hvor det er relevant.
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5. TILTAG VEDRORENDE E-INTEGRATION

En styrke ved den nye teknologi er, at den giver mulighed for at fremme integration pé en helt
ny mide. Informations- og kommunikationsteknologi ger det lettere at udvikle dagligdags
produkter og -tjenesteydelser, der bliver nemmere og nemmere tilgengelige, f.eks. kan man
anvende stotteteknologier til at skabe en umerkelig graenseflade til en lang raekke produkter
og tjenester. Tjenesteydelser, der leveres via internettet, er tilgengelige ndrsomhelst og
hvorsomhelst og dermed lettere at fa adgang til for personer med nedsat mobilitet.

EU’s indsats inden for forskning og teknologisk udvikling er med til at hegjne det tekniske
stade. I det sjette rammeprogram er der et sarligt omrade under forskningstemaet
informationssamfundet, der er rettet mod e-integration. Malet er at fremme e-integration som
et nogleelement i1 informationssamfundet og at anvende tekniske losninger, der kan
virkeliggere vores vision om et samfund baseret pa lige adgang og deltagelse for alle i
Europa. De offentlige myndigheder kan vere nedt til at spille en aktiv rolle for at sikre, at de
muligheder, som de nye teknologier byder pa, udnyttes pa en sddan mide, at alle far adgang
til informationssamfundet, og at der ikke dannes nye skel.

Horingen om midtvejsrevisionen fremh@vede bekymringerne om e-integration og it-
kloftaspektet, og der var bred enighed om, at der er behov for yderligere tiltag, serlig 1 lyset
af udvidelsen og de stigende socio-ekonomiske virkninger af IKT. Der blev efterlyst to typer
af tiltag. For det forste blev det papeget, at der er brug for bedre og mere omfattende data og
analyser, for at det kan vurderes, hvor store regionale og sociale skavheder der er i
udbredelsen af informations- og kommunikationsteknologi, samt hvad der er arsagen til den
lavere udbredelse blandt visse grupper af brugere, f.eks. kvinder. For det andet ber bestemte
praktiske foranstaltninger styrkes og nye foranstaltninger udformes med henblik pa e-
integration. Det gaelder bl.a.:

e retningslinjer for multiplatformsstrategier for at ege adgangen til og udvide brugen af e-
tjenester, f.eks. via digital-tv, mobilplatforme eller tradlese lokalnet

e gennemforelsesmél for europwiske standarder for e-tilgengelighed og anvendelighed
(f.eks. offentlige indkeb, retningslinjer for webtilgaengelighed (WAI), design for alle og
markning) samt yderligere forskning pa dette omrade

¢ videre udvikling af offentlige internetadgangspunkter

e oplysning og udbredelse af it-feerdigheder pa en méde, der tager hensyn til forskelle
mellem kennene, og navnlig blandt de grupper, der risikere at blive udelukket, eller som
har s@rlige behov (f.eks. ®ldre og handicappede, lavtuddannede, lavtlennede, immigranter)
samt tilrddighedsstillelse af passende indhold og tjenester.

Tiltag 13: Inden midten af 2005 bor indsatsomrdderne for e-integration tages op til fornyet
overvejelse pd grundlag af en grundig analyse af baggrunden for e-integration, og der bor
opstilles en reekke specifikke, realistiske mdl. Resultatet af overvejelserne vil veere til stotte
for andre initiativer pa EU-plan, der er relevante for e-integration, scerlig pa omrdderne
social integration, beskeeftigelse, uddannelse samt forskning og udvikling. Der bor udvikles
mere sammenhengende, strategiske og integrerede strategier, der sikrer at politikker
vedrorende e-integration og e-tilgeengelighed styrker og styrkes af andre politikker for at
fremme sociale integration, navnlig i forbindelse med udformningen af nationale
handlingsplaner for social integration. Pd baggrund af den voksende udbredelse af
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informations- og kommunikationsteknologi vil storre e-integration bidrage til mdlene om
samhorighed og veekst, som fastlagt i Lissabon-strategien. De forberedende skridt vil blive
taget i 2004. Kommissionen vil analysere situationen og yde strategiske vejledning, navnlig
gennem eEurope-rddgivningsgruppen og gruppen pd hojt plan vedrorende beskceftigelse og
informationssamfundets sociale dimension”".

6. BENCHMARKING AF EEUROPE

Et af hovedformdlene med denne ajourfering er at forbedre gennemforelsen af eEurope-
handlingsplanen. I den forbindelse spiller benchmarking en central rolle. Benchmarking er et
afgerende element i den dbne koordineringsmetode, der anvendes i handlingsplanen. Ved at
gore benchmarkingindikatorerne lettere tilgeengelige og mere relevante kan vi ege udbyttet af
handlingsplanen.

Det er klart, at revision af handlingsplanen ikke ber péfere medlemsstaterne og
virksomhederne nye statistiske byrder. Imidlertid viste midtvejsrevisionen klart, at det er
nedvendigt at undersege, hvor stort udbyttet er af de tiltag, der stettes under eEurope. Derfor
ma der legges oget vaegt pé at analysere virkningerne. Desuden er det af afgerende betydning,
at maleindsatsen geres mere synlig. Den ajourferte handlingsplan vil skabe oget
opmarksomhed om benchmarking ved at rette indsatsen mod tre hovedpunkter:

For det forste skal indikatormalinger vare mere synlige og nemmere at bruge. Hidtil er
oplysningerne blevet offentliggjort pa eEurope-webstedet og analyseret arligt 1 en
benchmarkingrapport fra Kommissionen. For at ege opmarksomheden om og virkningerne af
handlingsplanen vil Kommissionen oprette et nyt domene vedrerende eEurope-benchmarking
under Eurostats formidlingsdatabase, med gratis adgang via internet. Desuden vil
Kommissionen foretage en grundig omarbejdning af sin fremstilling af eEurope pa nettet for
at kombinere et bredere udvalg af datakilder med baggrundsanalyser.

For det andet er der brug for en mere omfattende analyse af virkningerne. Der vil fortsat blive
fremlagt en detaljeret analyse af benchmarkingdataene forud for Det Europ®iske Rds meder,
men disse data ber suppleres med analyser af virkningerne af foranstaltningerne under
eEurope, serlig hvad angér bidrag til Lissabon-malene. For eksempel ber der forelegges
sammenlignelige data om tredjelande. Endvidere ber der leegges vaegt pa eEurope-tiltagenes
resultater, for sd vidt angar bidrag til vaekst, jobskabelse, effektivisering af tjenester,
samherighed og beeredygtighed.

For det tredje ber benchmarkingindsatsens politiske relevans eges, ved at der skabes en bedre
balance mellem dataenes rettidighed og palidelighed. Radets resolution om eEurope fastsatte,
at de fleste benchmarkingindikatorer skulle komme fra undersogelser gennemfort af nationale
statistikkontorer og koordineres af Eurostat. Fordelen herved er, at man far data af hgj
kvalitet. Det var imidlertid ikke muligt at foreleegge data for alle medlemsstaterne for forste
kvartal 2003 forud for Det Europeiske Rads forarstopmede i 2004. En ny forordning om
feellesskabsstatistikker om informationssamfundet vil fremover sikre, at der sker en rettidig
arlig ajourfering af data fra EU-25 for hovedparten af benchmarkingindikatorerne. Endvidere

% http://europa.eu.int/comm/employment_social/knowledge society/esdis_en.htm
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ber man forsege at supplere de nationale undersegelser med et fleksibelt svarsystem, sa de
politiske beslutningstagere far adgang til ajourforte data.

Tiltag 14: Der skal oprettes et ‘eEurope Online’ - en integreret web-platform for eEurope,

der stottes af en fleksibel ordning for indsamling og rapportering af svardata. Tiltaget bestar
af to dele:

o FEn integreret web-baseret informationstjeneste om eEurope: Den forste fase skal i
slutningen af 2004 wudmunde i et omarbejdet websted, der indeholder alle
benchmarkingdata og links til andre relevante kilder, f.eks. Eurostats database
NewCronos. I den anden fase, der afsluttes i midten af 2005, skal der foretages analyser af
officielle statistikker.

o FEn fleksibel ordning for indsamling og rapportering af svardata: Modinis-programmet vil
blive brugt til at supplere de nationale statistikkontorers undersogelser med mdlrettet
dataindsamling inden for omrader, hvor der ikke foreligger officielle statistikker.
Kommissionen vil fremlegge forslag herom i lobet af 2004 efter horing af
medlemsstaterne.

7. INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGIENS BIDRAG TIL LISSABON-
STRATEGIEN

eEurope-initiativet blev lanceret for at stette Lissabon-strategien. Nar den nuvarende
eEurope-handlingsplan gar ind 1 sit sidste ar i 2005, vil Lissabon-strategien selv vare
genstand for en midtvejsevaluering. Der ber derfor nu ivaerksattes en detaljeret analyse af,
hvordan informations- og kommunikationsteknologi kan medvirke til at nd Lissabon-mélene.
Det bliver mere og mere klart, at informations- og kommunikationsteknologi er afgerende for
at oge produktiviteten og integrationen, og dermed at IKT-stimulerende foranstaltninger
sasom eEurope har betydning. Imidlertid er det pé tide at overveje, om de specifikke
instrumenter og mal, der er fastlagt for eEurope, er de rette, eller om der kan opnds sterre
virkninger med et nyt udvalg af politiske redskaber. Endvidere har eEurope hele tiden lagt
vaegt pd udbredelse af internettet, parathed til at indfere IKT og, pd det seneste, levering af
tjenester. I meddelelsen om midtvejsrevisionen blev det fremhavet, at der fremover ma
leegges mere vaegt pa at levere lgsninger. Dette indebarer, at vaegten flyttes fra udbuds- til
eftersporgselssiden og fra méling af udbredelsen af IKT til undersegelse af virkningerne.

Derudover er Lissabon-strategien baseret pa princippet om et st politiske mal, der danner en
ligevaegtig helhed pa tvers af de okonomiske, sociale og miljomassige omrader.
Informations- og kommunikationsteknologi har en vigtig rolle at spille pa hvert af disse
omrdder. Tiden er derfor inde til at overveje, om et eventuelt initiativ til opfelgning af
eEurope bor tilrettelegges siledes, at det er muligt at legge storre vegt pa baredygtighed pa
det sociale og miljomessige omrade, for sd vidt som vaekst ogsd er af afgerende betydning for
at nd de ovrige Lissabon-mél. Der vil blive tilstrebt en negje sammenhang med de nye
finansielle overslag, og handlingsplanen til opfelgning af eEurope vil bl.a. bygge pa en tattere
forbindelse mellem de politikker for indferelse af tjenester, forskning og regulering, der
anbefales i de finansielle overslag.

Det er ogsd nedvendigt at se pd virkningerne af eEurope pa internationalt plan. Adskillige
partnerlande har vist interesse for EU's strategi. En raekke lande har brugt eEurope-initiativet
som udgangspunkt for at udvikle deres egne foranstaltninger. Der er indledt dialoger om
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politik og regulering mellem EU og dets partnere, som har fiet en naturlig forlengelse i
gennemforelsen af samarbejdsprogrammer”™. Dette er tilfeeldet med partnerlande i Asien,™
Latinamerika®' og Middelhavsomridet’”. Desuden svarer nogleomraderne og temaerne under
eEurope 2005 ngje til de omrader, der pé internationalt plan er udpeget som afgerende for at
fremme informationssamfundet, navnlig 1 rammerne for FN’s verdenstopmede om
informationssamfundet (WSIS), der holdt sin forste samling i Geneve i december 2003.

Tiltag 15: Forud for Det Europciske Rdds fordrstopmede i 2005 vil Kommissionen
foreleegge en strategisk analyse af eEurope i forbindelse med den sammenfattende rapport
og retningslinjerne for informations- og kommunikationsteknologiernes stotte til Lissabon-
strategiens anden fase frem til 2010. Dette tiltag bestdar af to hovedelementer. For det forste
vil der i andet halvdr af 2004 blive iveerksat en evaluering af eEurope’s bidrag til Lissabon-
strategien. Denne evaluering vil bygge pa tidligere evalueringer og vurderinger af
virkningerne og udmunde i en samlet vurdering af virkningerne af eEurope. For det andet vil
der med bistand fra eEurope-rddgivningsgruppen blive iveerksat en reflektionsproces med
henblik pa at overveje mulighederne for fremtiden.

8. KONKLUSION

Denne meddelelse indeholder en ajourfering af handlingsplanen eEurope 2005. Formélet er at
behandle en rakke aspekter, der blev udpeget som vigtige indsatsomréder under heringen i
forbindelse med midtvejsrevisionen. Meddelelsen kan ses som et forberedende skridt mod
fastleggelse af en ny politisk ramme for politikken for informations- og
kommunikationsteknologi 1 Europa. I dette gjemed legges der serlig vegt pa dialog mellem
interesseparterne og udveksling af god praksis med henblik pd at finde midler til at opnd
resultater, snarere end pa at fastlegge grundleggende nye mal. Desuden understreges det, at
det er vigtigt at gennemga en vurderings- og evalueringsfase, for der foreslas og iverksattes
en eventuel opfelgningshandlingsplan. Det er is@r nedvendigt at tydeliggere, hvordan
informations- og kommunikationsteknologi kan medvirke til at nd Lissabon-malsatningerne
om vekst, samherighed og baredygtighed.

Lissabon-strategien er udtryk for et klart politisk engagement 1 at sikre, at EU bliver den mest
konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede skonomi inden 2010. Hvis EU skal spille en
forende rolle 1 det globale informationssamfund, er det nedvendigt, at alle tre grundtemaer 1
Lissabon-strategien indarbejdes fuldt ud i IKT-politikken. Det drejer sig om vakst og
konkurrenceevne, samheorighed og beredygtighed. Disse temaer udger en rettesnor for
overvejelserne om de naeste skridt efter 2005, hinsides den nuvarende eEurope-
handlingsplan. Der ber ogsé tages hensyn til nye politiske retningslinjer, f.eks. med henblik pa
at beskytte borgernes/brugernes/forbrugernes interesser, tilvejebringe industripolitiske
redskaber samt styrke e-integration.

» For eksempel har tiltredelseslandene vedtaget en handlingsplan, eEurope+, der er inspireret af eEurope,

og de nordeuropaiske lande har lagt en lignende strategi. Ogsé Sydestasien og nye vakstekonomier
som Brasilien, Mexico og Marokko har vedtaget “e-strategier”.

ASIA IT&C har samarbejdet med asiatiske udviklingslande siden 1999, og har stettet projekter inden
for omrader som landbrug, undervisning, sundhed, transport, turisme og elektronisk handel.

"@LIS" (Alliance for the Information Society), lanceret i 2002 i Sevilla.

En ny strategi for telekommunikationspolitikken (“New Approach for Telecommunications Policies" -
NATP) og et program for udvikling af informationssamfundet (EUMEDIS)
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Men en sadan evaluerings- og forberedelsesfase er kun umagen verd, hvis den nyder fuld
opbakning fra medlemsstaterne. Derfor opfordrer Kommissionen alle 25 medlemsstater til at
bekrefte deres stotte til eEurope 2005-handlingsplanen og dens nuvarende mal. Desuden
anmoder den medlemsstaterne om at spille en aktiv rolle for at sikre, at de nye initiativer
bliver en succes, navnlig hvad angar indferelse af nye tjenester inden for e-forvaltning, e-
lering og e-sundhed.

21

DA



