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KOM(2000)814 endelig

SJETTE RAPPORT OM GENNEMFZRELSEN AF EU'S LOVPAKKE FOR

TELESEKTOREN

(forelagt af Kommissionen)



INDLEDNING OG RESUME

1.

Denne rapport ger status over gennemfarelsen af EU's regelszet efter et ar med en
rivende udvikling, bade politisk, lovgivnings- og markedsmaessigt set, siden sidste
meddelelse om gennemfgrelsen. P& denne baggrund viderefgrer rapporten arbejdet i
de tidligere meddelelser, idet den

— skitserer de vigtigste aspekter aélviklingen pa markedet, underbygget af
detaljerede bilag,

— analyserer - ogsa pa grundlag af detaljerede bilag - gennemfgrelseceaitdae
lovprincipper, der indgar i det geeldende regelsaet, og

— dragerkonklusioner med det formal at bidrage til at nd @&urope-malsaetninger,
der blev fastlagt i Lissabon og Feira, under overgangen til det nye regelsaet.

De nationale tilsynsmyndighederhar i Igbet af det sidste ar i stigende grad gjort
deres indflydelse gaeldende pa markedet for at gge konkurrencen ved at sikre, at nye
udbydere far adgang til de etablerede operatgrers faciliteter. De har ogsa lagt
fundamentet for starre konkurrence pa abonnentnetniveay hvor otte
medlemsstater allerede har vedtaget bestemmelser om ubundtet adgang til
abonnentledninger, og hvor der er udstedt tilladelser til 62 operatgrer i otte
medlemsstater titradlgse bredbands- eller smalbandsabonnentneDer er ogsa

sket betydelige fremskridt med hensyn til internetadgang til enhedstakst, herunder
samtrafik med henblik pa opkaldsoprindelse til enhedstakst, der betyder, at nye
adgangsudbydere kan tilby@émhedstakstpakkeri konkurrence med de etablerede
operatgrer. De nationale administrationer og tilsynsmyndigheder har ogsa forestaet
den hurtige veekst udbuddet af mobiltjenester, herunder de farste faser i
indfarelsen aftredjegenerationssystemer (3G) hvor der forelgbig er udstedt

24 tilladelser og truffet beslutning om udstedelse af yderligere 11.

Som folge heraf er hovedbudskabet fra markedeyasitsten fortsaetter med en
gennemsnitlige veekstrate pa 9% i forhold til 1999, pa et samlet marked til en veerdi
af skansmaessigt 191 mia. euro i 2000.

— P& markedet for mobiltjenester @gekningsgradensteget i labet af det sidste ar
fra 36% til 55%; der er ni94 mia. abonnenter pa mobiltienestei EU; der er
54 operatgrer, der har tilladelse til at udbyde digitale mobiltjenester,
sammenlignet med 52 i 1999.

— Pafastnetmarkedet er der i 41 operatarer,der tilbyderoffentlig taletelefoni i
form af langdistanceopkald, hvilket er en stigning pa 89% i forhold til 1999.
468 operatgrer tilbyder udlandsopkald, en stigning pa ca. 67%, mens antallet af
operatgrer, der udbyder lokalopkald, er steget med 74%, til 388. Muligheden for
frit operatgrvalg udnyttes af omkring 180 nye operatgrer til levering af
langdistance- og udlandsopkald, og af 69 til lokalopkald. 861 operatarer har faet
tildelt forvalgskoder med henblik pa udbud af taletelefonitjenester via frit
operatgrvalg.

Taksterne falder fortsat, og de gennemsnitlige udgifter i EUntllandsopkald

(lokal- og langdistanceopkald), der leveres af de etablerede operatgrer er faldet med
10,5% i forhold til 1999 for erhvervskunder og med 4,6% for privatkunder. De nye
operatgrers priser ligger under disse takster i de fleste medlemsstater. | samme
periode er gennemsnitsprisen pa udlandsopkald faldet med 15,1% for erhvervskunder



og 13,5% for privatkunder. De nye udbydere tilbyder i mange tilfeelde betydeligt
lavere priser.

Prisen pa déaste kredslgh der normalt bruges titational internettrafik (2Mbit/s)

faldt i perioden 1997 til 2000 med ca. 30%; for de korte 2Mbit/s-kredslgb pa 2km
faldt prisen med ca. 20%. Siden liberaliseringen er taksterneapétrafik faldet
betydeligt, for sa vidt angar dobbelttransit (20,2%); for enkelttransit er de faldet med
6,5%, mens de er ueendrede for samtrafik pa lokalt niveau (2,4%).

Hovedkonklusionen om gennemfagrelsen af lovgivningerer, at det nuveerende
resultat udger et solidt grundlag for en fortsat veekst i sektoren for elektronisk
kommunikation i Europa og for at nd de bredere malsaetningegHarope.Steerke
tilsynsmyndigheder med klare befgjelservil fortsat spille en central rolle i
overgangen til det reviderede regelsaet. Til dette formal ma de udstyres med de
ngdvendige menneskelige og finansielle ressourcer, ikke mindstderdiablerede
operatgrers greb om markedetgenerelt stadig er den stgrste enkelte hindring for, at
nye udbydere kan traenge igennem pa markedet. De nye udbydere gar staerkt ind for
en fortsat sektorspecifik regulering for at sikre konkurrence pa lige vilkar.
Internetdeekningen i Europa har naet et gennemsnit pa naesten 30%ilogden

tvivl stige som fglge af aget konkurrence pa bredbandsforbindelser, indfarelse af
mobilsystemer af tredje generation og lavere priser pa faste kredslgb.

Der er dog stadig en raekke problemer at lgse:

— procedurerne for udstedelse af tilladelserer i visse tilfeelde stadig for
omstaendelige

— der er bekymring ovetidsplanen for udstedelse af tilladelser til mobilsystemer
af tredje generationi enkelte lande

— i nogle medlemsstater &kstudligningen endnu ikke fuldfgrt, og en lang reekke
nationale tilsynsmyndigheder har stadig et stykke arbejde at ggre med at
kontrollereomkostningsregnskabssystemefor at undga prisklemmer som fglge
af krydssubsidierede detailpriser

— udvalget af tjenester vedrgrendast operatgrvalg er ikke komplet i alle
medlemsstater

— det kan veere ngdvendigt, at myndighederne griber handfast ind i forhandlinger
om, hvilke fysiske faciliteter der skal veere til radighed, nar nye udbydere skal
have installeret udstyr i lokalcentralerne med henblik pa levering af
lokalopkaldstjenester

— der er stadig problemer med at opsémtrafik hurtigt og pa rimelige vilkar;
taksterne pa opkaldsterminering pa mobilnet er i visse tilfaelde stadig ikke
konkurrencedygtige, og det ma der ggres noget ved

— hurtig levering af faste kredslgber blevet et stagrre problem end prisen

— den etablerede operatgr nyder fortsat fordel af at veere fgrst pA markedet med
indfarelsen aADSL i visse medlemsstater

— operatgrer med forsyningspligt har kun f4 problemer med at opfylde deres
forpligtelser; der er fortsat bekymring over manglende tilsyn pa nationalt plan,
hvad angaforbrugerspargsmal

Kommissionen vil fortseette med at afleegge rapport om gennemfgrelsen under
overgangen til det reviderede regelseet.
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MAL OG METODE

| marts 2000 fastsatte Det Europaeiske Rad et nyt mal for EU for det neeste arti: atldative
mest konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede gkonomi i verdenEn af
forudseetningerne herfor er duldt integreret og liberaliseret telekommunikations-
marked?. Dette kan opn&sgennem enhurtig vedtagelse af det nye regelsaetfor
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, som Kommissionen har stillet forsfaggm
gjeblikkelige tiltag for at sikrestarre konkurrence pa abonnentnetniveau for at fremme
hgjhastighedsadgang til Internettet.

Pa denne baggrund har Kommissionen understreget ngdvendigheden af, at Europa bygger
videre péa sine styrkeomrader og samtidig hurtigt far rettet op pa svaghederne. Et af disse
styrkeomrader er helt klatbvrammerne for liberalisering af telesektoren og etablering af

vilkar for et indre europeaeisk marked for denne sektor Som det fremgik af den forrige
rapport, erlovgrundlaget i det store hele p& plads i medlemsstaternémidlertid er deren

raekke svagheder, der ma rades bod pa.

Lovrammerne

For at skabe vilkar for effektiv konkurrence pa markedet kreever EU-lovrammerne, at
medlemsstaterne indbygger et vidtreekkende seet principper i deres nationale lovgivning. Disse
principper gar navnlig ud pa at fastseette asymmetriske rettigheder og pligter for
markedsdeltagerne, idet operatgrer med en staerk markedsposition péaleegges tungere
forpligtelser. EU-rammerne daekker fuldt ud bestemmelserne i det referencedokument, der er
knyttet som bilag til GATS-aftalen, men gar betydeligt videre end disse.

Sidelgbende med den rapportering, som denne meddelelse er et led i, fortsaetter
Kommissionen med at indlede overtreedelsesprocedurer i de tilfeelde, hvor den mener, at
medlemsstaterne overtreeder deres forpligtelser i henhold til traktaten ved at undlade at
gennemfare, anvende eller give meddelelse om gennemfarelsen af principperne i de
direktiver, der udger i lovrammerne. Der er i gjeblikket ivaerksat 16 sddanne procedurer i
henhold til liberaliseringsdirektiverne (traktatens artikel 86) og 51 procedurer i henhold til

harmoniseringsdirektiverne (traktatens artikel 95). Kommissionens ngje og detaljerede
overvagning af gennemfarelsen sikrer, at de mere bredt anlagte GATS-principper overholdes.

Informationsindsamling

For at indsamle information til rapporten holdt Kommissionen en raekke mgder i perioden
maj-september 2000 med repraesentative grupper af operatgrer, europadeekkende operatarer
og sammenslutninger, forbruger- og brugergrupper, etablerede operatgrer og repraesentanter
for de nationale tilsynsmyndigheder og relevante ministerier i alle 15 medlemsstater. |
maderne deltog ogsa repraesentanter for en raekke ikke-europeeiske operatgrer.

Formandskabets konklusioner, Lissabon den 23.-24. marts 2000.

eEurope-initiativet, Europa-Kommissionen, decemb@99.

Kommissionens handlingsplan, som Det Europaeiske Rad tilsluttede sig pd mgdet i Feira, juni 2000.
Direktivforslag om rammebestemmelser (KOM (2000) 393 endelig), adgang (KOM (2000) 384
endelig), tilladelser (KOM (2000) 386 endelig), forsyningspligt (KOM (2000) 392 endelig),
databeskyttelse (KOM (2000) 385 endelig), samt Kommissionens direktiv om konsolidering af den
reekke liberaliseringsforanstaltninger, der blev vedtaget fra 1990 og frem til direktivet om fuldsteendig
liberalisering i 1996.

Forordningsforslag, KOM (2000) 394 endelig.

Femte rapport om gennemfarelsen af EU's lovpakke for telesektoren, KOM (1999) 537 endelig.
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Rapporten skildrer situationen, som den sa ud pr. 16. oktober 2000Medlemsstaterne har
frem til slutningen af oktober 2000 haft mulighed for at kontrollere, om de anvendte
oplysninger var korrekte.

Markedsoplysningerne er indsamlet direkte fra de nationale tilsynsmyndigheder pa
grundlag af en omfattende tilbagemelding om situationen pr. 1. august 2000, medmindre
andet fremgar.

Vurderingsmetode

For at ajourfgre vurderingen af den praktiske gennemfgrelse af de geeldende EU-lovrammer i
medlemsstaterne har Kommissionen taget udgangspunkt i de centrale lovtemaer, der har veeret
den rgde trad i de foregaende rapporter (nationale tilsynsmyndigheder, tilladelser, samtrafik,
forsyningspligt, takster, omkostningsregnskaber, nummerering, anlaegsrettigheder og
konkurrence pa abonnentnetniveau), og tilfgjet bemaerkninger om:

* mobiltjenester, herunder tredjegenerationssystemer og roaming, i betragtning af behovet
for at overvage indfarelsen af tredjegenerationssystemer og aflaegge rapport om roaming-
aspekterne;

» faste kredslgb i lyset af deres betydning for indfgrelsen af internettjenester

» databeskyttelse, i betragtning af at fristen for gennemfgrelse af databeskyttelsesdirektivet
udlgb i oktober 2000, og

* Internet, navnlig de aspekter, der falder ind under de eksisterende lovrammer.

Kommissionens vurdering af gennemfarelsen af lovrammerne er lige som i den femte rapport
baseret pa situationen, som den er beskrevet i kapitlerne om de enkelte lande i bilag 2, samt pa
de markedsdata, som de nationale tilsynsmyndigheder har leveret (bilag 1).

MARKEDSOVERSIGT

Teletjenestemarkedet ma igen i ar betegnes sonvigiig vaekstfaktor i EU; samtidig
fortsaetter det med at byde brugere og forbrugere séaelig stigende udvalg af operatarer
og tjenester og stat faldende priser i almindelighed.

De nationale markeder for teletjenester skannes at veere 191 mia. euro veerd i 2000
veerdien af disse markederokser med et gennemsnit pa 9% hvilket er stigning i
veekstraten pa to procentpoint i forhold til 1999. Markedet for datatjenester og faste
kredslgbstjenester er vokset med 8%, og taletelefonimarkedet med ca. 4%.

é Telekommunikationsmarkedet i EU: R
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Mobiltjenester er fortsat den hurtigst voksende sektor, med en gennemsnitlig vaekst, for sa
vidt angar veerdi, pa ca. 20% og en daekningsgrad, der er steget fra 36% i august 1999 til 55%

i august 2000.
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De farende leverandgrer afobiltelefonitjenester (normalt datterselskaber af de etablerede
selskaber inden for fastnettelefoni) har oplevet, at deraskedsandeler faldet fra 68% til

50% i labet af de sidste tre ar.
a .
Fgrende og konkurrerende mobiloperatgrers
gennemsnitlige markedsandel i EU
70%
60% A
50% >
0,
40% ——
30% ‘
1998 1999 2000
_ ‘ —e— Foarende operater —=— Konkurrenter ‘

/

Der er i gjeblikket122 operatgrer(heraf 68 mobiloperatgrer) med landsdaekkende tilladelser
til at udbydedigitale mobiltjenester. En medlemsstat har 51 konkurrerende operatgrer, der
udbyder digitale mobiltjenester, én har 13, én har 11 og én har 7, mens elleve medlemsstater
har mellem tre og fem sadanne operatgrer. Der er allerede udstedt eller truffet beslutning om

udstedelse af 35 tilladel

ser til mobiltjenester af tredje generation.



En fierdedel af befolkningen i EU gjorde brug laternet i lgbet af farste halvdel af 2000.
Dezekningsgraden, for sa vidt angar brug, varierer imidlertid steerkt fra medlemsstat til
medlemsstat - fra 10% i en medlemsstat til over 50% i to andre. | de gvrige medlemsstater er
den gennemsnitlige daekningsgrad 25%. Den gennemsnitlige brug af Internettet i Europa
ligger stadig et godt stykke under gennemsnittet i USA. Hvad angar udbuddet af
internettjenester, er der i medlemsstaterne gennemsnitligt mindst 10 internetudbydere pr.
million indbyggere, men en betydelig markedsandel er i heenderne pa de etablerede
teleoperatgrers datterselskaber, der skensvis tegner sig for gennemsnitligt 40% af
internetabonnementerne.

a I
Brug af Internettet
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Det samlede antalperatarer, der er aktive pa markedetfor langdistanceopkald, er nu 461,
sammenlignet med 244 i 1999. For udlandsopkald er tallet 468 mod 281 i 1999 og for
lokalopkald 388 mod 223 i 1999. | alt har omkrid@15 operatarer tilladelse til at udbyde
offentlig taletelefoni, hvilket er en stigning pa 35% i forhold til 1999. Denne udvikling falger
en stigning pa 42% fra 1998 til 1999.

4 Antal operatarer pa markedet for offentlig )
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Tallene for udgangen af 1999 bekraefter den geneedadgaende tendens i de etablerede
operatgrers markedsandel pa taletelefonimarkedetTempoet, hvormed de nye udbydere
overtager markedsandele, er forskelligt fra markedssegment til markedssegment og er hgjere
for udlandsopkald og indenlandske langdistanceopkald end for lokalsamtaler.
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Det bgr bemeerkes, at de fleste lokalopkald, der leveres af nye operatarer, fremfgres via den
etablerede operatgrs abonnentnetinfrastruktur, og at de etablerede selskaber fortsat har langt
den stgrste del af abonnentnetmarkedet. 69 operatagrer befagit@peratgrvalg til levering

af lokalopkald, og 180 benytter denne mulighed til langdistance- og udlandsopkaldfrihens
operatgrvalg benyttes af 129 operatarer til levering af lokalopkald og af 311 til langdistance-

og udlandsopkald. | alt er der tildelt 861 forvalgskoder til nye operatgrer til disse formal.
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Graden af konkurrence pa taletelefonimarkedet kan imidlertid males pa den kendsgerning, at
gennemsnitligt ca82% af befolkningen i EU kan vaelgemellem mere end fem operatgarer,

nar de skal foretage langdistance- og udlandsopkald (95% har valgmulighed mellem mindst to
operatgrer), mens ca. 29% kan veelge mellem mere end fem udbydere af lokalopkald (45% har
valgmulighed mellem mindst to operatarer).

Andel af befolkningen i EU, der har valgmulighed
mellem forskellige operatgrer
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40% o 5%
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0% < /
Mere end 5 operatarer 2 operatarer
\_ ‘ Lokalopkald ' Langdistance-/udlandsopkald ‘ )

Endelig er den gennemsnitligepris i EU p& 10 minutters langdistanceopkald og
udlandsopkald faldet stgt i perioden 1997-2000: med 40% for langdistance- og udlandsopkald
(til lande inden for og neer EU) og med 49% for opkald til USA. Dette skyldes ikke mindst
takstudligningen, der i samme periode har medfart en stigning i den gennemsnitlige
manedlige abonnementsafgift i EU pa 12%, mens prisen pa 10 minutters lokalopkald er steget
med 7,5% og prisen pa 3 minutters lokalopkald med 15%. Det bgr bemaerkes, at ovennaevnte
gennemsnit er baseret pa priserne pa de etablerede selskabers tjenester. Mange nye operatgrer
tilbyder tjienester tibetydeligt lavere priser.

Taksteendring fra 1997 til 2000, vaegtet gennemsnit for EU
0% _ méanedlig .

20% abonnementsafgit 3 min. lokalopkald
10% |

0% -
-10% +
-20% +
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10 min, lang- 10 min. udlandsopkald
-50% - distanceopkald inden for EU )
(nertiggende Iande)w min. gdlandsopka\d
-60% - il USA
- /

Gennemsnitstakster/priser er veegtede gennemsnit for EU. For alle andre data anvendes simpelt EU-
gennemsnit.

Priserne pa offentlig taletelefoni og faste kredslab er udtrgkkibekraftspariteter pr. august 2000 (se
bilagene); alle andre priser/veerdier er udtrykigr. august 2000.

10



Dengennemsnitlige manedlige udgiffor privatkunder hos de etablerede selskaber ligger nu
under niveauet i Japan og under niveauet for kunder hos Verizon i USA. EU-gennemsnittet
ligger hgjere end den manedlige udgift for kunder hos Pacific Bell i USA, der igen ligger over
udgiften for kunder hos den billigste af de etablerede operatgrer i EU.

e N
Gennemsnitlig manedlig udgift for privatbrugere
(EUR-kgbekraftsparitet)
EU: billigst |
USA Pacific Bell |
EU: veegtet gennemsnit |
Japan |
USA Verizon ‘
EU: dyrest

\0 10 20 30 40 50 60 7/0

Samtrafiktaksterne for opkaldsterminering pa det faste net faldt i gennemsnit med ca. 9% i
forhold til 1999: med 20,2% for dobbelttransit og 6,5% for enkelttransit, mens taksterne for
samtrafik pa lokalt niveau forblev uaendrede. De gennemsnitlige samtrafiktakster i EU ligger
inden for rammerne af bedste praksis for enkelttransit og lidt over bedste praksis for samtrafik
pa lokalt niveau og dobbelttransit (hhv. 7,7% og 9,1%). Afvigelserne fra bedste praksis er
hajere i 2000 end i 1999, fordi bedste praksis-taksfeznélevet sat ned.

s ] ] N
Samtrafiktakster, EU-gennemsnit
25 l
= 20 I
& 15 o -
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05 8 s 3 -
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Lokalopkald Enkelttransit Dobbelttransit
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o Bedste praksis for 2000: Kommissionens henstilling af 20. marts 2000, EFT L 83, 4.4.2000, s. 30
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Prisen pafaste kredslgb er faldet betydeligt siden 1997, men den arlige leje for bade
nationale og internationale kredslgb varierer kraftigt fra medlemsstat til medlemsstat, isser for
2Mbit/s kredslgb, hvor priserne streekker sig fra en tredjedel af EU-gennemsnittet til det
dobbelte af gennemsnittet. Desuden er prisen pa internationale 2Mbit/s halve kredslab til
naermeste EU-land i gennemsnit tre gange dyrere end 200 km nationale kredslgb.

4 o . N
Arlig leje for et nationalt fast kredslgb,

2 Mbit/s, 2 km (€)

40.000
35.000- EU-min.
30.000 USA CA
25.000
20.000 | m USA NY
15.000- EU-gnsn.
10000, M EU-max.

5.000

0 AT m Japan

o /

Nationale faste kredslgb i EU er dog betydeligt billigere end i Japan. Korte 64kbit/s og
2Mbit/s kredslgb er generelt dyrere i EU end i USA, mens langdistancekredslgb i gennemsnit
er billigere.

Arlig leje for et nationalt fast kredslgb,
2 Mbit/s, 200 km (€)
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VURDERING AF GENNEMFZRELSEN AF LOVPAKKEN

De nationale tilsynsmyndigheder

Som det blev understreget i den femte rapport om gennemfgrelsen af lovpakken, spiller de
nationale tilsynsmyndigheder en vigtig rolle i denne proces. | den nuveerende overgangsfase
til det fremtidige EU-regelsaet er det tydeligt, at de nationale tilsynsmyndigheder baerer den
starste byrde i forbindelse med den praktiske gennemfarelse - den bunke af detaljeproblemer,
der skal lgses, efter at de overordnede EU-principper er omsat i national ret, og abningen af
markedet er sat i gang. Dette geelder iseer, men ikke udelukkende, for de medlemsstater, der
gik i spidsen for liberaliseringen, hvor der i lgbet af det sidste ar har rejst sig en reekke
vanskelige spgrgsmal, f.eks. om prissaetningen pa adgang til mobilnet og enhedstakst for
opkaldsoprindelse med henblik pa internetadgang. Desuden har alle nationale tilsynsmyndig-
heder mattet keempe med indviklede og i visse tilfaelde kontroversielle spgrgsmal sasom
indfarelsen af tradlgse abonnentnet, omkostningsberegning i forbindelse med
nummerportabilitet og fast operatgrvalg samt tilladelser til tredjegenerationsmobilnet. Dertil
kommer, at de fleste tilsynsmyndigheder modtager et stigende antal forbrugerklager (en
myndighed, OFTEL, behandlede 78.000 klager sidste ar) og anmodninger om bileeggelse af
tvister mellem markedsdeltagerne. Dette er en naturlig falge af markedets veaekst, men i
praksis betyder det, at der ma afsaettes flere ressourcer til disse opgaver. Endelig star
tilsynsmyndighederne over for et krav om at tilpasse deres organisation som reaktion pa
sammensmeltningen mellem telesektoren og radio/tv-sektoren, samtidig med at de i
overensstemmelse med direktiverne skal bevare deres uafheengighed.

Uafheengighed af | den femte rapport blev det papeget, at der i enkelte medlemsstater var
markedsdeltagerme grund til bekymring over, at der ikke var effektiv adskillelse af
Adskillelse af myndighedsfunktionerne og de funktioner, der er forbundet med statens
myndigheds- og andel i det etablerede selskab.

ejerskabsfunktioner

| et tilfeelde er den minister, der repreesenterer statens interesser i det
etablerede selskab, ogsd samtidig den gverste ansvarlige for den
nationale tilsynsmyndighed (Belgien). | en medlemsstat, hvor nye
udbydere har udtrykt bekymring over, at samme ministerium er
ansvarligt for bade statens aktiepost i det etablerede selskab og for
myndighedsopgaverne, navnlig i forbindelse med tilladelser og
takstgodkendelse (Frankrig), er der gennem visse retlige og
forfatningsmaessige  foranstaltninger uddelegeret befgjelser til
ministeren med ansvar for telekommunikation, sa denne kan udgve sine
myndighedsfunktioner uafhsengigt af ministeren med ansvar for statens
aktiepost. | et tilfeelde, hvor ministeriet fortsat har befgjelser til at
foresla udnzevnelse af medlemmer af den nationale tilsynsmyndighed
og, i feellesskab med finansministeren, af de medlemmer af det
etablerede selskabs bestyrelse, der repreesenterer statens aktiepost pa
11,11% (Portugal), vil det kommende salg af statens aktiepost
sandsynligvis lgse problemet. | en anden sag, hvor et personalemedlem
i det ministerium, der har ansvaret for regulering af telesektoren, var
blevet udnaevnt til bestyrelsen for det etablerede selskab (Luxembourg),
er problemet lgst ved en omorganisering af bestyrelsen.
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Befgjelser vedrgrende
tilladelser, samtrafik,
faste kredslgb,
forsyningspligt,
takstprincipper,

omkostningsregnskaber,

nummerering,
frekvenser,
anlaegsrettigheder

| forbindelse med spgrgsmalet om tilsynsmyndighedernes
uafheengighed bemeerker Kommissionen, at manglende klarhed, hvad
angar adskillelse mellem myndighedsfunktioner og driften af det
etablerede selskab, leegger en steerk deemper pa markedet, selv om
uafheengigheden rent faktisk er sikret gennem de mekanismer, der er
indfart.

Af den femte rapport fremgik det, at visse nationale
tilsynsmyndigheder havde utilstraekkelige befgjelser, iseer med hensyn
til samtrafik, og at andre tgvede med at udnytte de befgjelser, de havde.
Markedsdeltagerne er enige om, at operatgrer, der har en aktiv
tilsynsmyndighed pa deres hjemmemarked, ogsa ma kunne forvente en
tilsvarende grad af aktivitet fra myndighederne pa de andre EU-
markeder. Operatarerne ma ogsa med rette kunne forvente, at
myndighederne griber aktivt ind, hvis markedet ikke selv kan lgse
vanskelige problemer sasom samhusning i forbindelse med adgang til
abonnentledninger.

| fire lande (Belgien, Frankrig, Tyskland, Luxembourg) forekommer
tiimyndighedernes befajelser stadig utilstraekkelige, seerlig hvad angar
muligheden for at gribe ind i tvister om samtrafik. | to medlemsstater
(Graekenland, @strig) har tilsynsmyndighederne faet udvidet deres
befgjelser, og i en anden (Irland) er dette pa vej til at ske. Fra to lande
meldes der om, at tilsynsmyndighederne er tilbageholdende med at
udgve deres befgjelser pa samtrafikomradet fuldt ud (Spanien,
Sverige).

Hvorvidt tilsynsmyndigheden gver en seerlig proaktiv indsats, seettes
der spgrgsmalstegn ved blandt nye udbydere i Greekenland (specielt
hvad angar tilladelser), i Nederlandene (generelt), i @strig (hvad angar
nummerering), samt i Sverige og Det Forenede Kongerige (generelt).
Nye udbydere udtrykker bekymring over, hvor leenge myndighederne i
visse lande er om at treeffe beslutninger (Belgien, Italien, Sverige);
manglende abenhed i beslutningsprocessen kritiseres af nye udbydere i
Belgien, i Frankrig for sa vidt angar takster, og i Italien. Nye udbydere i
fire lande udtrykker bekymring over den tid, det tager
tilsynsmyndighederne at bileegge tvister om samtrafik, og som i visse
tilfeelde overskrider den frist, der er fastsat i direktivet (Spanien, @strig,
Sverige, Det Forenede Kongerige). | en medlemsstat gnsker nye
operatgrer en mere proaktiv indsats i forbindelse med tvistbileeggelse
(Portugal), og i anden udtrykker nye udbydere bekymring over, at
procedurerne for tvistbileeggelse ikke altid er tydelige eller bliver fulgt i
praksis (Nederlandene).
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Med hensyn til de ressourcer, der er ngdvendige, for at de nationale
tilsynsmyndigheder kan udfare deres funktioner, er der taget skridt i tre
medlemsstater til at lgse de personaleproblemer, der blev omtalt i den
femte rapport (Belgien, Sverige, Det Forenede Kongerige). Mangel pa
budgetmidler og personale er dog fortsat et problem hos flere
tiisynsmyndigheder (Belgien, Greekenland, Italien). En tabel over
tilsynsmyndighedernes finans- og personaleressourcer, samt en oversigt
over deres aktiviteter findes i bilag 3.

Klarhedifordelingenaf | en medlemsstat hersker der, trods en nylig omfordeling af de

myndighedsopgaverne  pefaielser, der er ligger hos henholdsvis ministeriet med delvist ansvar
for regulering, den uafhsengige tilsynsmyndighed, ministeriet med
ansvar for godkendelse af takster og konkurrencemyndigheden
(Spanien), fortsat usikkerhed blandt markedsdeltagerne omkring
fordelingen af befgjelserne. | en anden er der tilsyneladende fortsat
overlap mellem den nationale tilsynsmyndigheds og konkurrence-
myndighedens befgjelser (Finland). Dette giver anledning til
usikkerhed og ekstra udgifter, idet markedsdeltagerne under visse
omstaendigheder faler, at det er ngdvendigt at rette deres anmodninger
om tvistbileeggelse til begge instanser. Der er fortsat nogen uklarhed i
en medlemsstat (Italien), med hensyn til hvilke funktioner der er
overfart fra ministeriet til den nationale tilsynsmyndighed.

Klager over Der er mulighed for at indklage tilsynsmyndighedernes beslutninger i
g'esg’lﬂfngg;gtﬁ‘if‘emes alle medlemsstater. Klageordninger skal tage hensyn til den
instans, der er uafheengiy Omstaendighed, at de etablerede operatgrer naturligt vil forsgge at
af de involverede parter  forsinke udviklingen pa markedet ved at klage over tilsynsmyndig-
hedernes beslutninger. | de fleste tilfeelde er den tid, der gar, far der
foreligger en domstolsafggrelse, forholdsvis lang, men i en raekke
medlemsstater far en klage ikke automatisk opseettende virkning for
tilsynsmyndighedens beslutninger (Danmark, Tyskland, Graekenland,
Irland, Italien, Nederlandene, @strig). | mange tilfeelde har domstolene
kun befgjelser til at treeffe afgagrelser om de proceduremaessige aspekter
af klagesager. Nylig indfert lovgivning i et land (Det Forenede
Kongerige) giver domstolene stgrre befgjelser til at omstade
tilsynsmyndighedernes beslutninger, for sa vidt angar indholdet.

Tilladelser

Den sidste rapport fremhaevede de store forskelle mellem medlemsstaternes

tilladelsesordninger og henledte opmeerksomheden pa de belastende vilkar, langvarige
procedurer og hgje gebyrer i visse medlemsstater. Siden da har indfgrelsen af de fgrste
tradlgse abonnentnet og forberedelserne til indfarelsen af tredjegenerationsmobilnet medfart,
at opmaerksomheden i endnu hgjere grad er blevet rettet mod disse forskelle. Trods en
stigning pa 66% i antallet af godkendte operatgrer i EU siden 1999 (taletelefoni og

nettjenester), er der stadig problemer med kompleksiteten i procedurerne og deres varighed.
Og dette pa et tidspunkt, hvor markedet kraever, at der let og hurtigt udstedes tilladelser, sa der
kan indfgres nye tjenester, og de eksisterende operatgrers deekning kan udvides med nye
udbyderes tilbud. Faktisk ser der ud til at veere en sammenhaeng mellem antallet af godkendte
operatgrer i en medlemsstat og de vanskeligheder eller omkostninger, der er ved at erhverve
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en tilladelse. Der er sdledes feerre operatarer i forhold til befolkningstallet i de lande, hvor
ordningerne opfattes som mere komplekse eller bekostelige. Pa den anden side ser det ud til at
presset pa medlemsstaterne for at omlaegge deres ordninger er lettet, eftersom de operatgrer,
der allerede er kommet ind pa markedet, er tilfredse med, at nye potentielle konkurrenter skal

gennemga de samme problemer, som de selv matte keempe med i en tidligere fase.

Individuelle tilladelser
kun til offentlig
taletelefoni og offentlige
net eller til brug af
knappe ressourcer eller
for at paleegge
forsyningspligt,
foranstaltninger for at
sikre konkurrence,
vaesentlige krav eller
krav af hensyn til
almenhedens interesse

Abne, ikke-
diskriminerende og
gennemskuelige
procedurer

Tilladelsesvilkar ma kun
omfatte de vilkar, der er
opfart i licensdirektivet

Ansggere, der opfylder
de fastlagte betingelser,
bar have ret til en
tilladelse

Antallet af tilladelser ma
kun begraenses for at
sikre effektiv udnyttelse
af knappe ressourcer

| de fleste medlemsstater overholdes direktiverne, for sa vidt som der
kun kreeves individuelle tilladelser til udbud af taletelefoni eller net,
eller hvor der er tale om tildeling af knappe ressourcer. Der meldes
ikke om stgrre problemer med hensyn til gennemskueligheden i
ordningerne. | et land har den nyligt gennemfgrte forenkling af reglerne
abnet for brugen af generelle tilladelser og erklaeringer i forbindelse
med data- og satellitkommunikation (Italien). | tre medlemsstater har
operatgrer oplevet problemer med detaljeringsgraden og arten af de
oplysninger, der anmodes om enten fgr eller efter udstedelsen af en
tilladelse (Belgien, Luxembourg) eller i forbindelse med udstedelse af
en regional tilladelse (Tyskland).

Operatgrer i flere lande klager iseer over, hvor meget arbejde det
kreever, og hvor lang tid det tager at fa udvidet en eksisterende regional
tilladelse til at omfatte en anden region (Belgien, Tyskland, Frankrig).
Dette er i sig selv bekosteligt, men kan ogsa vaere ude af proportion, for
sa vidt som den nationale tilsynsmyndighed allerede er i besiddelse af
omfattende oplysninger om ansggeren, der er relevante for den
aktivitet, der udstedes tilladelse til.

Der er sket fremskridt i et land (Belgien), idet et krav, der blev stillet
tidligere, og som gik videre end de vilkar for tilladelser, der er opfart i
licensdirektivet, er afskaffet, nemlig kravet om at bidrage til forskning
og udvikling. Frankrig er nu den eneste medlemsstat, hvor der stilles
krav om at bidrage til forskning og udvikling.

Et seerligt problem i tre medlemsstater (Greekenland, Spanien, Italien)
er forsinkelserne i udskiftningen af tilladelser, der er udstedt under
tidligere ordninger, og hvortil der er knyttet andre vilkar end dem, der
geelder for tilladelser udstedt til nye operatgrer — vilkar der muligvis
ikke er i overensstemmelse med EU-lovgivningen. Dette skaber
usikkerhed, ikke blot for de bergrte operatgrer, men ogsa for
konkurrenterne, pa grund af den uklare retssituation med hensyn til de
forskellige rettigheder og vilkar i de pageeldende tilladelser.

Graekenland mangler endnu at indfere regler for vilkarene for

tilladelser til taletelefoni for at bringe forholdene i overensstemmelse
med EU-lovgivningen, inden fristen udlgber den 1. januar 2001.
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6-ugers frist for Ud over at give nye og mindre operatgrer ekstra arbejde medfarer

3g\slfggft'ﬁiiig:ﬁﬂ2'ﬁer kravene med hensyn til detaljeringsgraden og arten af de oplysninger,

begrundede tilfeelde og ~ der skal fremlaegges i forbindelse med procedurerne, forsinkelser i

yderligere 4 manederi  ydstedelsen af tilladelser. | denne henseende forekommer der at vaere

ggarﬁ'rﬂzrﬁfgnmg afbud  Problemer med procedurernes varighed og overholdelsen af fristerne
ifalge de nye regler i Graekenland. For nylig er ogsa der meldt om
forsinkelser i Det Forenede Kongerige i forbindelse med
gennemfgrelsen af ny lovgivning. Derudover ser der ikke ud til at veere
sket nogen seerlig udvikling i medlemsstaterne med hensyn til, hvor
lang tid det i gennemsnit tager at udstede tilladelser.

Gebyrer ber kun deekke  Qperatgrer i en reekke medlemsstater har udtrykt utilfredshed over

de omkostninger, der er : o . .
forbundet med tilladelsesgebyrernes starrelse, men der er kun sket fa fremskridt siden

administrationen af den femte rapport. Kun i Frankrig er de arlige gebyrer blevet nedsat
tiladelserne; de ma godt  petydeligt. Der har veeret forsgg pa at reducere gebyrerne i Tyskland,
Z‘m‘f]ﬁ Eﬁggggfm @ men de hgje engangsgebyrer, der blev rapporteret sidste ar, geelder
ressourcer udnyttes bedst Stadig.

muligt
Bilag 3 indeholder en tabel over de gebyrer, der opkreeves i
medlemsstaterne for tilladelser til udbud af taletelefonitjenester pa det
faste net.

Samtrafik

Den femte rapport understregede, at vilkarene for samtrafik er af afggrende betydning, for at
der kan udvikle sig et konkurrencedygtigt europaeisk telekommunikationsmarked. Endvidere
fremhaevede rapporten en raekke af de problemer, som markedsdeltagerne er stadt pa. Der er
sket en raekke fremskridt pa dette omrade i Igbet af det sidste ar, hvor tilsynsmyndighederne
navnlig har taget skridt til at sikre, at der inden for en rimelig tidsramme offentliggares
standardtilbud pa samtrafik, der opfylder markedets behov. Som falge heraf er en lang raekke
samtrafikaftaler med de etablerede operatgrer tradt i kraft (p.t. i alt 1.362 aftaler om samtrafik
mellem faste net samt mellem faste net og mobilnet). Ikke desto mindre oplever nye
operatgrer i mange medlemsstater fortsat problemer med at opna samtrafik hurtigt og pa
rimelige vilkar. Problemerne straekker sig fra hgje takster og langtrukne forhandlinger til
tilsynsmyndighedernes tilbageholdenhed med at handle eller gribe ind i tvister pa en
overbevisende, hurtig og effektiv. made. | en reekke medlemsstater medfagrer hgje
samtrafiktakster (isser for lokalsamtaler), kombineret med lave slutbrugertakster hos den
etablerede operatgr, at de nye operatgrers fortjeneste trykkes, hvilket haeemmer konkurrencen.
| denne forbindelse er det ogsa et problem, at tilsynsmyndighedernes overvagning af
omkostningsregnskabssystemerne for samtrafik i mange tilfeelde er utilstraekkelig, hvilket
betyder, at det ikke kan kontrolleres, om de takster, som operatgrer med en staerk
markedsposition tilbyder, er omkostningseegte. Standardtilbuddene pa samtrafik
offentligggeres eller godkendes stadig ofte sent. | visse tilfeelde omfatter de heller ikke alle de
ydelser, som markedet kreever, selv om de samme ydelser leveres til den etablerede operatars
egne underafdelinger. Endelig udgver tilsynsmyndighederne ikke deres befgjelser til at
overvage samtrafikmarkedet fuldt ud i en reekke medlemsstater.
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Operatgrer med ensterk  Generelt klager nye operatgrer over de etablerede operatarers

markedsposition skal
opfylde krav om at
imgdekomme rimelige
anmodninger, samt krav
om ikke-diskrimination,
gennemskuelighed

manglende vilje til at forhandle, eller over det, de betragter som
forhalingsmangvrer fra den etablerede operatgrs side, selv i
medlemsstater, hvor der er indgaet et betydeligt antal aftaler.

| en medlemsstat (Luxembourg) kan det tage op til ni maneder at
forhandle en samtrafikaftale med den etablerede operatgr, hvis der
indgar ydelser, der ikke indgar i standardtilbuddet. Ifalge reglerne skal
sadanne forhandlinger afsluttes inden for fire maneder. | Tyskland,
hvor der ikke er nogen tidsfrist for forhandlinger (og hvor
gennemsnittet i praksis er to maneder), heaevder nye operatarer, at
forhandlinger om ydelser, der ikke er omfattet af standardtilbuddet,
tager leengere tid. Endvidere haevder de nye operatgrer, at de i Tyskland
er tvunget til at sgge om tvistbileeggelse for at opna samtrafik. | en
medlemsstat (Portugal) neegtede nye operatgrer at underskrive aftaler
med den etablerede operatgr, far tilsynsmyndigheden greb ind og
fastlagde vilkar og tidsfrister. | en anden medlemsstat (Sverige) er der
kun indgdet et begreenset antal samtrafikaftaler, tilsyneladende fordi
tilsynsmyndigheden tidligere har veeret tilbageholdende med at gribe
ind. Manglende befgjelser hos tilsynsmyndigheden i Belgien er
tilsyneladende medvirkende til, at der kun er indgaet et begreenset antal
samtrafikaftaler.

| to medlemsstater (Italien, Nederlandene) er der bekymring blandt nye
operatgrer, fordi de ikke kan veelge, hvilket niveau samtrafikken skal
etableres pa: den etablerede operatgr kraever, at der sker pa lokalt
niveau, iseer for IP-net. | Italien overvejer tilsynsmyndigheden at
paleegge en ny samtrafikstruktur, der er uafhaengig af den etablerede
operatgrs net. | Luxembourg er tilsynsmyndigheden i feerd med at
undersgge nye udbyderes anmodninger om samtrafik pa
lokalcentralniveau.

| to medlemsstater (Spanien, Portugal) kreeves der et stort antal
samtrafikpunkter til national trafik, hvilket betyder, at nye udbydere er
ngdt til at duplikere den etablerede operatars net. | en anden (Tyskland)
foreskriver det etablerede selskab op til 23 yderligere samtrafikpunkter,
nar trafikmaengden til et givet samtrafikpunkt overstiger en bestemt
kapacitet, og nye udbydere er af den opfattelse, at myndighederne ikke
har fastslaet, at denne regel er ngdvendig, pa grundlag af beviser for, at
nettets integritet trues.

| en medlemsstat (Luxembourg) har de nye operatgrer farst for nylig
kunnet gennemfare eksisterende samtrafikaftaler, efter at det etablerede
selskab har accepteret at stille samhusningsfaciliteter til radighed, hvor
de tidligere havde naegtet dette. | en anden (Graekenland) giver den
etablerede operatgr stadig ikke mobiloperatgrer mulighed for feelles
brug af faciliteter, til trods for at tilsynsmyndighederne tog iveerksatte
drgftelser herom for to ar siden.

Tidsfristen for levering af samtrafik i Tyskland (tre maneder) ser ikke
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Tilsynsmyndighederne
skal have befgjelser til at
gribe ind pa eget initiativ

Taksterne hos operatarer
af fastnettaletelefoni med
en steerk
markedsposition skal
vaere omkostningsaegte

ud til at blive overholdt trods indgreb fra myndighederne, og dette er et
alvorligt problem for nye udbydere.

Der er en vis bekymring blandt nye operatgrer over, at
tilsynsmyndighederne i visse tilfeelde ikke synes at veere i stand til at
bekaempe den ovennaevnte forhalingstaktik.

Lovrammerne i en medlemsstat (Luxembourg) tillader ikke
tiisynsmyndigheden at treeffe bindende beslutninger for at lgse
konflikter. Dette betyder, at en raekke konflikter (bl.a. om feelles brug af
faciliteter, samhusning, samtrafik pa lokalt niveau, samtrafik med
henblik p& levering af overtakseringstjenester og samtrafik mellem
halve faste kredslab) ikke er blevet Igst inden for den seks maneders
frist, der er fastsat i direktivet. | Belgien er lovgrundlaget for oprettelse
af et kontor for samtrafik under tilsynsmyndigheden nu pa plads, men
nye operatgrer er bekymret over, at retssikkerheden er bragt i fare ved
at det etablerede selskab har indgivet klage over lovgrundlaget.
Tilsynsmyndigheden i Belgien synes ikke at have brugt de befgjelser,
som de skal have ifalge direktivet, til at gribe ind pa eget initiativ for at
lose vedvarende konflikter om aftaler om samtrafik. | @strig er
tiisynsmyndighedens befgjelser til at anmode om &endring af
standardtilbuddet pa samtrafik blevet styrket gennem en aendring af
loven. | en medlemsstat (Tyskland) har operatgrerne udtrykt bekymring
over, at tilsynsmyndigheden ikke har befgjelser til at treeffe
beslutninger om samtrafik pa eget initiativ, og at den derfor ikke kan
tage skridt til at forhindre konflikter.

Generelt ligger prisen pa alle typer samtrafik i Belgien, Danmark,
Irland (for opkald fra fastnet til fastnet), Italien, Sverige og Det
Forenede Kongerige inden for de nye intervaller, som Kommissionen
anbefaler som bedste praksis (i Danmark ligger taksten pa
dobbelttransitsamtrafik nu under det anbefalede interval). Hvad angar
lokalopkald, ligger ti medlemsstater inden for bedste-praksis-intervallet
for 2000. For enkelttransit ligger 12 medlemsstater inden for intervallet
og for dobbelttransit er tallet 8. Selv om de fleste takster i @strig stadig
er hgjere end bedste praksis, er de dog faldet med gennemsnitligt 30%.
| Portugal er samtrafikpriserne for 2000 faldet med 37%. | Finland er
der ingen forskel mellem taksterne for lokal samtrafik og
dobbelttransit, og i Luxembourg er der kun én samtrafiktakst. |
Frankrig, hvor der er sket et veesentligt fald i taksterne i
standardsamtrafiktibuddet i 1999 og 2000, er de tidligere
differentierede takster for hhv. netudbydere og tjenesteudbydere nu
afskaffet.

Den manedlige leje for faste kredslgb til samtrafik (kort afstand) pa
hhv. to og fem kilometer, der leveres af den etablerede operater,
varierer betydeligt fra medlemsstat til medlemsstat. Prisen afviger
vaesentligt fra Kommissionens anbefalede prisloft for 2 Mbit/s kredslgb
pa 2km i Belgien, Spanien, Luxembourg og Nederlandene. For
2 Mbit/s kredslgb pa 5 km er der ogsa tale om en veesentlig afvigelse i
disse lande samt i Danmark, Irland og @strig. Hvad angar 34 Mbit/s
kredslgb pa 5km overstiger prisen betydeligt det anbefalede loft i
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Kravet om
omkostningsaegthed
geelder ogsa taksterne hos
mobiloperatgrer med en
steerk markedsposition

pa samtrafikmarkedet

Operatgrer med pligt til
at anvende
omkostningsaegte takster
skal ogsa opfylde krav
om omkostnings-
regnskaber, herunder
opsplitning af regnskaber

Belgien, Spanien, @strig, Portugal og Det Forenede Kongerige.

Direktivets krav om, at mobiloperatgrer med en staerk markedsposition
pa de nationale markeder for samtrafik skal anvende omkostningsaegte
takster, har til formal at nedbringe taksterne pa opkald, der terminerer
pa et mobilnet. Nye fastnetoperatarer heevder, at visse
tiisynsmyndigheder har veeret leenge om at udpege, hvilke
mobiloperatgrer der har en staerk markedsposition pa det nationale
marked for samtrafik. For EU som helhed er den gennemsnitlig
samtrafiktakst for opkaldsterminering pa mobil&€,21. Taksterne er
hgjest i Tyskland €0,34) og Greekenlande€,27) og lavest i @strig
(€0,14). | en raekke tilfeelde har den omsteendighed, at en eller flere
operatgrer er blevet udpeget som veerende i besiddelse af en steerk
markedsposition pa det nationale marked for samtrafik med deraf
folgende forpligtelse til at anvende omkostningseegte priser, ikke
nedbragt taksterne pa opkaldsterminering hos konkurrerende
operatgrer, der ikke er omfattet af denne forpligtelse.

Otte medlemsstater har udpeget en eller flere mobiloperatagrer, som
anses for at have en steerk markedsposition pa det nationale marked for
samtrafik (Belgien, Spanien, Frankrig, Irland, Italien, @strig, Finland,
Sverige). | Nederlandene blev der varslet en beslutning for over et ar
siden, men beslutningen er endnu ikke truffet.

| nogle medlemsstater (Frankrig, Irland) konstaterer nye operatgrer
imidlertid, at myndighederne ikke handhzever de forpligtelser, der
pahviler operatgrer med en staerk markedsposition, navnlig kravet om
omkostningsaegthed for mobiloperatgrer med en staerk markedsposition
pa det nationale marked for samtrafik.

Eftersom kravet om omkostningsregnskaber ogsa geelder for operatarer
med en steerk markedsposition, der udbyder faste kredslgb og
taletelefoni, behandles dette emne horisontalt i afsnittet om
omkostningsregnskaber.
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Fastnetoperaterer med  Sen offentligggrelse af standardtilbbuddet pa samtrafik, der skyldes

fn”afifggposition s  lange forhandlinger eller mangler i opleegget, anses for et problem i
offentliggere Belgien, Greekenland og Nederlandene. | Belgien og Frankrig er der
standa][_tli(tilbud pa taget skridt til at rade bod pa de problemer, som nye operatarer har
samiraf klaget over i denne henseende. | Greekenland er det stadig

standardtilbuddet fra 1998, der geelder, da der endnu ikke er opnaet
enighed om ajourfgrte takster for samtrafik fra mobil- til fastnet. | en
reekke lande indeholder standardtilbuddet ikke alle de ydelser, som de
nye operatgrer har anmodet om (Belgien, Greekenland, Frankrig,
Luxembourg, Portugal). | to medlemsstater (ltalien, @strig), hvor der
tidligere meldtes om mangler i standardtilbuddet, er antallet af ydelser
blevet udvidet i standardtilbuddet for 2000.

Konkurrence pa abonnentnetniveau

Der er sket en betydelig udvikling pa dette omrade siden den femte rapport. Efter at have
vedtaget en henstilling og en meddelelse om adgang til abonnentnet fremsatte Kommissionen
den 12. juli 2000 et forslag til en forordning for at skabe et retsgrundlag for gennemfgrelse af
eEurope-handlingsplanens malsaetning om at sikre fuld ubundtet adgang til abonnentledninger
fra den 31. december 2000. Forslaget indeholder ogsa bestemmelser om delt adgang til
abonnentledninger, der giver nye operatgrer mulighed for at levere hgjhastighedsadgang via
abonnentledninger, som den etablerede operatar bruger til levering af taletelefonitjenester.

Fuld ubundtet adgang til abonnentledninger

| praksis er der i dag fuld ubundtet adgang til abonnentledninger, i starre eller mindre grad, i
seks medlemsstater (Danmark, Tyskland, Nederlandene, @strig, Finland, Sverige). For de
fleste af disse lande foreligger der dog ingen fuldsteendige oplysninger om, hvor mange
abonnentledninger der i praksis er omfattet heraf. Det star klart, at antallet af
abonnentledninger, hvortil der er ubundtet adgang, forelgbig er begraenset, men den hurtige
udvikling i medlemsstaterne betyder, at tallet sandsynligvis vil stige betydeligt i lgbet af de
kommende maneder. | Italien blev der i marts vedtaget lovgivning om ubundtet adgang, der
deekker bade kobber- og lysledernet. | maj fremlagde den etablerede operatar sit tilbud, som
tilsynsmyndigheden forventes at tage stilling til i november, og det formodes, at faciliteten vil
veere til radighed inden arets udgang. Der er allerede gennemfart forsag i lgbet af september,
hvori 11 nye operatgrer har deltaget. Ogsa i Det Forenede Kongerige er der indledt forsag,
efter at den etablerede operatgrs tilladelse blev aendret delgy@stasa den nu omfatter krav

om ubundtet adgang og samhusning. Den etablerede operatgr har offentliggjort et
standardtilboud pa ubundtet adgang og begyndte at tage mod ordrer i september.
Tilsynsmyndigheden har fastlagt principper for prisseetning, og efter planen skal der foreligge
et beslutningsudkast i november. Faciliteten forventes at veere til radighed fra januar 2001.
Der gennemfgres ogsa forsag i Frankrig, hvor datoen for indfarelse af fuld ubundtet adgang er
1. januar 2001, men der er endnu ikke fastsat nogen pris. Belgien og Spanien har varslet fuld
ubundtet adgang fra 1.januar 2001. | Spanien er denne dato fastlagt ved lov, mens et
lovforslag i Belgien er pa vej gennem de forskellige procedurer. P4 grund af tekniske
problemer, der farst skal lgses, forventes ubundtet adgang ferst indfart i Portugal fra juni
2001. I Irland og Graekenland er der hgringer i gang. Luxembourg har forpligtet sig til at
fastleegge de ngdvendige vilkar i den etablerede operatgrs standardtilbud for 2001.

| de lande, hvor der allerede er indfgrt fuld ubundtet adgang, eller hvor dette er neert
forestdende, skaber vilkarene for samhusning i visse tilfeelde problemer for nye operatgrer,
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seerlig 1 form af forsinkede svar fra den etablerede operatgr. De nye operatgrer anser
prisseetning pa og levering af samhusningsydelser som det mest komplicerede problem, de
star over for i forbindelse med ubundtet adgang. Som Kommissionen papegede i sin

henstilling, er det afggrende for konkurrencen pa abonnentnetniveau, at tilsynsmyndighederne
overvager dette omrade ngje.

Delt adgang

Delt adgang, hvor den etablerede operatgr fortsat leverer de traditionelle taletelefonitjenester,
mens nye operatgrer lejer den hgjfrekvente del af spektret, sa de kan levere DSL-tjenester ved
hjeelp af deres eget udstyr, tilbydes endnu ikke i nogen af medlemsstaterne. | Danmark er
retten til delt adgang bekraeftet, men i praksis er muligheden endnu ikke til radighed. Der er
indledt drgftelser mellem den etablerede og de nye operatgrer i en reekke medlemsstater. |
meddelelsen om adgang til abonnentnet af 26. april 2000 bemaerkede Kommissionen, at der
uanset de sektorspecifikke regler kan veere tale om misbrug af en dominerende stilling og
dermed et brud pa konkurrencereglerne, hvis en etableret operatgr neegter at opfylde
anmodninger om delt adgang.

Hgjhastighedsbitstramsadgang

Bitstramsadgang, der giver nye udbydere mulighed for at tilbyde DSL-tjenester ved hjeelp af
den etablerede operatgrs DSL-udstyr pa grundlag af ONP-principperne og
konkurrencereglerne, tilbydes i otte lande (Danmark, Tyskland, Spanien, lItalien, @strig,
Finland, Sverige, Det Forenede Kongerige). | Frankrig er indfgrelsen af engrostilbuddet
blevet forsinket pa grund af uenighed om vilkarene, mens spgrgsmalet om, hvorvidt den
etablerede operatgr har ret til at kgre videre med sit eget detailtilbud, i gjeblikket behandles af
konkurrencemyndigheden. Den etablerede operatgr i Belgien begyndte at tilbyde et forbruger-
ADSL-produkt i andet kvartal af 1999, men er farst forpligtet til at fremseette et tilbud til nye
operatgrer fra 1.januar 2001. | Spanien palagde tilsynsmyndigheden i marts 1999 den
etablerede operatgr at tilbyde ADSL udelukkende til nye operatgrer. Da den etablerede
operatgrs datterselskaber var bedre forberedt, tradte bestemmelserne farst i kraft seks maneder
senere. Pa grund af tekniske problemer for alle involverede problemer var tienesten farst til
radighed 15. september 2000. | Tyskland er engrospriserne pa ADSL de samme som
detailpriserne for storbrugere. Dette er ogsa tilfeeldet i Nederlandene. | Danmark begyndte det
etablerede selskab at tilbyde en detailtjeneste i 1999. Ny lovgivning i juni bekreeftede, at
selskabet er forpligtet til at levere bitstramsadgang pa engrosbasis, og en raekke nye
operatgrer har modtaget et tilbud pa en sddan adgang, men forelgbig er der ikke indgaet nogen
aftaler. | Finland begyndte etablerede operatgrer at tilbyde detail-ADSL-tjenester i 1999. Der
er ingen specifikke lovkrav om bitstremsadgang i Finland, men sa vidt Kommissionen forstar,
er der muligvis indgaet enkelte engrosaftaler om denne type adgang pa kommerciel basis. |
Sverige er der heller ingen specifikke lovkrav, og der er ikke indgaet engrosaftaler om
bitstremsadgang, selv om den etablerede operatgr tilbyder ADSL. Dette betyder, at den
etablerede operatar sandsynligvis kommer til at hgste fordel af at vaere fgrst pa markedet,
ligesom i Finland, Nederlandene, Belgien, Danmark og Tyskland. | Det Forenede Kongerige,
Spanien og lItalien blev de etablerede selskabers engros- og detailprodukter markedsfart
samtidig. En tabel med nsermere oplysninger om indfagrelsen af ADSL findes i bilag 3. Hvis
etablerede operatgrer, der allerede selv leverer detail-ADSL-tjenester, ikke fremseetter et
engrostilbud eller forsinker fremseettelsen af et sadant tilbud, stilles nye udbydere helt klart
darligere i konkurrencen.

Tabeller, der viser udbredelsen af og vilkarene for ubundtet adgang til abonnentledninger, delt
adgang og bitstramsadgang, findes i bilag 3.
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Tradlgse abonnentnet

Tradlgse abonnentnet udger endnu ikke et levedygtigt alternativ til kobberabonnentnet, for sa
vidt som de kun er indfart i praksis i et fatal af medlemsstaterne. Potentialet er imidlertid
omfattende, og sandsynligvis vil det begynde at blive realiseret i de kommende maneder. Fem
medlemsstater (Tyskland, Spanien, Irland, Portugal, Finland) havde udstedt tilladelser til
tradlgse abonnentnet i 1999. Siden da er Frankrig kommet til, hvor der blev udladéiger

i september, og ligeledes Luxembourg, hvor der er tildelt frekvenser til fem operatgrer. |
Sverige var der udstedt tilladelser, men de er blevet inddraget igen af proceduremeessige
arsager. Alle de operatgrer, der havde faet tilladelse, ma sgge igen, men det forventes, at
antallet af tilladelser, der er til radighed, er tilstraekkeligt til antallet af ansggere. | Det
Forenede Kongerige vil der blive tildelt tilladelser via en auktion, der efter planen skal
afholdes i slutningen af oktober 2000. | Nederlandene er godkendelsesproceduren blevet
forsinket og er ikke leengere pa programmet for 2000. | Belgien er datoen for ikrafttraedelse af
den ngdvendige lovgivning blevet udsat, og godkendelsesproceduren er udsat til slutningen af
aret. Danmark og Greekenland forventes at udstede tilladelser i december 2000. Efter
forsinkelser forventes godkendelsesproceduren i @strig ikke genoptaget for januar 2001. |
Italien vil der blive truffet beslutning om udbud af tradlase abonnentnet inden arets udgang.

Kabel-tv-infrastruktur

| dag udbydes der taletelefonitjenester via kabel-tv-infrastruktur i syv medlemsstater (Belgien,
Tyskland, Spanien, Frankrig, Nederlandene, @strig, Det Forenede Kongerige). Det forventes,
at dette ogsa meget snart vil veere tilfeeldet i Irland. Antallet af operatarer varierer fra én
(Dstrig) til 27 (Spanien), og antallet af abonnenter fra nogle fa tusinde til ca. 200.000 i

Nederlandene og fem millioner i Det Forenede Kongerige.

Forsyningspligt, herunder forbrugerspgrgsmal

Ligesom sidste ar ser der kun ud til at veere fa problemer med leveringen af
forsyningspligtydelser i EU. Der er nu et komplet seet af taletelefoni- og datatjenester til
radighed til konkurrencedygtige priser, herunder lavforbrugstakster for fastnet- og
mobiltjenester, SMS-mobiltjenester og gratis internetadgang eller begreenset internet-
forbindelse, sd de bekymringer, der matte have veeret i starten af liberaliseringen, om
spgrgsmalet om at sikre hele befolkningen adgang til et komplet szt tjenester, er nu faldet
bort. Efterhanden som markederne udvikler sig og antallet af operatarer stiger, udtrykkes der
interesse for muligheden for at fordele forsyningspligten pa flere operatgrer, ved at lade
operatgrerne selv veelge at patage sig forsyningspligten for en bestemt tjeneste.

Medlemsstaterne skal De eneste problemer, der meldes om i forbindelse med levering af
f:]'i‘r:ier;]ﬁﬁ:sesra::'g?s e forsyningspligtydelser, har at gere med udarbejdelse og levering af en
tienester til radighed il fuldstaendig daekkende abonnentfortegnelse, der kan forbedre kvaliteten
overkommelige priser af oplysningstjenesterne. | Frankrig og Sverige har uoverensstemmelser
mellem den etablerede operatar og konkurrenterne medfart, at der ikke
er nogen fuldsteendig abonnentfortegnelse til radighed. Dette er et reelt
problem, da antallet af abonnenter, der benytter alternative
leverandgrer, stiger, og indfgrelsen af ubundtet adgang er neert
forestdende. | Tyskland kritiserer nye operatgrer de hgje takster, som
den etablerede operatgr kraever af sine konkurrenter for adgang til sine

databaser over abonnenter, selv. om konkurrencemyndigheden har
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Nettoomkostningerne
kan fordeles blandt
markedsdeltagerne, hvis
de udger en urimelig

byrde for den forsynings-

pligtige operatar.

Nationale finansierings-
ordninger skal opfylde
kriterier om objektivitet,
gennemskuelighed,
proportionalitet og ikke-
diskrimination

accepteret taksterne i et bestemt tilfeelde. | Italien derimod giver den
etablerede operatar som et resultat af fusionsvilkar gratis adgang til
sine abonnentdatabaser.

Siden den femte rapport har Italien besluttet at aktivere sin
finansieringsordning, der kreever, at nye operatgrer bidrager til de
omkostninger, som Telecom Italia har i forbindelse med

forsyningspligten. Dermed er der nu to medlemsstater, der gor brug af
finansieringsordninger. | Frankrig blev bidragenes stgrrelse nedsat
sidste ar, efter at takstudligningselementet ikke leengere tages i
betragtning i beregningen af France Télécom’'s forsyningspligt-

omkostninger.

| begge lande er de beregnede nettoomkostninger ved forsyningspligten
ganske ubetydelige, hvis man ser dem i forhold til den samlede

omsaetning pa telekommunikationsmarkedet, men ikke, hvis man

sammenligner dem med de nye operatgrers fortjeneste.

Forskellene mellem omkostningerne i Frankrig og lItalien kan delvis
forklares ved forskelle i nettenes egenskaber, geografiske forhold og
befolkningstaethed, men de to lande anvender ogsa forskellige regler og
beregningsmetoder. F.eks. fratraekkes de uhandgribelige fordele ved at
varetage forsyningspligten ikke fra slutresultatet i Frankrig. Tabellerne

i bilag 3 giver en sammenligning af resultatet af beregningerne i
Frankrig og ltalien. Ikke alene beregningsmetoderne, men ogsa
reglerne om fordeling af byrden blandt operatgrerne er forskellige. |
Italien fritages operatgrer for at betale til fonden, hvis deres potentielle
bidrag beregnes til at veere mindre end 1% af den samlede fond.
Hensigten er at undga, at krav om at bidrage til omkostningerne
afholder nye udbydere fra at ga ind pa markedet. | Frankrig derimod er
bidragene proportionelle med trafikmaengden. Det ser sdledes ud til, at
forskellige metoder til beregning og finansiering af forsyningspligten -
ud over de abenbare forskelle pad de nationale markeder - stiller
operatgrerne over for vidt forskellige vilkar for adgang til markedet.

Syv andre medlemsstater bevarer fortsat muligheden for at aktivere en
finansieringsordning, hvis omkostningerne i forbindelse med
forsyningspligten skulle vise sig at blive en urimelig byrde, og
Greekenland forventes at indfgre lignende lovgivning inden laenge.
Siden sidste ar foretager fire af disse lande (Graekenland, Spanien,
Irland og Portugal) nu aktivt en vurdering af, om forsyningspligt-
omkostningerne giver anledning til at aktivere en finansieringsordning.
Belgien har indfgrt ny lovgivning om metoden til beregning af sddanne
omkostninger.
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Bruger- og forbrugerspgrgsmal

Der er ikke meget, der tyder pa, at der pa nationalt plan ggres en systematisk indsats for at
overvage beskyttelsen af forbrugerne og fremme brugernes interesser, for sa vidt angar
teletienester. Den made, myndighederne er organiseret pa, varierer fra land til land, men
generelt forekommer der at veere en skuffende lav grad af koordinering mellem
tiisynsmyndighederne pa teleomraddet og de g@vrige instanser med ansvar for
forbrugerbeskyttelse. Dette gar det vanskeligt at spore bestemte tendenser eller problemer pa
EU-plan, selv i forbindelse med de tjenester og indikatorer for tjenestekvalitet, der skal
benyttes ifglge EU-lovrammerne. For sa vidt som de tilrddighedveerende data kan
sammenlignes, synes der stadig at veere betydelige forskelle mellem medlemsstaterne i
kvaliteten af afgarende elementer i taletelefonitjenesten, sdsom ventetiden pa tilslutning til
nettet, fejludbedring og svar pa opkald til operatarer eller til oplysningstjenester.

Tabeller over tjenestekvalitetsindikatorerne for medlemsstaterne findes i bilag 3.
Tvistbileeggelse/forbrugerbeskyttelse

Ni medlemsstater (Belgien, Danmark, Tyskland, Spanien, Italien, Nederlandene, @strig,
Portugal, Det Forenede Kongerige) har et seerligt kontor eller en styrelse - i visse tilfeelde
tilknyttet den nationale tilsynsmyndighed - der behandler forbrugerklager vedrgrende
telekommunikation. De g@vrige medlemsstater har valgt at lade generelle forbruger-
beskyttelsesorganer behandle klager om teletjenester, i nogle tilfeelde i nesert samarbejde med
den nationale tilsynsmyndighed, som i Sverige. | visse tilfeelde er det usandsynligt, at de
horisontale styrelser alene har tilstraekkelige ressourcer til at fglge med i tempoet og
kompleksiteten i udviklingen pa teleomradet, for sa vidt angar kontraktvilkar, levering og
priser.

Fakturering

Et af de grundleeggende midler til at gge forbrugernes tillid er specificeret fakturering. De

geeldende EU-rammer stiller krav om en grundleeggende grad af specificering uden
ekstraomkostninger for brugeren, og kreever, at regningerne er tilstraekkeligt detaljerede til, at
de opferte udgifter kan kontrolleres. Specificeret fakturering skal indfgres gradvist, farst som
et krav til etablerede operatgrer og senere af alle operatgrer fra 31. december 2001.

| flertallet af medlemsstaterne (11 ud af 15) indeholder standardregninger ikke en specificeret
opgarelse over de enkelte opkald. Regningerne indeholder normalt omkostningerne (og til
tider varigheden) for det samlede antal opkald, der er foretaget, i hver af fglgende kategorier:
lokalopkald, langdistanceopkald, udlandsopkald, = opkald til mobilnet og
datatransmission/internetopkald. | Spanien, Frankrig, Portugal og Det Forenede Kongerige er
standardregningen specificeret: for hvert opkald anfares det fulde/delvise nummer pa den
kaldte part, datoen for opkaldet, begyndelsestidspunktet (eller sluttidspunktet) for opkaldet,
opkaldets varighed og prisen pa opkaldet.

Man kan dog gebyrfrit bestille en udspecificeret regning hos den etablerede operatar i
Tyskland, ltalien, Finland og Sverige. Mod et vist gebyr kan man ogsa bestille en
udspecificeret regning hos den etablerede operatgr i de syv gvrige medlemsstater (Belgien,
Danmark, Graekenland, Irland, Luxembourg, Nederlandene, @strig).

Bilag 3 indeholder en tabel over faktureringssystemerne i medlemsstaterne.
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Takster

Der er kun meldt om fa eendringer med hensyn til gennemskueligheden i taksterne pa fastnet-
og mobiltienester siden den femte rapport. Bade forbrugerorganisationer og teleoperatgrer er
bevidste om, at udviklingen inden for enhedstakstydelser bliver et vigtigt spgrgsmal i det
kommende ar, for telefoni- sdvel som for internettienester, men der er stor usikkerhed
omkring, hvordan dette omrade skal overvages, og hvordan forbrugernes interesser skal
beskyttes. Der benyttes i stigende grad opkraevning pa grundlag af opkaldenes faktiske
varighed, og dette forekommer at veere det mest retfeerdige og gennemskuelige system for
forbrugerne. Der er imidlertid vaesentlige problemer med gennemskueligheden i taksterne pa
opkaldsetablering, hvor der anvendes forskellige takster, f.eks. afhaengigt af afstanden for et
udlandsopkald (Belgien). Sa leenge denne situation varer ved, vil forbrugere, der ikke kan fa
adgang til gennemskuelige oplysninger om taksterne pa opkaldsetablering, fortsat have brug
for sammenlignende oplysninger om omkostningerne ved de enkelte opkald.

Mobiltjenester, herunder tredjegeneration og roaming
Markedsudvikling, mobilnet af anden generation

Mobilkommunikationsmarkedet fortsatte sin steerke veekst i det forlebne ar, idet
mobilkommunikationens daekningsgrad (udtrykt som abonnenter/befolkning) i EU voksede
med 63% i gennemsnit. Veekstraten har isaer veeret pafaldende i Tyskland og Greekenland,
hvor abonnenttallet er blevet mere end fordoblet i det forlgbne ar. Det tyder pa, at der er en
tendens til udjeevning af mobilkommunikationens daekningsgrad i hele EU, idet de lande, der
har den laveste daekningsgrad, samtidig har den hgjeste veekstrate. Mobilkommunikationens
deekningsgrad ligger nu mellem 70% i Finland og 39% i Belgien med et gennemsnit for hele
EU pa 55%.

Der findes pa nuvaerende tidspunkt tre eller fire godkendte andengenerationsnet i samtlige
medlemsstater undtagen Nederlandene, (der har fem godkendte operatgrer) og Luxembourg
(som har to). | det forlgbne ar er yderligere andengenerationsnet (GSM eller DCS) blevet
godkendt eller taget i brug i Irland, Italien, @strig og Finland, og det samlede antal i EU
kommer dermed op pa 84. Der planlaegges yderligere udstedelse af 2G-tilladelser i Danmark,
Spanien, Irland og Sverige i de kommende maneder.

De hgje priser for internationale roaming-tjenester er stadig et problem i hele Den Europaeiske
Union. Kommissionen behandler for tiden dette spgrgsmal i forbindelse med en
sektorundersggelse, som er blevet ivaerksat i henhold til artikel 12 i forordning nr. 17 af 1962.
De forelgbige resultater tyder pa, at engrospriserne for roaming varierer betydeligt fra den ene
medlemsstat til den anden, sandsynligvis ogsa mere, end omkostningsforskellene berettiger
til. Desuden er engrosprisen for roaming steget kraftigt. De detailpriserne beregnes ved at
laegge en avance pa engrosprisen, er detailpriserne ogsa steget, i modsaetning til detailpriserne
pa indenlandsk mobiltelefoni. De operatgrer som havde de laveste takster, har gradvis sat dem
op i lgbet af tidsrummet 1997-2000, mens de operatgrer, der havde forholdsvis lave takster,
har sat dem ned. Engrostaksterne er gennemgaende blevet hgjere, men har naermet sig
hinanden i den pageeldende periode.

Tjenesteleverandgrer (dvs. operatgrer, der har tilladelse til at tilbyde mobiltjenester under eget

firmameerke og selv foretage markedsfaring, fakturering osv., men benytter andres mobilnet)
findes i en raekke medlemsstater (saledes i Danmark (1), Tyskland (9), Luxembourg (2),
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Finland (6), Sverige (3) og Det Forenede Kongerige (47)), og denne aktivitetsform vil
sandsynligvis vokse i de kommende maneder.

Udviklingen pa markedet for nettjenester til radio-/tv-selskaber

| mange medlemsstater skelnes der ikke mellem tilladelser til radio/tv-selskaber og tilladelse
til drift af de jordbaserede net, der transmitterer signalerne i de pageeldende frekvensband. Det
sidste er i visse tilfeelde omfattet af den nationale lovgivning om radio- og tv-virksomhed. | de
fleste medlemsstater er de selskaber, der driver nettene, juridisk adskilt fra de selskaber, der
lever indholdet (radio- og tv-udsendelser).

Det er imidlertid ikke altid skonomisk rentabelt at duplikere radio- og tv-spredningsnettene,
selv om visse lande, f.eks. Nederlandene, har indfgrt vidtgdende krav om feelles brug af
antenner. | lande med lav befolkningstaethed sdsom Finland kan radio/tv-nettet udgere et
naturligt monopol, og der kan opstd bekymring med hensyn til adgang. Kun i Tyskland
geelder der samme regler for radio/tv-net som for andre kommunikationsnet(dvs. krav om, at
der skal fremseettes et standardtilbbud pa samtrafik, der skal forhandsgodkendes af den
nationale tilsynsmyndighed). | Spanien har ministeriet fastsat maksimumtakster, og i Irland
greb regeringen ogsa ind i 1990 for at revidere de takster, som RTE havde teenkt sig at
anvende for udsendelse af uafhaengige kanalers programmer. | Portugal indgar Portugal
Telecoms adgangstakster i den ‘prisaftale’, der er godkendt af den nationale tilsynsmyndighed
og konkurrencemyndigheden.

Nationale frekvensplaner

Der har i almindelighed ikke veeret indberettet stgrre vanskeligheder i forbindelse med
forvaltningen af de nationale frekvensplaner. Der er imidlertid endnu ikke blevet udarbejdet
nogen frekvensallokeringsplan i Luxembourg, og i Graekenland og Italien har der veeret
problemer med frekvensplanens gennemskuelighed. | Italien forventes der inden for den
neermeste tid eendringer af den nationale frekvensplan, fordi operatarerne har presset pa for at
fa en ny fordeling af frekvenser til andengenerationstjenester, sa de kan klare den voksende
efterspargsel. Ogsa Irland er i gang med en aendring af den nationale frekvensplan.

Afvikling af analoge Afviklingen af analoge systemer, der benytter frekvensband, som er

systemer afsat til GSM, fortseetter stadig, og tre lande (Frankrig, Nederlandene
og Portugal) har afsluttet processen i det forlgbne ar, mens to andre
(Finland og Sverige) forventes at ggre det i slutningen af 2000. Blandt
de medlemsstater, der stadig mangler at afslutte processen (Danmark,
Tyskland, Spanien, Irland, Italien, @strig og Det Forenede Kongerige)
er det Qstrig, Italien og Spanien, der har de leengste tidsplaner, idet
afslutningstidspunktet er henholdsvis 2004, 2005 og 2007. | de @vrige
lande (Belgien, Graekenland og Luxembourg), er de analoge tjenester
allerede blevet afviklet eller benytter ikke de pageeldende
frekvensband.
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Ordninger for udstedelse
af 3G-tilladelser inden

1.1.2000, sa tjenesterne
kan tilbydes pr. 1.1.2002

Udstedelsen af tilladelser til tredjegenerationsmobilnet er nu godt i
gang i hele Feellesskabet. Pr. 16. oktober 2000 var der blevet udstedt
tredjegenerationstilladelser i fem medlemsstater (Tyskland, Spanien,
Nederlandene, Finland og Det Forende Kongerige) og fem andre
(Belgien, lItalien, @strig, Portugal og Sverige) skulle efter planerne
blive feerdige med det i slutningen af 2000. Blandt dem var Italien,
@strig og Sverige allerede langt fremme med tilladelsesprocedurerne.

UMTS-beslutningen opfordrede medlemsstaterne til at indfgre
ordninger for godkendelse af tredjegenerationsnet senest den 1. januar
2000 for at sikre en samordnet, gradvis indfgrelse af
tredjegenerationstjenester pa deres territorium inden den 1.januar
2002. Om de godkendte tredjegenerationsoperatgrer vil veere klar til at
pabegynde deres virksomhed den 1. januar 2002, saledes som UMTS-
beslutningen forudseetter, er iseer et spgrgsmal i de lande, hvor
tilladelserne ikke vil blive udstedt fgr i 2001 (Danmark, Graekenland,
Frankrig, Irland og Luxembourg).

De procedurer, hvorefter medlemsstaterne har valgt at udstede
tredjegenerationstilladelser, fordeler sig jevnt mellem en
sammenlignende udveelgelsesproces ("skenhedskonkurrence™ og en
konkurrencebaseret tilbudsproces (auktion), og nogle medlemsstater
har valgt en mellemting, dvs. en toleddet ordning med elementer fra
begge processer. Udstedelse af tilladelser ved hjeelp af en procedure,
der indeholder et auktionselement, er blevet valgt i syv lande (Belgien,
Danmark, Tyskland, Italien, Nederlandene, @strig og Det Forenede
Kongerige), mens de gvrige har valgt skenhedskonkurrencen (Spanien,
Irland, Luxembourg, Frankrig, Portugal, Finland og Sverige), bortset
fra Graekenland, der stadig overvejer spgrgsmalet.

EU's nuveerende lovrammer, ikke mindst direktiverne om tilladelser og
om mobiltjenester, overlader det til medlemsstaterne at afgere, hvilke
procedurer de vil benytte, nar de skal fordele det begreensede
frekvensspektrum, der star til radighed for tredjegenerationsnet, dog
forudsat de overholder principperne i direktivet, det geelder ikke mindst
objektivitet, ikke-diskrimination, proportionalitet 0og
gennemskuelighed. Desuden har medlemsstaterne ret til at opkraeve
afgifter for brug af knappe ressourcer, hvis afgifterne afspejler behovet
for at sikre den bedst mulige udnyttelse af disse ressourcer, ikke
indebeerer forskelsbehandling og tager hensyn til behovet for at fremme
konkurrence og udvikling af innovative tjenester. Hvis disse krav
opfyldes, er der ikke noget i vejen for, at brug af skanhedskonkurrence
eller auktionsprocedurer kan veere i overensstemmelse med
Feellesskabets lovgivning.
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Starrelsen pa de gebyrer, som tilladelserne kunne indbringe ved de
auktioner, der hidtil er blevet afholdt, navnlig i Det Forenede
Kongerige og Tyskland, og forskellen pa de metoder, der benyttes, har
givet anledning til indgaende debat i EU, og nogle operatarer har klaget
over, at den made, man havde fordelt tilladelserne pa i nogle
medlemsstater, ikke var i overensstemmelse med Feellesskabets
lovgivning.

| de fleste medlemsstater vil det antal tilladelser, der udstedes til
tredjegenerationsnet, overskride det nuveerende antal tilladelser til
andengenerationsnet med mindst en, saledes at mindst en ny operatar
far mulighed for at etablere sig pa det pagseldende nationale marked.
Det er dog ikke tilfeeldet i Nederlandene, hvor allerede fem operatarer
havde tilladelse til andengenerationsnet. Antallet af
tredjegenerationstilladelser er stadig ikke afgjort i Danmark og
Greaekenland.

3G-roaming skal De fleste medlemsstater planleegger at indfgre mulighed for

fremmes'® : - - - : .
obligatorisk national roaming mellem tredje- og andengenerationsnet
for at ggre det lettere for tredjegenerationsoperatgrer, der ikke selv har
et andengenerationsnet pa samme territorium, at oprette
konkurrencedygtige net. Tyskland og Nederlandene har ikke indfart
nogen lovbestemmelse herom, men overlader det til forhandling
mellem forretningsparterne. | Graekenland, Irland og Luxembourg
overvejes spgrgsmalet stadig.

De fleste af disse nationale roaming-forpligtelser skal veere af
begreenset varighed og svare til tredjegenerationsnettenes forventede
udbredelsesperiode. De geelder normalt kun national roaming mellem
tredje- og andengenerationsnet, men som regel ikke mellem
andengenerationsnet indbyrdes. | Danmark og Italien findes der
imidlertid bestemmelser, som kreever national roaming mellem
andengenerationsnet i bestemte tilfaelde, mens en ny operatgar i Sverige
har nationale roaming-rettigheder, hvis han har en kombineret anden-
og tredjegenerationstilladelse.

Takster

Brugerne skal betale mindre for taletelefoni pa fastnettet, uanset opkaldets varighed og
tidspunkt. Fra august 1999 til august 2000 faldt den gennemsnitlige manedlige udgift til
indenlandsopkald (lokal- og langdistanceopkald) med 5% for private og 11% for
erhvervsdrivende. Det tyder pa, at de erhvervsdrivende har faet mere ud af liberaliseringen
end de private, nar det gaelder priser, da nye operatgrer er tilbgjelige til at seette ind pa de mest
lukrative markeder og dermed presse priserne ned i de pagaeldende markedsafsnit.

10 | overensstemmelse med konkurrencereglerne.
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Begraensninger for
takstudligningen skal
afskaffes

De dominerende
operatgrers takster skal
vaere omkostningsaegte og
ubundtede

Oplysningerne viser, at der er sket en vis takstudligning i samtlige
medlemsstater, dvs., at priserne pa udlandsopkald og
langdistanceopkald er faldet, og at priserne pa lokalopkald samt
abonnementsafgiften er steget. Prisen pa bade tre minutters og ti
minutters langdistanceopkald faldt med ca. 39% mellem 1997 og 2000.
| det samme tidsrum faldt gennemsnitsprisen pa udlandsopkald med
32% for private og 34% for erhvervsdrivende. Faldet i
gennemsnitsprisen pa udlandsopkald viser samme tendens for begge
brugerkategoriers vedkommende. Gennemsnitsprisen pa lokalopkald
steg med 15% for et tre minutters opkald og 8% for et ti minutters
opkald mellem 1997 og 2000. Den store stigning i gennemsnitsprisen
pa tre minutters opkald skyldes eendrede faktureringsordninger (se
nedenfor) og takstudligningsprocessen. Udviklingen hen imod
omkostningsaegte takster har fert til, at forskellen pa de takster, de
enkelte lande kraever af den endelige bruger, er blevet mindre.

Priserne er generelt lavere i de lande, som var de farste til at abne deres
markeder for konkurrence, eller som har flere operatarer pr. indbygger.

Ca. to tredjedele af medlemsstaterne mener ikke, at taksterne er blevet
fuldsteendigt udlignet endnu (jf. tabellen i bilag 1), selv om nogle af
dem heevder, at de er teet pa. For nogle medlemsstaters vedkommende
er der dog stadig tvivl om, hvorvidt processen med gradvis at tilpasse
taksterne til omkostningerne er blevet afsluttet. PA samme made haevder
mange etablerede operatgrer, at der stadig er mangler, nar det gaelder
adgang, og/eller at abonnementsafgifterne ikke deekker omkostningerne
(Belgien, Spanien, Frankrig, Tyskland, Irland, Italien, Luxembourg og
Sverige). Der er hidtil ikke blevet iveerksat nogen ordning for at
afhjeelpe disse mangler.

| andre medlemsstater (iseer dem, der allerede liberaliserede deres
tienester inden den 1. januar 1998) ser dette ikke ud til at volde
alvorlige vanskeligheder, uanset om taksterne faktisk opfylder
omkostningsaegthedsprincippet eller ikke. Greekenland har faet en
yderligere frist til at indfare fuld konkurrence og skal ikke veere feerdig
med takstudligningen far i slutningen af 2000. Kommissionen har i sin
meddelelse om ubundtet adgang til abonnentnet papeget, at muligheden
for at fordreje avancen er stgrre, sa leenge de etablerede operatgrers
takster endnu ikke er blevet fuldsteendig udlignet pa et
omkostningsaegte grundlag.

| nogle medlemsstater har nye operatgrer givet udtryk for bekymring
over forskellen mellem detailtakster og samtrafikafgifter og
muligheden for prisfordrejninger (Frankrig, Belgien, Nederlandene -
for de to sidstes vedkommende som fglge af den made, takstomraderne
er blevet fastlagt pa) eller over de rabatordninger, som tilbydes af de
etablerede operatgrer (Spanien, lItalien, @strig), eller over tilbud om
bundtet adgang til taletelefoni og avancerede tjenester og kombinerede
rabatordninger for langdistanceopkald og abonnementer (Tyskland). |
Det Forenede Kongerige har der veeret pastand om prisfordrejninger i
forbindelse med prisloftordningen.
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Takstbegreensninger i Slutbrugertaksterne for taletelefoni er stadig lovregulerede i naesten alle
;g:g'”qe'se med medlemsstaterne. | Finland fastseettes taksterne frit af operatgrerne, idet
yningspligt tilladt . . . .

de dominerende operatgrer dog er forpligtede til at sikre, at
lokaltaksterne er omkostningseegte. | Luxembourg fastseetter
operatgrerne taksterne frit uden indblanding fra de nationale
tilsynsmyndigheders side. Ni medlemsstater (Belgien, Danmark,
Tyskland, Spanien, Irland, Italien, Nederlandene, Sverige og Det
Forenede Kongerige) har indfgrt prisloftordninger for at sikre rimelige
telefonipriser, for at fremme de etablerede operatgrers effektivitet og i
nogle tilfeelde for yderligere at gge indteegterne i forbindelse med
netadgang. | andre medlemsstater (Greekenland, Frankrig, Tyskland,
Italien, Nederlandene, @strig og Portugal) godkender myndighederne
de etablerede operatgrers slutbrugertakster pa forhand. | nogle tilfeelde
benyttes en sadan ordning i forbindelse med et prisloft. Efterhanden
som konkurrencen vokser, er de etablerede operatgrer tilbgjelige til at
forlange, at reguleringen af detailtaksterne skal lempes, og/eller at
prislofterne skal ophaeves (Danmark, Frankrig, lItalien, Tyskland,
Nederlandene og Sverige). Nogle medlemsstater (Tyskland, Sverige og
Det Forenede Kongerige) er netop i feerd med at behandle dette
spgrgsmal. De etablerede operatarer er tilbgjelige til at reagere pa det
voksende konkurrencepres ved at give bestemte kundegrupper priser
under gennemsnittet (dvs. tilbyde dem seerlige rabatordninger) eller
tilbyde priser under gennemsnittet pa de omrader, hvor de er mest
sarbare over for konkurrence.

De fleste medlemsstater forlanger, at de godkendte operatgrer pa
markedet for fastnettaletelefoni offentligger takstaendringer i forvejen.
Hvor lang tid i forvejen det skal ske, fastssettes af de nationale
myndigheder og varierer betydeligt fra det ene EU-land til det andet. |
Frankrig har der veeret bekymring over gennemskueligheden af de
procedurer, taksterne godkendes efter.

En tabel med en oversigt over medlemsstaternes bestemmelser for slutbrugertaksterne for
offentlig fastnettelefoni, herunder takstudligningsgraden, findes i bilag 3.

Omkostningsregnskab

Den femte rapport fastslog, at omkostningsregnskabet er et af gennemfgrelsens mest kritiske
punkter. Ifalge Feellesskabets lovgivning pahviler det de nationale tilsynsmyndigheder at
sikre, at de pageeldende operatgrers omkostningsregnskabssystemer passer til EU-
direktivernes formal. Faellesskabets lovgivning overlader udtrykkeligt ansvaret til de nationale
tiisynsmyndigheder, men forlanger samtidig, at overensstemmelsen kontrolleres af et
uafheaengigt specialorgan, f.eks. et uafhaengigt revisionsfirma. Det er Kommissionens opgave
at sikre passende ordninger, hvorefter overensstemmelsen kan kontrolleres, og pase, at den
faktiske indfarelse af sddanne ordninger sker pa nationalt plan.

Takstprincipperne skal — Der er sket visse fremskridt bade med hensyn til revision af de
:‘:;:Shka:g’gssy‘;fgr;‘f'p " pageeldende operatarers regnskaber og med hensyn til indfgrelse af
hvormed de pageeldende Serlige gennemfgrelsesforanstaltninger pa nationalt plan. Overgangen
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tjenesters omkostninger
kan beregnes

Adskillelse af

regnskaberne skal sikre,

at de dominerende
operatgrers levering af
samtrafik er
gennemskuelig

fra systemer, som er beregnet til en monopoltilstand, men stadig
benyttes af de fleste etablerede operatgarer, til modeller, som passer til
et konkurrencepreeget marked, har imidlertid veeret langsom og
besveerlig, selv om nogle medlemsstater skal begynde at indfgre nye
omkostningsregnskabssystemer i januar 2001 pa grundlag af de
nuveerende omkostninger. Trods denne positive udvikling er der for alle
medlemsstaternes vedkommende med en enkelt undtagelse (Det
Forenede Kongerige) stadig anledning til bekymringer med hensyn til
indfarelsen af effektive, anvendelige omkostningsregnskabssystemer,
hvormed omkostningsaegthed og gennemskuelighed kan kontrolleres og
en hensigtsmaessig adskillelse af regnskaberne pavises, sa alle
omkostnings- og indteegtselementer kan fastslas.

| nogle lande er dette spgrgsmal stadig temmelig kritisk, muligvis fordi
de pageeldende bestemmelser ikke i tilstreekkelig grad er blevet omsat
til national lovgivning. | fire lande (Graekenland, Luxembourg, @strig
og Finland) er der hidtil ikke blevet foretaget nogen kontrol af
overensstemmelsen pa de omrader, Feellesskabets lovgivning omfatter,
dvs. taletelefoni og samtrafik (jf. tabellen i bilag 1). | Finland mener
myndighederne, at der er effektiv konkurrence pa markederne for
international og langdistancetaletelefoni, og at der derfor kan slaekkes
pa kravet om omkostningseegthed pa disse omtdey at det samme
geelder behovet for systematisk kontrol med overholdelse af
omkostningsaegthedsordningerne. | alle de gvrige medlemsstater er der
blevet foretaget revisioner. | fire medlemsstater (Belgien, Danmark,
Frankrig og Italien) ser der imidlertid ikke ud til at veere blevet
offentliggjort nogen erkleering om overensstemmelsen (der er
naturligvis heller ikke blevet offentliggjort nogen erkleering i de naevnte
fire lande, hvor der ikke har veeret nogen kontrol af
overensstemmelsen).

Med hensyn til faste kredslgb er der i neesten samtlige medlemsstater
bekymring for, om de relevante foretagender har faet indfert et
omkostningsregnskabssystem, der bygger pa omkostningssegtheds- og
gennemskuelighedsprincipperne, 0g om de nationale
tiisynsmyndigheder er i besiddelse af tilstreekkeligt detaljerede
oplysninger om de omkostningsregnskabssystemer, der benyttes af de
godkendte operatarer. | et enkelt tilfeelde (Finland) har myndighederne
besluttet ikke at lade bestemmelsen om omkostningsaegthed og
omkostningsregnskab geelde faste kredslgb, da de anser markedet for at
veere et konkurrencemarked

| flere medlemsstater har nye operatgrer givet udtryk for bekymring
over omkostningsregnskabernes gennemskuelighed og offentligheden
omkring de forhold, der seetter markedets deltagere i stand til at sikre
sig, at afgifterne er blevet korrekt og retfeerdigt beregnet. Ifglge
bestemmelserne skal der veere adgang til en beskrivelse af

11

98/10/EF.

| henhold til artikel 17, stk. 6, om takstprincipper og artikel 18, stk. 1, om omkostningsaegthed i direktiv

12 | henhold til artikel 10, stk. 4, i det egendrede direktiv 92/44/EQF.
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Faste kredslgb

omkostningsregnskabssystemet, som bl.a. viser, hvilke regler for
omkostningsfordeling der er blevet benyttet, og hvilke hovedkategorier
omkostningerne rubriceres under. Hvad dette angar, er der nogle
medlemsstater (Frankrig, Italien, Luxembourg og Finland), som ikke
giver adgang til de relevante oplysninger om
omkostningsregnskaberne, hvis udenforstdende anmoder om det. |
mange andre tilfeelde begraenses adgangen af hensyn til fortroligheden,
eller der er kun adgang til et bestemt regnskabsniveau og/eller til
generelle rapporter.

Lovrammerne fastseetter ikke noget bestemt
omkostningsregnskabssystem. Kommissionen anbefalede de nationale
tiisynsmyndighedéf at opstille frister for de etablerede operatgrers
indfarelse af et nyt omkostningsregnskabssystem pa grundlag af
lsbende omkostninger og aktivitetsbaseret omkostningsberegning. Fire
medlemsstater (Tyskland, Nederlandene, @strig og Det Forenede
Kongerige) har indfgrt et saddant system, og flere andre har sat en
bestemt frist for ajourfering af regnskabssystemerne (Belgien,
Danmark, Graekenland, Spanien, Irland og Italien). | fem medlemsstater
(Frankrig, Luxembourg, Portugal, Finland og Sverige) er der endnu
ikke blevet fastsat en sadan frist.

Kommissionen har desuden anbefdleat samtrafiktaksterne fastsaettes
ved hjeelp af de langsigtede gennemsnitlige differensomkostninger.
Denne fremgangsmade anvendes pa nuveerende tidspunkt kun af to
medlemsstater (Tyskland og Det Forenede Kongerige). Der er dog en
svag tendens til voksende brug af den.

Nogle medlemsstater har arbejdet aktivt med regnskabssystemerne, og
de nationale tilsynsmyndigheder har opstillet bestemte regler og
retningslinjer for de omkostningsregnskabssystemer, der skal benyttes,
sa der kan spores en vis fremgang. | nogle tilfeelde har de nationale
tilsynsmyndigheder udarbejdet seerlige retningslinjer for de
omkostningsberegningsmetoder, der skal benyttes af mobiloperatarer
med en steerk markedsstilling.

Kommissionen har konsekvent understreget, hvor stor betydning det har, ikke mindst for
leveringen af billigere internettjenester, at der er hurtig adgang til faste kredslgb til
omkostningsaegte priser. | denne forbindelse har Kommissionen offentliggjort en henstilling
om prisfastsaettelsen i abonnentlédeig har indledt en sektorundersggelse i henhold til
artikel 12 i Radets forordning nr. 17 af 1962.

13
14

15

Kommissionens henstilling af 8. junuar 1998, EFT L 73 af 12.3.98, s. 42.

Kommissionens henstilling af 8. januar 1998 og Kommissionens henstilling af 8. april 1998, EFT L 141
af 13.5.1998, s. 6. | betragtning nr. 10 i direktiv 97/33/EF hedder det, at “afgifter i forbindelse med
samtrafikken baseret pa et prisniveau, som er teet knyttet til de langsigtede differensomkostninger ved at
udbyde adgang til samtrafik, er velegnede til at fremme en hurtig udvikling af et &bent og
konkurrencepraeget marked".

Kommissionens henstilling af 24. november 1999, C(1999) 3863.
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Hvad standardtaksterne (uden nedszettelse) angar, er niveauet faldet betydeligt siden august
1997, dvs. efter infrastrukturliberaliseringen. De prisnedseettelser, der har fundet sted, er
imidlertid mere begreensede inden for de afsnit, hvor der kun findes fa eller ingen alternativer
til de etablerede operatgrers infrastruktur, det geelder isaer kortdistancekredslgb pa 2 km. |
store traek ser situationen i dette tidsrum saledes ud:

— 64 kbit/s faste nationale kredslgb: ca. 20-25% prisfald for 50 km og 200 km kredslgb. ca.
15% prisfald for 2 km kredslgb

— 2 Mbit/s faste nationale kredslgb: ca. 30% prisfald for 50 km og 200 km kredslgb, ca. 20%
prisfald for 2 km kredslgb

— 64 kbit/s faste internationale kredslgb: 25-27% prisfald for forbindelser til de neermeste og
flerneste EU-lande, 33% prisfald for forbindelser til USA

— 2 Mbit/s faste internationale kredslgb: 25% prisfald for forbindelser til de naermeste og
naesten 35% prisfald for forbindelser til de fijerneste EU-lande, over 30% prisfald for
forbindelser til USA. Disse aendringer bringer gennemsnitspriserne for forbindelser til de
fierneste EU-lande i overensstemmelse med priserne pa forbindelser til USA.

Den arlige leje for bade nationale og internationale kredslgb varierer betydeligt fra den ene
medlemsstat til den anden, det geelder ikke mindst indenlandske 2 Mbit/s kredslgb, hvor
prisen ligger mellem en tredjedel og det dobbelte af EU's gennemsnitspris. Det er efter
Kommissionens opfattelse ikke seerlig sandsynligt, at disse forskelle afspejler faktiske
omkostningsforskelle i forbindelse med tilradighedsstillelse af disse kredslgb.

Forskellen mellem den arlige leje for henholdsvis internationale og nationale kredslgb er
stadig stor i de fleste medlemsstater. Omkostningsforskellen i forbindelse med nationale
langdistanceforbindelser og internationale forbindelser til de neermeste EU-lande er efter
Kommissionens opfattelse neeppe seerlig stor. Den arlige leje for internationale 2 Mbit/s
halvkredslgbsforbindelser er imidlertid gennemsnitligt tre gange sa hgje som for 200 km
nationale kredslgb. De faste nationale kredslgb i EU er dog betydelig billigere end i Japan
(NTT). Hvis man sammenligner med USA, er korte 64 kbit/s og 2 Mbit/s kredslgb
gennemgaende dyrere i EU end i USA, hvorimod langdistancekredslgb gennemsnitligt er
billigere.

Alle de her nzevnte oplysninger bygger pa standardpriser. De faktiske brugerpriser omfattes af
en lang reekke rabatordninger, som, nar det geelder nationale kredslgb, kan fare til
nedseettelser pa indtil 35% af de offentliggjorte priser. Desuden fastseettes der ofte priser i
hvert enkelt tilfeelde.

Hvad hgjhastighedskredslgb angar, vokser antallet af etablerede operatgrer, som offentliggar
priserne pa disse tjenester, det gaelder ikke mindst nationale 34 Mbit/s kredslab, der nu findes
i 2/3 af medlemsstaterne. Adgangen til offentlige prisoplysninger er mere begreenset, nar det
geelder nationale 155 Mbit/s faste kredslgb og internationale 34 Mbit/s kredslgb (etablerede
operatgrer i 7-9 medlemsstater) og yderst begrenset (kun etablerede operatgrer i 2-
3 medlemsstater), nar det drejer sig om internationale 155 Mbit/s kredslgb. | det sidste ar er
priserne for 34 Mbit/s nationale faste kredslgb faldet mellem 10 0og 15%, afhaengigt af
afstanden.

Skent prisudviklingen saledes giver anledning til optimisme pa trods af den alt i alt
langsomme prissaenkning i det seneste ar, er der begyndt at opsta en vis bekymring, fordi det i
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nogle lande er vanskeligt at opna levering inden for en rimelig tid, det gaelder iseer 2 Mbit/s og
64 kbit/s abonnentled. Ifglge de nye operatgrer varierer arsagerne fra skeaevvredne aftaler, der
pangdes af de etablerede operatgrer, til manglende sanktionsmuligheder hos myndighederne. |
mange tilfeelde geres der ikke forskel pa de etablerede operatgrers nedre led og pa nye
operatgrer, men der er stgrre tendens til, at nye operatgrer mister nye forretningsmuligheder,
end at de etablerede ggr det. En ny operatagr har anslaet sine tab i form af direkte mistede
indtaegter til 1 mio£€ i to medlemsstater og 8-9 mi€.i Europa som helhed. Virkningerne i

form af tabte opfglgningsforretninger anses for at veere mange gange starre.

Andre problemer for nye operatgrer drejer sig i mange lande om de etablerede operatgrers

manglende udstedelse af tjenesteniveauaftaler eller manglende retshandhzevelse af disse
aftaler, hvis de findes. Desuden har nye operatgrer i mindst en medlemsstat (Nederlandene)

det problem, at hvis de er sene til at fa aktiviteterne i gang, ma de tage deres plads bagest i

kaen.

Nummerering

Nye operatgrer anser naturligvis fuldt gennemfart frit operatgrvalg, fast operatgrvalg og
nummerportabilitet for uomgaengeligt for fuld markedsliberalisering. Iseer fast operatgrvalg
giver nye operatgrer den letteste adgang til taletelefonitjienesternes slutbrugere. Det er i denne
forbindelse vigtigt, at den nationale lovgivning tillader nye operatgrer at udbyde alle tjenester

i forbindelse med fast operatgrvalg, det geelder iseer lokal-, langdistance- og udlandsopkald
samt opkald til mobiltelefon. Det bgr ikke overlades til de etablerede operatgrer at afggre, om
en bestemt tjeneste kan teenkes at veere gkonomisk attraktiv for nye operatgrer, som skal
kunne tilbyde deres kunder hele reekken af forskellige tjenester.

Hvor betydningsfulde disse tjenester er, fremgar af, at de fleste af de fem medlemsstater, der
fik lov til at udseette fuld liberalisering af telekommunikationsmarkedet med forskellige
tidsrum, og som saledes ogsa havde mulighed for at udszette den obligatoriske indfarelse af
fast operatgrvalg og nummerportabilitet, har valgt at indfere dem fgr de fastsatte frister
(Spanien, Irland og Portugal).

Frit operatgrvalg pr. Frit operatgrvalg for det enkelte opkald findes i forbindelse med

1.1.1998 langdistance- og udlandsopkald i alle medlemsstater undtagen
Graekenlantf. Frit operatgrvalg ved opkald til mobilnettet findes i alle
medlemsstater undtagen Finland og ved lokalopkald i syv
medlemsstater (Danmark, Irland, Italien, Nederlandene, @strig, Sverige
og Det Forenede Kongerige). Af de syv medlemsstater, hvor der endnu
ikke tilbydes frit operatgrvalg i forbindelse med lokalopkald,
planleegger Belgien og Spanien indfgrelse af det i november 2000 og
Portugal den 1. januar 2001.

Fast operatgrvalg ved Fast operatgrvalg i forbindelse med langdistance- og udlandsopkald

i‘”legggg'd'“de” findes i naesten alle medlemsstater. Fast operatgrvalg ved opkald til

- mobilnettet findes i 10 medlemsstater (Danmark, Tyskland, Spanien,
Frankrig, Irland, Italien, Luxembourg, Nederlandene, @strig og
Sverige). Det skal indfgres i Belgien i slutningen af 2000. Fast
operatgrvalg ved lokalopkald findes i tre medlemsstater (Danmark,

16 Graekenland skal indfare fuld liberalisering den 1. januar 2001.
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Prisfastseettelsen for
samtrafik med fast
operatgrvalg skal veere
omkostningsaegte,
forbrugertaksterne ma
ikke virke som en
hamsko

Nummerportabilitet for
fastnet pa plads inden
1.1.2000

Nummereringsplaner
skal offentliggeres

Irland og Italien) og i endnu tre (Nederlandene, @strig og Sverige), hvis
der benyttes omradenummer. Blandt dem, der endnu ikke har indfart
denne tjeneste, planlaegger Belgien og Spanien at ggre det i november
2000.

Automatisk opkaldsudstyr benyttes i Portugal (til indlandsopkald) og i
Det Forenede Kongerige.

Den frist for levering til forbrugerne, som de nationale

tiisynsmyndigheder har fastsat, varierer betydeligt, idet syv
medlemsstater ikke har fastsat nogen frist, mens de nationale
tilsynsmyndigheder i Frankrig har fastsat den leengste leveringsfrist til
72 timer.

Taksterne for samtrafik med fast operatgrvalg overvages af de
nationale tilsynsmyndigheder pa samme made som alle andre
samtrafiktakster og behandles under afsnittet "omkostningsregnskab™.

Nummerportabilitet for geografiske numre findes i alle medlemsstater
undtagen Greekenland, Irland og Portugal, der alle har faet udsat
indfarelsen af fuld liberalisering og dermed ogsa nummerportabiliteten.
Fristen er i Irland 30. november 2000 og i Portugal 30. juni 2001.

Nummerportabilitet  for ikke-geografiske  numre  findes i
11 medlemsstater. Den er ikke indfgrt i Greekenland (som har faet
udseettelse), Frankrig og Luxembourg. | Portugal er indfgrelsen
planlagt til den 30. juni 2001.

Den frist for levering til forbrugerne, som de nationale
tilsynsmyndigheder har fastsat, varierer, idet syv medlemsstater ikke
har fastsat nogen frist, mens de nationale tilsynsmyndigheder i @strig
har fastsat den leengste leveringsfrist til mellem tre og syv dage.

Betalingen for nummerportabilitet varierer betydeligt fra den ene
medlemsstat til den anden. Slutbrugerne skal ikke betale noget i
Belgien, Tyskland, Frankrig, Irland, Italien, Luxembourg og Sverige.
En del af omkostningerne kan opkreeves hos slutbrugerne i Danmark,
Nederlandene, @strig, Finland og Det Forenede Kongerige. | Spanien
er der endnu ikke truffet beslutning om betalingen.

Der findes nummereringsplaner i alle medlemsstater undtagen
Greekenland. Der er ingen forlydender om vanskeligheder med
nummerforvaltningen undtagen i Graekenland og ltalien. | Graekenland
hgrer nummerforvaltningen ifglge Telekommunikationsloven under de
nationale tilsynsmyndigheder, men i praksis overlades alle geografiske
og ikke-geografiske numre stadig til den etablerede operatgr. De
greeske tilsynsmyndigheder meddeler, at det fortsat vil veere tilfaeldet
indtil udseettelsesperiodens slutning den 31. december 2000. Den
etablerede operatar heevder, at alle nummeranmodninger hidtil er blevet
efterkommet. | Italien oplyser operatgrerne, at nummereringsdatabasen
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stadig forestas af et datterselskab til den etablerede operatgr, selvom
den egentlige nummertildeling foretages af ministeriet gennem de
nationale tilsynsmyndigheder. De nationale tilsynsmyndigheder
meddeler, at overfarsel af databasen er planlagt.

Dletfaelleseuroplaleizske Alarmnummeret 112 er indfart i alle medlemsstater. Der er ingen
alarmnummer, forlydende om problemer med dets anvendelse

| sin meddelelse fra 1999giver Kommissionen udtryk for, at fast- og
mobilnetoperatarerne bar give beredskabsmyndighederne
lokaliseringsoplysninger, nar der foretages alarmopkald.
Kommissionen foreslar, at sadanne lokaliseringsoplysninger skal stilles
til beredskabsmyndighedernes radighed inden den 1.januar 2003.
Desuden papegeEurope-initiativet, at alle rejsende i hele Europa bar
have uhindret adgang til flersproget bistand, opkaldslokalisering og
fuldt organiseret ngdhjeelpstjeneste gennem nummeret 112. Branchen
er nu i feerd med at undersgge de ngdvendige tekniske Igsninger.

Anlaegsrettigheder

Mange af de problemer, der blev pavist i den femte rapport, er stadig ikke Igst, saledes er
markedsadgangen i en raekke medlemsstater blevet forsinket pa grund af den mangfoldighed
af forskellige myndigheder, der har befgijelser til at tildele anlaegsrettigheder, ikke mindst pa
lokalt plan. En stadig voksende bekymring hos operatgrerne geelder forskrifterne for placering
af antenner i henhold til byplanleegning og miljg- og sundhedsbstemmelser. Hvad dette angar,
bar medlemsstaterne tage hensyn til de relevante EU-henstillinger, nar de overvejer at treeffe
foranstaltninger for miljg og sundhedsbeskyttelse, og sgrge for, at mobilnettets udbredelse
kan ske uden markedsforvridninger.

aglsfeiszztgghedef skal  Siden den sidste rapport er det princip, at de offentlige myndigheder

forskelsbehandling skal_ t|_|dele offentl!ge gnlaegsrettlgheder uden forskelsbehandling,
stadig ikke blevet sikret i et enkelt land (Luxembourg), hvor kun den
etablerede operatgr har ret til at nedleegge kabler. | et andet land
(Greekenland) har den etablerede operatgr, efter hvad der forlyder,
stgrre anlaegsrettigheder end nye operatarer.

Lange forsinkelser med hensyn til tildeling af anleegsrettigheder er
stadig et problem i seks lande (Belgien, Graekenland, Spanien, Irland
Italien og @Dstrig). Grundene er de samme som dem, der blev angivet i
den 5. rapport, dvs. overdrevne krav fra de kommunale myndigheders
side til koordinering af gravearbejde, feelles brug af faciliteter og
genabning af offentlige veje, manglende klarhed omkring de geeldende
regler, ikke mindst pa lokalt plan, og koordineringsproblemer mellem
de offentlige myndigheder, der er involveret i tildeling af
anleegsrettighederne. | et enkelt land har nye operatgrer endnu ikke faet
anleegsrettigheder (Luxembourg). | to af de naevnte lande (Spanien og
Luxembourg) er man i feerd med at undersgge, hvordan situationen kan

1 KOM(1999)539.
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Uafhaengighed skal
sikres, nar lokale
myndigheder fgrer tilsyn

forbedres.

Gebyrer er et problem i fire lande (Belgien, Italien, Irland og

Nederlandene), iseser fordi de kommunale myndigheder fglger
forskellige fremgangsmader (lItalien og Irland), eller fordi lovgivningen

ikke anvendes konsekvent (Belgien), sa betalingen kommer til at
variere betydeligt. | Nederlandene er det ikke altid Kklart for

operatgrerne, om der vil blive opkraevet et lokalt tilleegsgebyr for
placering af antenner.

De kommunale eller regionale myndigheder har befgjelser, nar det
geelder placering af antenner og/eller feelles brug af faciliteter, i 8 lande
(Belgien, Danmark, Frankrig, Italien, Luxembourg, Nederlandene,
@strig og Sverige). | fem lande (Belgien, Italien, Luxembourg,
Nederlandene og @strig) meldes der om voksende problemer i
kommunerne. | tre lande (Italien, Luxembourg og Nederlandene) er
man i feerd med at undersgge, hvordan situationen kan forbedres, ikke
mindst nar det drejer sig om at fgre en samordnet antennepolitik i
forbindelse med 3G-nettenes udbredelse.

Det ser ud til, at netoperatgrer med mobilnet af anden generation deler
master og antenner i de fleste af landene (Belgien, Danmark, Tyskland,
Spanien, Frankrig, Italien, Luxembourg, Nederlandene, @strig,
Portugal, Finland og Sverige), og de har heller ikke givet udtryk for
bekymringer i denne forbindelse. | de fleste af disse lande fastsaettes
betingelserne for feelles brug af master forretningsmaessigt, dog med en
enkelt undtagelse (Nederlandene), hvor betingelserne fastseettes af de
nationale tilsynsmyndigheder, og der er desuden et land (Italien), hvor
de to fgrste mobiloperatgrer skal sgrge for, at placering og antenner
deles pa et omkostningsaegte grundlag. Der er imidlertid voksende
bekymring for, at der kan blive fastsat bestemmelser om at begraense
offentlighedens udseettelse for elektromagnetiske emissioner, der er
stgrre, end de relevante EF-henstillinger tillader.

Feelles brug af kabelrgr skal tilbydes i syv lande (Tyskland, Spanien,
Frankrig, Irland, @strig, Portugal og Finland). Der foreligger ikke
oplysninger fra de gvrige lande.

| et enkelt land (Graekenland) er det stadig et problem, at der ikke er
klare regler for adgang til sgkabler. | et andet (Portugal) klager de nye
operatgrer over, at der er de facto monopol pa sgkabler og tilslutning til
nettet. Situationen undersgges for tiden af de nationale

tilsynsmyndigheder. Der meldes ikke om problemer i de gvrige lande. |

et enkelt land (Italien) er de tidligere vanskeligheder blevet overvundet

ved en aendring af standardtilbuddet pa samtrafik, sa det nu omfatter
adgang til ilandfgringsstationerne.

En anden bekymring geelder kommunale myndigheder, der i nogle
lande selv er gaet ind pa markedet og opretter deres egne net, samtidig
med at de har befgjelser til at give nye operatgrer rettigheder. | et enkelt
land (Italien) har de nye operatgrer rejst spgrgsmalet om, hvorvidt
forskelsbehandling i bestemte kommuner, der selv er aktive pa
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markedet, kan have medfert, at andre operatgrer er blevet naegtet
anleegsrettigheder. | to medlemsstater (Belgien og Italien) forlyder det,
at nogle kommuner sammen med de offentlige vejmyndigheder
forlanger en betaling, der betragtes som uberettiget. Et enkelt land
(Frankrig) har truffet foranstaltninger, der begraenser kommunernes
mulighed for at oprette "marke" net, som derpa udlejes til nye
operatgrer, og et andet land (Tyskland) har truffet foranstaltninger til at
forhindre interessekonflikter ved at fratage kommuner med
netoperatgrinteresser ansvaret for tildeling af anlaegsrettigheder. | et
enkelt land (Italien) er de nationale tilsynsmyndigheder i feerd med at
undersgge, hvordan operatgrernes anleegsrettigheder kan handhaeves
bedre (sendring af tilladelsesordningen, ad hoc-afgarelser).

Databeskyttelse

| telekommunikationssektoren har databeskyttelse faet stadig starre betydning, ikke mindst i
betragtning af behovet for at bevare kundernes tillid til kommunikationsfaciliteternes
fortrolighed og integritet. Desuden er databeskyttelsen blevet mere indviklet, efterhanden som
teknologien og markedet har udviklet sig. Risikoen for brud pa netsikkerheden er blevet
starre, fordi det antal operatgrer, der nu inddrages i sammenkobling af forbindelserne, betyder
flere steder, hvor fortroligheden kan bringes i fare.

Direktivet om beskyttelse af telekommunikationsdata kreever, at ogsa oplagring af trafikdata
og databehandling overvages, og giver kunderne rettigheder med hensyn til uanmodet
kommunikation og mulighed for privatlivsbeskyttelse i forbindelse med registrering i
telefonbgger og nummerfortegnelser foruden en raekke andre muligheder som udelukkelse af
videredirigering og nummervisning. Det samlede billede viser, at disse muligheder nu findes i
naesten alle medlemsstater, selv om der ikke altid er regler for dem. Et af de andre formal med
direktivet om beskyttelse af telekommunikationsdata er at sikre
kommunikationshemmeligheden. De pageeldende bestemmelser skulle veere omsat til national
lovgivning af samtlige medlemsstater inden den 24. oktober 2000.

Direktivet indgar nu i lovgivningelf i 10 medlemsstater (Danmark, Tyskland, Graekenland,
Spanien, Italien, @strig, Portugal, Finland, Sverige og Det Forenede Kongerige).
Lovgivningen er efter Kommissionens opfattelse ikke helt i overensstemmelse med direktivet
i en medlemsstat (Belgien). To medlemsstater (Luxembourg og Irland) har endnu ikke
anmeldt deres lovgivning.

De fleste medlemsstater har oprettet myndigheder, som skal overvage gennemfgrelsen af det
almindelige  databeskyttelsesdirektiv. og er ansvarlige for databeskyttelsen i
telekommunikationssektoren. | naesten samtlige lande har de myndigheder, der varetager
databeskyttelsen, administrations- og efterforskningsbefgjelser. 1 nogle lande (Tyskland og
Finland) har de myndigheder, der handheever direktivet om beskyttelse af
telekommunikationsdata, opstillet detaljerede regler for beskyttelse af sikkerheden.

18 Denne udtryksmade henviser til den vurderingsmetode, der er beskrevet i bilag Il til den femte rapport

om gennemfgrelsen af EU's lovpakke for telesektoren. Kommissionen forbeholder sig ret til at indlede
overtreedelsesprocedurer, hvis der opstéar tvivi om gennemfarelsen eller det ved senere undersggelser
viser sig, at gennemfarelsen i national ret eller i praksis er mangelfuld.
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Kommunikations-
hemmelighed

Trafikdata

Operatgrerne kan
behandle data om
abonnenterne, hvis disse
giver tilladelse til det

Abonnenterne har ret til
at modtage
uspecificerede regninger

Den, der foretager
opkald, kan forhindre
nummervisning

Abonnenterne kan
standse automatisk
videredirigering af
opkald

10 medlemsstater har anmeldt foranstaltninger. Anmeldelse forventes
fra Frankrig, Irland, Italien, Luxembourg og Det Forenede Kongerige.

Trafikdata slettes eller anonymiseres straks efter opkaldet i 11 lande
(Belgien, Danmark, Tyskland, Graekenland, Spanien, Italien, @strig,
Portugal, Finland, Sverige og Det Forenede Kongerige) med undtagelse
af de data, der kraeves til faktureringsformal. | tre lande (Frankrig,
Luxembourg og Nederlandene) er der ingen pligt til at slette trafikdata.
Det tidsrum, hvori det anses for pakreevet at opbevare dataene af
hensyn til indsigelse mod regninger og opkraevning af betaling, varierer
betydeligt fra den ene medlemsstat til den anden, og straekker sig fra
80 dage (Tyskland) og seks maneder (Portugal) til flere ar (Danmark,
Graekenland, Spanien, Finland, Sverige og Det Forenede Kongerige). |
nogle lande er oplysninger om tidsfristerne ikke tilgeengelige (Italien og
Dstrig)'®.

| alle medlemsstaterne kan trafikdata, der opbevares af hensyn til
faktureringen, kun behandles yderligere, hvis abonnenterne giver deres
tilladelse til det, og de ma kun benyttes til markedsfering af den
pageeldende operatgrs tienester. Tilladelserne er af forskellig karakter,
idet der i nogle lande kraeves skriftlig tilladelse, mens den i andre er
underforstdet. | Graekenland skal abonnenten giver sin skriftlige
tilladelse, hvis en operatgr gnsker at overfgre data til en anden.
Neermere enkeltheder findes i bilag 3.

Abonnenterne kan i samtlige medlemsstater forlange uspecificerede
regninger. | to lande kan der ikke rejses indsigelse mod udeladelse af
de tre sidste cifre i den specificerede regning (Frankrig og Italien, i det
sidste tilfaelde har det givet anledning til bekymring hos bade
forbrugerne og operatgrerne). Neermere enkeltheder findes i bilag 3.

Tabellen i bilag 3 viser situationen med hensyn til nummervisning.

| 11 medlemsstater (Belgien, Danmark, Graekenland, Spanien, Italien,
Nederlandene, @strig, Portugal, Finland, Sverige og Det Forenede
Kongerige) kan abonnenterne gratis forhindre, at andres opkald til
deres apparat automatisk videredirigeres. Denne mulighed foreligger
ogsa i to andre medlemsstater (Tyskland og Frankrig). De neermere
enkeltheder fremgar af bilag 3.

19

Disse oplysninger ar baseret pd de nationale tilsynsmyndigheders svar p& et spgrgeskema, som

Kommissionen har udsendt.
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Abonnenteme harrettl | 11 medlemsstater (Danmark, Tyskland, Spanien, Irland, Italien,

f‘;@}g’f&%ﬂfﬁ; af Luxembourg, Nederlandene, @strig, Portugal, Finland og Det Forenede
Kongerige) kan abonnenterne gratis forlange at blive udeladt af
telefonbggerne, mens der i de gvrige medlemsstater skal betales et
gebyr. | Greekenland kan operatgrerne forlange et gebyr, forudsat det er
begreenset til deres faktiske omkostninger. De naermere enkeltheder
fremgar af bilag 3.

Internettet

Markedet for internettjenester er vokset betydeligt i de fleste medlemsstater i lgbet af det
seneste ar. internetudbydernes antal er steget i de fleste medlemsstater, i mange med mindst
100 lokale eller nationale udbydere, i nogle endda med flere hundrede. For at ga til den
modsatte yderlighed skal det medtages, at der er en enkelt medlemsstat, som har under
20 leverandgrer. Antallet af internetveerter pr. 1000 indbyggere er vokset i samtlige
medlemsstater, og den gennemsnitlige vaekst i EU som helhed er pa 33% mellem juli 1999 og
januar 2000. Det gennemsnitlige antal internetveerter pr. 1000 indbyggere er dog stadig
mindre end i USA. | mange medlemsstater har der ogsa veeret en betydelig vaekst i antallet af
internettilslutninger (i en af medlemsstaterne er antallet vokset med over 300% mellem marts
1999 og marts 2000).

En fierdedel af EU's befolkning benyttede Internettet (pa arbejdspladsen, hjemme eller i
skolen) i farste halvdel af 2000. Internetbrugen varierer imidlertid betydeligt fra den ene
medlemsstat til den anden og straekker sig fra en ringe del af befolkningen (under 10% i en
enkelt medlemsstat (Graekenland)) til over 50% i to medlemsstater (Danmark og Sverige). De
gvrige lande har et brugergennemsnit pa ca. 25%. Ligesom det er tilfaeldet med antallet af
internetveerter, er brugsgennemsnittet i EU dog stadig mindre end i USA.

Nar det geelder levering af internettjenester, har den etablerede operatgr stadig store
markedsandele i de fleste medlemsstater, og de etablerede operatgrer i Irland, Italien,
Luxembourg, Nederlandene og Finland star saledes for adgangen for over 50% af de nationale
internetabonnenters vedkommende, hvorimod den etablerede operatgr i Det Forenede
Kongerige har under 10% af markedet. Internetudbydernes gennemsnitlige markedsandel i
forhold til den etablerede operatar er 40%, hvad der ma betragtes som en stor andel i forhold
til det antal udbydere, der er til stede pa markedet.

| nogle medlemsstater har internetudbyderne og operatgrerne pa det seneste indfart
enhedstakstpakker til brugerne (dvs. ubegreenset adgang til Internettet for et fast belgb), ofte
saledes, at den etablerede operatgr er begyndt, hvorefter de andre falger trop. Kun fa
medlemsstater har indfgrt bestemmelser om opkaldsoprindelse med henblik pa internetadgang
til enhedstakst (dvs. internetadgang til engrosenhedspris til samtrafikformal), selv om
tilsynsmyndighederne i Det Forenede Kongerige efter klage fra en operatgr afgjorde, at den
etablerede operatgr skulle give de gvrige operatgrer adgang til Internettet til en
engrosenhedspris, for at de selv kunne indfgre enhedsdetailprispakker. Myndighederne i en
anden medlemsstat (Nederlandene) har truffet en lignende afggrelse, som dog endnu ikke er
blevet gennemfgrt. Myndighederne og ministeriet i endnu en medlemsstat (Spanien) overvejer
for tiden, hvordan et kongeligt dekret om indfarelse af enhedstakst for internetadgang uden
for spidsbelastningsperioderne skal gennemfgres. Den ansvarlige minister i Frankrig har
erkleeret, at den etablerede operatgr skal kunne tilbyde en teellingsfri samtrafiktakst i sit
referencetilbud. Tilsynsmyndighederne i Tyskland har indledt en proces for at undersgge, om
den etablerede operatgrs engrospriser for internetadgang indebeerer forskelsbehandling, da
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operatgrens datterselskab allerede tiloyder en enhedstakst. Andre medlemsstater er i
forskelligt omfang i feerd med at undersgge mulighederne for netadgang til enhedstakst.

Tabellerne i bilag 3 viser, hvilke priser private brugere skal betale for internetadgang i
medlemsstaterne.

KONKLUSION
eEurope-malsaetningen

Efter naesten tre ar med fuldt liberaliserede telekommunikationstjenester viser bade markeds-
og lovgivningsindikatorerne, at Europa ikke blot udnytter sin styrke, men ogsa er steerkt pa
vej til at overvinde sine traditionelle svaghedeEurope-initiativet pegede pa de steerke sider,
ikke mindst mobiltjenesterne og mulighederne for mobilt Internet. Rapporten bekraefter, at
medlemsstaterne, med en daekningsgrad pa helt op til 70% og ikke under 39%, bygger videre
pa deres resultater.

Fastnetadgangen til Internettet har traditionelt veeret ringe i Europa med en daekningsgrad pa
helt ned til nogle fa procent af befolkningen i en enkelt medlemsstat. Ogsa her er der i det

seneste ar sket en betydelige udvikling, nar det geelder om at afvikle de grundliggende arsager
til, at Europa generelt star tilbage for USA, hvor den gennemsnitlige deekningsgrad naermer

sig 50%. For det fgrste er medlemsstaterne allerede begyndt at abne for konkurrencen pa
abonnentnetniveau, hvor de tidligere monopolselskaber hidtil har domineret markedet, ved at
udstede tilladelser til tradlgse abonnentnet, der giver slutbrugerne adgang til taletelefoni- og
internettjenester. For det andet er de begyndt at indfgre de praktiske ordninger, der kraeves, for
at den kommende EF-forordning om ubundtet adgang til abonnentledninger kan gennemfares.
Desuden er priserne for de faste kredslgb, der normalt benyttes af internetudbyderne pa vej
ned.

Markedssituationen

Rapporten viser, at der er gode nyheder i praktisk talt alle markedsafsnit, det geelder bade
detail og engros. Pa detailmarkedet far forbrugerne stadig starre valgmuligheder, efterhanden
som langt flere operatgrer bliver aktive, idet der er 80% flere, som tilbyder taletelefoni, end
for blot et ar siden. Taksterne for bade private og erhvervsdrivende falder i det store og hele
stadig stet, selv om takstudligningen har presset den faste abonnementsafgift og priserne pa
nogle opkald i vejret. P4 engros-markedet gar priserne pa faste kredslgb stadig nedad, iszer
hvor der forekommer konkurrencepres. Samtrafiktaksterne falder stadig og er ikke mindst
under pres fra benchmarkingundersggelser. Den ggede brug af hensigtsmaessige
regnskabssystemer under tilsynsmyndighedernes overvagning skulle skabe mulighed for
stgrre overensstemmelse med de faktiske omkostninger.

De lovgivningsmeessige forhold

Bag disse hovedindikatorer ligger en vurdering af den lovgivningsmeessige udvikling, og den
tyder pa yderligere fremskridt, nar det gaelder om at fa gennemfgrt de geeldende lovrammer.
De er helt klart det faste grundlag for Europas endelige mal, som er at blive den mest
konkurrencedygtige videnbaserede gkonomi i verden. Det vigtigste led i denne proces er de
nationale tilsynsmyndigheder, der i stigende grad har hsevdet deres autoritet pa markedet i
samtlige medlemsstater, efterhanden som de har skullet behandle en lang reekke nye,
indviklede spargsmal som konkurrerende enhedstakster for adgang til Internettet og adgang til
mobilinfrastruktur. Nye operatgrer gav under rapportens udarbejdelse klart udtryk for det
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synspunkt, at de stoler pa, at de offentlige tilsynsmyndigheder sikrer markedet over for de

etablerede fastnetoperatgrers fortsatte dominans, der i gennemsnit svarer til 40% af
markedsandelen for levering af internettjenester. De gav ogsa steerkt udtryk for, at

tilsynsmyndighederne fortsat skal kunne stgtte sig til strenge, sektorspecifikke regler under

overgangen til et fuldt konkurrencepraeget marked. Kommissionen mener, at medlemsstaterne
fortsat bar sikre, at tilsynsmyndighederne far tilstraekkelige befajelser i overensstemmelse
med bestemmelserne, og at de kan disponere over de menneskelige og gkonomiske
ressourcer, som er ngdvendige, for at de kan udgve dem.

Trods dette gennemgaende yderst opmuntrende billede er der stadig en reekke omrader, hvor
medlemsstaterne skal ggre en indsats for at sikre fuld gennemfgrelse.

Tilladelser

| den forrige rapport blev det papeget, at procedurerne for udstedelse af tilladelser stadig var
omstaendelige i en reekke medlemsstater og somme tider indebar belastende vilkar og
tyngende gebyrer. Situationen har gennemgaende ikke aendret sig stort og er derfor stadig en
hindring for markedsadgangen, ikke mindst nar det geelder nye afsnit eller geografiske
omrader. Der er i denne forbindelse visse tegn pa, at der i lande med komplekse eller
gkonomisk tyngende ordninger er feerre operatgrer i forhold til befolkningens starrelse end i
lande med enkle ordninger. Dog bgr det naevnes, at der i en af medlemsstaterne er sket en
betydelig nedseettelse af gebyrerne, og at der i en anden er taget initiativ til at gare det.

Samtrafik

Skegnt samtrafiktaksterne falder, er det stadig et stort problem for nye operatgrer, at
tilsynsmyndighederne i en lang reekke tilfeelde ikke er stand til at konstatere, om den
etablerede operatars priser er omkostningsaegte og dermed i overensstemmelse med reglerne.
Kun f& medlemsstater har fastsat ordninger, som sikrer, at der er indfart hensigtsmaessige
omkostningsregnskabssystemer, hvormed den etablerede operatgrs regnskaber kan
kontrolleres, og som sikrer den gennemskuelighed og indberetningspligt, lovrammerne
kreever. Desuden oplever nye operatgrer i mange tilfeelde, at det stadig er vanskeligt at opna
samtrafik hurtigt og pa rimelige vilkar.

Mobilmarkedet

Udstedelse af tilladelser til tredje generation er godt i gang i de fleste medlemsstater, men fem
lande udsteder dem farst i 2001. Da operatagrerne i nogle af disse lande ikke vil fa deres
tilladelser far hen pa aret, er der en vis bekymring for, om de bliver i stand til at udvikle deres
net tids nok til at kunne udbyde deres tjenester i begyndelsen af 2002, saledes som
Feellesskabets bestemmelser kraever.

Pa andengenerationsmarkedet skal de fleste mobiloperaterer ikke benytte omkostningsaegte
takster pa opkaldsterminering. | nogle tilfeelde har tilsynsmyndighederne grebet ind for at fa
nedsat de somme tider meget hgje priser, der er blevet resultatet, mens priserne i andre
tilfeelde laegger en urimelig byrde pa nye fastnetoperatgrer.

Takstudligning

En reekke medlemsstater har meddelt, at takstudligningen endnu ikke er afsluttet, sa de
etablerede operatarer i nogle tilfeelde kan krydssubsidiere taksterne, ikke mindst pa markedet
for lokalopkald, og dermed trykke de nye operatgrers priser. Ogsa her er de nye operatgrer
som tidligere naevnt afhaengige af, at tilsynsmyndighederne farer tilsyn.
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Fast operatgrvalg

Skgnt fast operatgrvalg i1 vidt omfang benyttes i de fleste medlemsstater for at seette nye
operatgrer i stand til at na den endelig forbruger gennem den etablerede operatgrs
abonnentnet, kan de nye operatgrer i mange tilfeelde ikke tilbyde alle former for lokal-,
indlands-, udlands- og mobilnetsopkald. | nogle tilfeelde har tilsynsmyndighederne papeget, at
levering af f.eks. lokalopkald ved hjeelp af denne metode er ugkonomisk. Det er imidlertid
klart, at de nye operatgrer skal kunne tilbyde deres kunder alle tjenestekategorier, ikke mindst
pa et forretningspraeget marked, og derfor uden begraensninger skal kunne give dem adgang til
alle former for opkald.

Samhusning med henblik pa ubundtet adgang til abonnetnet

Det er klart, at forretningsaftaler er udgangspunktet for, at nye operatgrer kan fa fysisk adgang
til at installere deres udstyr pa lokalcentralerne. | nogle medlemsstater hersker der imidlertid

konkret pladsmangel, sa tilsynsmyndighederne ma hjeelpe med praktiske lgsninger. | andre
tilfeelde er tilsynsmyndighederne ngdt til at gribe afggrende ind for at hindre de etablerede

operatgrer i at umuligggre konkurrence.

Faste kredslgb

Skgnt priserne pa faste kredslgb i det store og hele stadig gar nedad, kan de etablerede
operatgrers sendraegtige leveringstider komme til at udgere en lige sa stor trussel mod de nye
operatgrers fortsatte aktivitet pa markedet som priserne, selv i afsnit som abonnentledet, hvor
priserne stadig er hgje.

Brugere og forbrugere

De operatgrer, som har faet palagt forsyningspligt, synes ikke at have vanskeligheder med at
udfgre den. Der er fra andre operatgrers side en vis interesse for at deltage i forsyningspligten.
Der er stadig stor forskel pd, hvordan forbruger- og brugerbeskyttelsen overvages i
medlemsstaterne, og pa de ordninger, der skal sikre, at forbrugerne far gennemskuelige
oplysninger og klageadgang.

Internettet

De foranstaltninger, myndighederne har truffet for iseer at gge konkurrencen om lokal adgang,
betyder i almindelighed, at prognosen for fremtidig internetdaekning er lovende. Nye
operatgres adgang til den etablerede operatgrs hgjhastigheds-ADSL-tjeneste er allerede sikret
i en reekke medlemsstater, men er ikke mulig i andre, selv om den etablerede operatgr i kraft
af at vaere den fagrste pa markedet opnar betydelige fordele ved det, eller den er kun mulig til
en uacceptabel pris.

Efter Kommissionens opfattelse har den indberetnings- og gennemskuelighedsaktivitet,
som denne rapport indgar i, givet resultater i form af en gennemfgrelse af lovrammerne,
som er betydelig mere omfattende, end den ville have veeret, hvis den udelukkende
skulle have bygget pa traktatens handhaevelsesprocedure. Kommissionen vil derfor
under overgangen til de nye rammebestemmelser fortsat ajourfgre de markeds- og
lovgivningsmeessige oplysninger i denne rapport.
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