DA

Po W e

% %

W W

X X

KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER

Bruxelles, den 18.2.2009
K OM (2009) 64 endelig

MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE GKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG

REGIONSUDVALGET

Endelig evaluering

af gennemfarelsen af det flerarige fadlesskabsprogram til fremme af en sikrere brug af

internettet og nye onlineteknologier

DA



MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

Endelig evaluering
af gennemfarelsen af det flerarige fadlesskabsprogram til fremme af en sikrere brug af
inter nettet og nye onlineteknologier

1 INDLEDNING

Denne meddelelse vedrgrer den endelige evaluering a det flerdrige
fadlesskabsprogram til fremme af en sikrere brug af internettet (2005-2008), i det
falgende benaevnt " programmet”.

Formalet med programmet, som fastlagt i Europa-Parlamentets og Rédets afgerelse',
var at fremme en sikrere brug af internettet og nye onlineteknologier, navnlig for
bern, og at bekaampe ulovligt indhold og indhold, som slutbrugeren ikke gnsker at
modtage.

Programmet lgb over en periode pa fire & fra den 1. januar 2005 til den
31. december 2008 og havde et budget pa 45 mio. euro.

Programmet blev gennemfart ved hjadp af fire overordnede foranstaltninger:
- bekaampelse af ulovligt indhold
- handtering af ugnsket og skadeligt indhold
- udvikling af sikrere rammer
- oplysning.

Sammenlignet med den foregdende handlingsplan for et sikrere internet var
programmets daekning udvidet til at omfatte nye onlineteknologier, herunder mobil-
og bredbandsindhold, onlinespil, direkte filoverfarsel mellem terminaler (peer-to-
peer) og alle former for tidstro kommunikation, sdsom chatrum og gjeblikkelige
beskeder (IMS), hovedsagelig for bedre at beskytte bgrn og mindredrige.
Programmet dakkede et bredere udvalg af ulovligt og skadeligt indhold og
foruroligende adfaard, herunder racisme og vold.

Hovedmekanismen i gennemfarelsen af programmet har vaget samfinansiering af
projekter pa grundlag af offentlige fordagsindkaldelser. Som resultat er der ydet
stette til en bred vifte af projekter under de forskellige foranstaltninger, som er blevet
suppleret af ikke-stattede aktiviteter, hvor det har vaaret hensigtsmaessigt.

Europa-Parlamentets og Radets afgerelse 854/2005/EF af 11. maj 2005, offentliggjort i EFT L 149 af
11.6.2005, s. 1.
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Programmet medfinansierer Insafe-netvaaket af oplysningsknudepunkter, der
gennemferer oplysningstiltag rettet mod bern, familier og skoler, og
radgivningslinjer, hvor barn kan henvende sig med spergsmd i forbindelse med
deres brug af online-teknologier, samt Inhope-netvearket af hotlines, hvor
internetbrugerne kan anmelde ulovligt indhol d?.

Desuden stetter programmet tematiske net, der ferer forskellige interesseparter
sammen, bl.a. forskere, ikke-statslige organisationer og retshandhaevende instanser,
og fremmer dialog og udveksling af bedste praksis, marettede projekter, der har til
forma at forbedre de retshandhaevende instansers analyse af ulovligt materiale, og
projekter, der skal give gget viden om forskellige aspekter af berns, foraddres og
lovovertraederes brug af internettet. Projektet "EU Kids Online” samler ny viden om
berns og foraddres erfaringer med risici og sikkerhed, og et efterfalgende projekt
skal rette op pa den mangel pa sammenlignelige data, der er konstateret pa dette
omrade. Endnu et projekt skal give @get viden om online-relateret seksuelt misbrug
af bern gennem kvalitativ forskning i voksenkriminalitet®.

| programmets regi er der udfart to Eurobarometer-undersggelser med det formal at
udforske EU-borgernes holdning til ulovligt og skadeligt indhold og deres viden om,
hvilke beskyttelsesforanstaltninger de ber tradfe, og der vil blive gennemfert
yderligere en undersggelse i efteraret 2008.

Desuden har Kommissionen gennemfert en undersegelse af, hvor godt
filtreringssoftware virker. Blandt programmets @vrige resultater er "Sikkert Internet-
dag", der afholdes verden over hvert & i februar. | 2008 deltog 56 lande i
arrangementet. Kommissionen har indledt en dialog med branchen og civilsamfundet
for at fremme selvregulering. Mobilbranchen vedtog i 2007 en europadsk ramme for
sikrere brug af mobiltelefoner blandt unge teenagere og barn. Det arlige forum for
sikker internetbrug er et anerkendt madested for alle bergrte parter, hvor aktuelle
emner dreftes.

| henhold til artikel 5 i afgarelsen om programmet skal Kommissionen ved
programmets afsutning forelaayge Europa-Parlamentet og Réadet en endelig
evalueringsberetning om de resultater, der er ndet under gennemferelsen af
programmet.

Evalueringen blev gennemfart af et panel af uafheagige eksperter® i perioden maj til
juli 2008 i naat samarbejde med de bergrte tjenestegrene i K ommissionen®.
EVALUERINGENSFORMAL

Evalueringen omfattede en vurdering af falgende specifikke punkter: relevansen af
programmets mal, saalige indsatsomrader og gennemfarel sesmetoder, programmets

Medregnet projekter, der endnu var til forhandling, var der ved udgangen af 2008 27
oplysningsknudepunkter i 25 medlemsstater plus ISland og Norge, samt 21 rédgivningsinjer og 24
hotlines.

En komplet liste over de projekter, som programmet medfinansierer, findes p&
http://ec.euroapa.eu/saf erinternet

Eksperterne blev udvalgt pa grundlag af et begramset udoud i foréret 2008.
GD INFSO, kontor C3 og E6.
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gennemslagskraft, dets resultater, dets virkning, resultaternes holdbarhed og
programmets komplementaritet med andre initiativer i og uden for EU samt med
initiativer pa nationalt plan.

RESULTATERNE AF EVALUERINGEN

Ifelge evalueringsberetningen har programmet naet de mal, der blev fastlagt i den
oprindelige afgarelse og i de efterfaigende arlige arbejdsprogrammer. Gennem en
bred vifte &f tiltag har programmet bidraget til at skabe et sikrere internet, og det har
sdledes haft en veesentlig effekt. Tilbagemeldinger fra interesseparterne viser, at
programmet - og issa de muligheder for udveksling af viden, det giver - klart
vagdsadtes, og at der lasgges stor vaggt pa, at indsatsen videreferes.

Mere specifikt konkluderes fglgende:

Det er lykkedes Kommissionen at tilpasse indsatsomraderne for programmet i
takt med nye udfordringer og behov, og programmet har med held sikret, at dets
temaer og foranstaltninger er relevante for de dynamiske sociale og teknologiske
rammer, inden for hvilke det fungerer.

Programmets geografiske ragkkevidde er endnu et omrade, hvor man har reageret
rettidigt og effektivt. Udvidelsen af EU er hurtigt blevet afspelet i nye
medlemsstaters deltagelse i programmets aktiviteter.

Et yderst relevant aspekt er desuden den seneste malrettede indsats for at lytte til
bern og unge og sikre, at bade deres rettigheder og synspunkter spiller en
fremtraedenderollei alle aspekter af programmet.

Forvaltningen af programmet har veeret effektiv og virkningsfuld. Der er
hotlines og oplysningsknudepunkter i naesten alle medlemsstater, der er etableret en
rackke tematiske net, og der arbejdes fortsat pa udvikling af tekniske lagsninger pa
omrader som billedgenkendelse. Pa det mere detaljerede plan er virkningerne af
programmet, set i forhold til de overordnede mal, imidlertid svaaere at sate tal pa. |
forbindelse med opfalgende initiativer er der derfor vigtigt, at der indsamles og
anayseres flere malelige data, s3 man kan sikre, at de stettede aktiviteter far
tilstraskkelig effekt og gennemsl agskraft.

Programmet kan fremvise veesentlige resultater. Ikke blot har det bidraget til, at
spargsmalet om et sikrere internet fortsat star hgjt pa beslutningstagernes dagsorden i
og uden for Europa, det er ogsa blevet drivkraft for handling uden for Europa
Erfaringerne fra programmet og eksemplerne pa bedste praksis betragtes som meget
nyttige og stimulerende af andre lande, der stér over for lignende udfordringer. Det
meget brede internationale medlemskab af Inhope-netvagket vidner ogsa om
programmets status i det videre internetsamfund.

De netvaaksmuligheder, programmet har skabt, vaadsadtes klart af mange parter.
Det fremhaeves, at programmet muligger et samarbejde mellem forskellige sektorer,
der ellers ikke ville have daet sig sammen, f.eks. de store teleselskaber og ikke-
statslige organisationer.
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Udvidelsen af de to netvaak til at dakke praktisk talt hele Europa savel som lande
uden for Europa er ubestrideligt en bedrift. Insafe-netvaaket dakkede 21 lande i
2006 og er udbredt til 34 lande i 2008. Inhope-netvaaket har oplevet en tilsvarende
vakst: i programperioden har det faet 13 nye medlemmer, sa det samlede
medlemskab nu er oppe pa 33.

Endnu et vigtigt resultat er, at programmet i hgj grad har stimuleret netvaaket EU
Kids Online's indsamling og analyse af en mamngde data om forskellige spargsmal
vedragrende et sikrere internet.

Indsatsen for gget dialog inden for og mellem de forskellige sektorer har ogsa veaet
en succes, og det samme gadder tiltagene for at tilskynde mobilbranchen til at
indfare effektive selvreguleringsordninger for at beskytte mindredrige.

Hvad angdr oplysningsaktiviteterne, har Sikkert Internet-dag vaaet en klar succes.
Arrangementet er vokset &r efter ar, bade i antal deltagere og geografisk daskning, og
det har faet et stigende internationalt fokus og en imponerende daskning i medierne.

Na&r man ser pa programmets gennemslagskraft, er de sammenhaengende tiltag
og budskaber over hele Europa en vigtig faktor bag programmets omfattende
succes.

Dog kunne programmet synliggeres bedre gennem en mere omfattende
til stedevaarelse og reklame pa nettet og i andre medier. Sterre ensartethed i indsatsen
for at udbrede kendskabet til programmet ville bidrage til give programmet en klar
identitet og trovaardighed i forskellige sektorer, lande og regioner.

Programmet er solidt fremtidssikret. Det er dog vigtigt at overvage, hvordan
netvaakene fungerer og sikre, at der til enhver tid benyttes den mest hensigtsmaessige
model. Navnlig kravet om, at hotlines, oplysningsknudepunkter og radgivningslinjer
skal danne fadles knudepunkter pa nationalt plan, sd der opnads @get effekt og
effektivitet, rejser ogsa spargsmalet om, hvorvidt de to netvaak ber forpligtes til at
sasig sammen i en fadles organisation, der samordner alle aktiviteter i Europa.

Programmet udviser komplementaritet med en vifte af initiativer i og uden for
EU samt med nationale initiativer i de fleste medlemsstater, sazlig hvad angar
bekaempelse af ulovligt indhold, fremme af mediekendskab og bekradtelse af barns
rettigheder.

| nteresseparterne lasgger stor vaagt pa programmets vigtige rolle som katalysator for
internationalt og nationalt engagement. Der, hvor der tidligere ikke var noget
nationalt engagement, har programmet medvirket til at fa sat spergsmaene pa
dagordenen og fere interesseparterne sammen. | lande, hvor forskellige
organisationer allerede var begyndt at tage disse spargsmd op, har programmet
vaget med til at koordinere indsatsen og trovaadiggere organisationer, der maske
ellers ville have fundet det vanskeligt at rabe de nationale myndigheder og branchen

op.
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EVALUERINGSBERETNINGENSANBEFALINGER

Evalueringsberetningen indeholder en rakke anbefalinger, der skal tages i
betragtning i det fremtidige arbejde:

)

2

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

Barn, unge og andre legitime internetbrugeres rettigheder og privatlivsfred
bar beskyttes og styrkes i ale programmets aktiviteter. Indsatsen for at
inddrage de unge selv i dreftelse, udformning og gennemfearelse af 1asninger
kunne intensiveres yderligere.

Der kunne lgbende arbejdes pa at sikre aktiv stette til og engagement i
programmet og de enkelte projekter pa nationalt plan fra alle relevante
sektorers side. Konkret burde der sdledes etableres netvaak med flere
forskellige interesseparter pd europadsk plan med det formd at bringe
forskellige kredse i kontakt med hinanden.

Samarbejdet med tredjelande, bade i og uden for Europa, savel pa det
politiske som det praktiske plan, ber prioriteres hgjt, saa’lig med henblik pa at
opdage, spore og udrydde materiale, der viser misbrug af barn.

Der bar skabes gget kontakt og samarbejde mellem de forskellige EU-
initiativer, der har fadles interessefelter eller potentiale for samarbejde med
programmet for et sikrere internet. Derved kan man opdage nye muligheder
for synergivirkninger og innovation og @ge de enkelte programmers effekt.

Fremtidige lasninger bar tage hensyn til nationale, kulturelle, sproglige og
socio-demografiske faktorer, ssalig i nye medlemsstater, kandidat- og
tiltrasdel seslande, sa det sikres, at foranstaltningerne er relevante og nyttige.

Programmets tekniske videngrundlag ber styrkes yderligere, sa der
opretholdes et hgjt niveau af aktuel viden og trovaardighed.

En mere ensartet markedsfering, herunder kvalitetskontrol af egne og
partneres websteder og andre ressourcer, ville sandsynligvis gavne
programmet. Der bar gares mere aktiv brug af mediernei hele Europa.

Der kunne ivaaksadates yderligere tiltag for styrke videngrundlaget pa to
centrale omréder: problematisk, risikabel og kriminel adfaard pa nettet blandt
bern og unge selv samt de bagvedliggende arsager til de tendenser, som
Inhope-netvaarket har peget pa, for sa vidt angar ulovligt indhold.

Inhope- og Insafe-netvaakets roller bar tages op til fornyet overvejelse, idet
det skal sikres, at netvaakene udger den bedst mulige mekanisme til
koordinering af de nationale knudepunkters arbejde. Der bar overvejes, om de
to netvaak bgr dds sammen for at afspejle den veagt, der lasgges pa
kombineret hotline-, oplysnings- og radgivningslinjeaktivitet, og for at den
planlagte udvidelse af programmets ragkkevidde til at omfatte cybermobning
og grooming kan gennemferes tilfredsstillende.

Der ber lagyges saalig vasgt pa at gere reklame for hotlines, som stadig er
forholdsvis ukendte blandt offentligheden. Radgivningslinjerne skal ogsa
synliggares bedre, for at de kan udgere nyttige kontaktpunkter for Europas
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borgere, og sa de kan supplere det arbejde, som netvaaket af hotlines udfarer,
ved at behandle spargsmal af bredere karakter.

(11) Programmet kunne indga i et mere aktivt samarbejde med branchen. Der ber
navnlig leegges veagt pa at opstille en fadles adfeadskodeks for
internetudbydere i hele Europa, i stil med den rammesftae, som
mobil netoperatarerne har indgaet.

KOMMISSIONENSBEM ZARKNINGER OG KONKLUSION

Kommissionen noterer sig samtlige resultater af den endelige evaluering af
programmet og vil tage hensyn til anbefalingerne i gennemferelsen af
opfalgningsprogrammet. De fremskridt, der allerede er sket pa de omrader, der er
naevnt i anbefalingerne, vil blive styrket.

| lyset af dette svar pa evalueringsberetningen opfordrer Kommissionen Europa-
Parlamentet, Radet, Det Europadske @konomiske og Socide Udvalg og
Regionsudvalget til at:

(1) noteresig, a gennemferelsen af programmet har vaaet en succes
(12) bistd Kommissionen i dens bestrasbelser pd at synliggere programmet og

stimulere den videre dialog om spegrgsmal, der har betydning for en mere
sikker brug af internettet.
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