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I NDLEDNING

Kommissionen skal i henhold til artikel 20 i direktiv 2002/65/EF om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne (i det falgende bensevnt "direktivet")
undersgge, hvordan det indre marked for finansielle tjenesteydelser fungerer, for
sdledes at sikre, at fjernsalget pa tvags af gramserne udvikler sig hensigtsmaessigt pa
dette omrade.

Direktivet har bl.a. til forma at konsolidere det indre marked, samtidig med at et hgjt
forbrugerbeskyttel sesniveau sikres. Revisionen tager i overensstemmelse med artikel
20 isaa fokus pa forskelle mellem national e bestemmel ser med hensyn til de aspekter
af direktivet, der ikke er fuldt ud harmoniserede, herunder bestemmelser om
forhandsoplysninger og forbrugernes fortrydelsesret. Revisionen omfatter en
evaluering af de vanskeligheder, som savel forbrugere som leverandarer oplever som
falge af disse forskelle, og en vurdering af, hvorvidt det er nadvendigt at aandre
direktivet.

Direktivet, som er en horisontal foranstaltning, der omfatter alle finansielle
tjenesteydel ser, blev vedtaget den 23. september 2002, og medlemsstaterne havde to
a til at gennemfgre dets bestemmelser i deres nationde lovgivning. |
Kommissionens rapport, der pa beharig vis blev forelagt Europa-Parlamentet og
Ré&det i april 2006," meddeles det, a man har vagt at udsate revisionen, fordi
medlemsstaterne var bagud med gennemfgrelsen’. De fleste medlemsstater
gennemfarte siledes farst direktivet i 2005-2006.

Denne rapport bygger pa konklusionerne fra forskellige undersggelser, analyser og
feedback om markedssituationen og om, hvorvidt det raderum, som medlemsstaterne
havde mulighed for at anvende i forhold til visse bestemmelser, der ikke er fuldt ud
harmoniserede, har pavirket gennemfarelsen af det indre marked og direktivets
malsatning om forbrugerbeskyttelse. Sterstedelen af analysen kommer fra to
undersggelser, som Kommissionen har ivagksat®, nemlig en juridisk undersagelse,
der ser naamere pa direktivets virkning ud fra et juridisk perspektiv, og hvis
resultater er blevet indarbejdet i en gkonomisk undersggelse, der ser naamere pa
direktivets gkonomiske virkning pa fjernsalget af finansielle tjenesteydelser pa tvea's
af gramserne.

Desuden blev der i 2007 og 2008 afholdt draftelser med forbrugerorganisationer og
sektoren for finansielle tjenesteydelser. Et spargeskema blev sendt ud til ale
medlemsstater i september 2007, og der blev afholdt en workshop med
medlemsstaterne i marts 2008. Rapporten tager ogsa hensyn til resultaterne af
forskellige nationale og europadske undersggelser, herunder Eurobarometer, og
output fra Kommissionens 2007-fokusgrupper om forhandsoplysninger og
Kommissionens kontrol af direktivets gennemferelse. De data, der er indsamlet,

KOM (2006) 161 endelig.

Domstolen konstaterede, at to medlemsstater ikke havde overholdt deres forpligtelse til at gennemfare
direktivet til tiden; jf. dom af 7. december 2006, sag C-127/06, Kommissionen mod L uxembourg, Sml.
I, s. 131, og dom af 19. april 2007, sag C-141/06, Kommissionen mod Spanien, Sml. | s. 58.

J. http://ec.europa.eu/consumers/rights/fin_serv en.htm.
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bygger pa materiale om perioden forud for den gkonomiske og finansielle krise. Der
findesikke nyere data.

MARKEDETSTILSTAND

Markedet for gramseoverskridende finansielle tjenesteydelser er - uanset
markedsfaringsmidler - generelt stadig meget begramset i detailsektoren, bade inden
for bankvasen og forsikringer. Eurobarometer-resultaterne® for EU-borgere, der
f.eks. har oprettet en bankkonto i et andet land®, er p& 4 % for 2003 i EU-15-
medlemsstaterne. Dette tal steg til 8 % (i EU-25) i 2006°.

Hvis man foretager en overordnet (graanseoverskridende og national) sammenligning
mellem fjernsalg af generelle varer og tjenesteydelser pa den ene side og fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser pa den anden side, viser det seneste Eurobarometer, at
mens halvdelen (52%) af alle europasere i 2007 foretog fjernkeb af varer eller
tienesteydelser i EU’, var talet for fjernkeb af finansielle tjenesteydelser meget
lavere, nemlig 12 %°. Selv om tallet ligger p& et meget lavt niveau, er tendensen
inden for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser dog opadgaende, idet tallet for 2006
var padkun 7 %°.

Kontrasten er endnu sterre, hvis man sammenligner den graanseoverskridende handel
med den nationale handel med finansielle tjenesteydelser. Af de 12 % EU-borgere,
der kabte en finansiel tjenesteydelse af en eller anden art via fjernsalg, gjorde 10 %
af dem det fra en leverander i deres hjemland, mens kun 1% kgbte finansielle
tjenesteydelser via fjernsalg fra udenlandske EU-leveranderer, og 1% keabte fra
leveranderer uden for EU™. De seneste statistikker viser, at den graanseoverskridende
handel generelt er gdet i st&™. Disse tal bekragftes af den skonomiske undersggelse,
hvori det konstateres, at der er et meget lavt niveau af fjernsalg af finansielle
tjenesteydel ser patvaas af gramserne.

De personer, der typisk handler pa tvaas af gramserne, er unge veluddannede
erhvervsaktive med en internetforbindelse (den mest brugte adgang til fjernsalg),
hvilket fremgdr af undersagelsen fra K ommissionens fokusgruppe™. Faktisk er 31 %
af EU's borgere ikke interesserede i den gramseoverskridende handel, idet de ikke har
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Eurobarometer (EB) 60.2 (2004), EU Public Opinion in Europe: Financial Services, Report B. s. 53,
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 205 fullreport_en.pdf.

Qualitative study among cross-border buyers of financial services in the European Union, Optem.
december 2003, s. 5. Selv om stikpraven ikke var repraesentativ, blev bankkonti betragtet som det
nemmeste produkt at méle.

http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons experiences/cross border_final_report_en.pdf.
Special EB 252 (2006), Consumer Protection in the Internal Market, s. 106, jf. fodnote 4.

Special EB 298 (2008), Consumer Protection in the Internal Market, s. 14, jf. fodnote 4.

Idem, s. 84.

J. fodnote 6, s. 112.

J. fodnote 7, s. 84.

Europa-Kommissionen, Anden udgave af resultattavien for forbrugermarkederne, KOM(2009) 25
endelig, s. 3.

Europa-Kommissionen, oplysninger forud for handel med finansielle tjenesteydelser. Kvalitativ
undersggelse i de 27 medlemsstater, januar 2008.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/PCl_final_report 22Feb2008_en.pdf
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internetadgang™. Lande med hgj internetdagkning, som f.eks. de nordiske lande, er
sdledes meretilbgjeligetil at have et hgjt niveau for fjernsalg.

Det fremgdr af Kommissionens seneste rapport om gramseoverskridende e-handel i
EU, som bekradfter betydningen af internet og forskellen mellem den
graanseoverskridende handel og indenrigshandlen, at andelen af forbrugere, der kabte
varer eller tjenesteydelser over internettet, i perioden fra 2004 til 2008 steg fra 22 %
til 34 %. Denne vakst var dog begramnset til de nationale markeder. E-forbrugerne
afholder sig fortsat fra at kebe varer og tjenesteydelser pa tvea's af gramnserne, idet
forskellen faktisk bliver sterre og starre, og den gramseoverskridende e-handel steg
kun marginalt fra6 % til 7 % i perioden fra 2006 til 2008.

Den gramseoverskridende handel i de oprindelige 15 medlemsstater og i eurolandene
er mere udbredt end i de medlemsstater, der er tiltradt siden 2004, og i landene uden
for euroomradet. Generelt er europaserne nu mere trygge ved at handle i andre EU-
lande end i 2006".

Oplysninger fra banksektoren viser, at det gramseoverskridende fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser stadig har et ubetydeligt omfang, delvis fordi fjernsalg
endnu ikke er en af bankernes vigtigste salgsmetoder. Det fremgar af det seneste
Eurobarometer, at forbrugerne - ligesom det e tilfaddet med den
gramnseoverskridende handel med almindelige varer og tjenesteydelser - betragter
sprogproblemer som den sterste hindring for at kebe finansielle tjenesteydelser pa
tvaas af gramserne. Tallene for sprogvanskeligheder var 37 %, efterfulgt af risikoen
for svindel (30 %), uforstaelige (29 %) eller utilstragkkelige (26 %) oplysninger og de
pégad dende ekstraomkostninger (24 %)™.

Der skal generelt sondres mellem fjerntjenesteydelser, der tilbydes direkte af
leverandaren patvaas af gramnserne, og de tjenesteydelser, der tilbydes indirekte ved
etableringen af et datterselskab eller en filial, gennem et mellemled eller en
onlinetjeneste i en anden medlemsstat, sidstnaevnte typisk med administrativ stette
(back office) fra den oprindelige medlemsstat. Hertil kommer, at der normalt ikke er
nogen specifik model for samspillet med kunderne, idet leverandererne af finansielle
tjenesteydelser anvender multi-channel marketing kombineret med béde fjernsalg og
personlig betjening. Denne klare praderence konstateres i den gkonomiske
undersggelse, hvoraf det fremgar, at aftalerne saddent indgas pa grundlag af en
enkelt kanal, f.eks. internet, telefon eller personlig betjening, men en kombination af
disse. Denne praderence bekradtes af undersggelsen, foretaget af Kommissionens
fokusgrupper’’, som viste, a forbrugerne, ud over de oplysninger, der var
tilgangelige pa internettet, ogsa enskede at fa rad og vejledning fra fagfolk pa
grundlag af personlig kontakt.

Selv om tendensen til at gere brug af denne form for personlig radgivning nok ikke
vil aandre sig med tiden, har de midler, hvormed de finansielle tjenesteydelser
markedsfares, et betydeligt udviklingspotentiale. Den gkonomiske undersggelse
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Jf. fodnote 6, s. 57.

SEK (2009) 283 endelig, s. 5.
Jf. fodnote 7, s. 52.

Jf. fodnote 6, s. 89.

Jf. fodnote 12, s. 14.

DA



DA

13.

14.

15.

16.

17.

papeger et vist vakstpotentiale, ndr store selskaber, der kommer ind pa et marked,
kan opna stordriftsfordele, eller pa store markeder. Det er imidlertid vanskeligt at
opna en kritisk masse pa sma eller mindre udviklede finansielle markeder, selv om
denne hindring kan overvindes, hvis de betydelige prisforskelle markederne imellem
tiltraskker bankerne. Markedskonsolidering og -integration inden for bade bankvaesen
og forsikring resulterer i et mindre antal sterre selskaber med aktiviteter pa tvaa's af
Europa, idet disse selskabers markedsandele angiveligt er stigende bade inden for
forsikring™ og bankvassen™.

De tilbud, der egner sig bedst til at blive tilpasset markedsferingsmetoderne for
fijernsalg omfatter primeat simple produkter inden for opsparing og investering, 1an
og skadesforsikringer. Ifglge den @konomiske undersggelse er andre lan end
realkreditlan og opsparingskonti bankernes to mest populage fjernsalgsprodukter
efterfulgt af aktier og obligationer samt kreditkort. Nar det kommer til tilbuddet af
produkter via fjernsalg pa tvaa's af gramserne, ma der konstateres et mere snaevert
sortiment, hvor opsparing og kreditkort er de mest simple og sdledes ogsa mest
populaare produkter for dette marked.

GENNEMF@REL SE AF DIREKTIVET
Gennemfarelsei medlemsstater ne

Nar det kontrolleres, om de nationale bestemmelser er i overensstemmelse med
direktivet, viser det sig, at de fleste vanskeligheder ved gennemferelsen af direktivet
opstar i forbindelse med nogle fa bestemmel ser.

Artikel 3 omhandler de oplysninger, som skal gives til forbrugeren forud for
indgaelse af fjernsalgsaftalen. Forbrugerne skal i henhold til direktivet oplyses om
navnet pa leveranderens reprassentant i den medlemsstat, hvor de har deres bopad,
eller om navnet pa enhver anden erhvervsdrivende end leveranderen, som handler
med forbrugerne. Enkelte medlemsstater har udeladt at gennemfere disse
bestemmel ser.

| artikel 6 defineres fortrydelsesretten, og i stk. 2 beskrives de situationer, hvor
fortrydelsesretten ikke finder anvendelse. Enkelte medlemsstater har fastsat et
anvendel sesomréde, der er mere omfattende end de undtagel ser, der er anfart i artikel
6, stk. 2.

Artikel 7 vedrarer betaling af ydelser leveret inden udevelsen af fortrydel sesretten.
Nar forbrugere udever deres fortrydelsesret, kan de kun palamges at betale for den
tjenesteydelse, som leverandaren faktisk har leveret i henhold til aftalen. Der er
fastsat en frist pa 30 dage for leverandarens eller forbrugerens tilbagebetaling af
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Det Europadske Tilsynsudvalg for Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger, CEIOPS (2007),
Report on Financial Conditions and Financial Stability in the European Insurance and Occupational
Pension Fund Sector 2006-2007 (Risk Update), s. 16,
http://www.ceiops.eu/medialfiles/publications/reports/ CEIOPS-DOC-12-07.pdf.

SEK(2007) 1696, European Financial Integration Report 2007, bilag 11, diagram 1.4, s. 50, og diagram
3.1, s 64.
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ethvert belgb, der er modtaget. Enkelte medlemsstater har ikke gennemfert en af
disse bestemmel ser korrekt.

Som anfert ovenfor har Kommissionen i visse tilfadde ivagksat formelle
overtraedelsesprocedurer, og den vil eventuelt gere det samme for andre
overtradel ser.

For handsoplysninger

Artikel 4, stk. 2, giver medlemsstaterne ret til at fastssdte strengere krav om
forhandsoplysninger (enten ved at opretholde eksisterende krav eller ved at indfere

nye).

Ifelge de foreliggende oplysninger har 16 medlemsstater (dstrig, Danmark, Finland,
Frankrig, Tyskland, Grakenland, Ungarn, Irland, Italien, Letland, Malta, Portugal,
Rumazegﬂen, Slovakiet, Sverige og Det Forenede Kongerige) gjort brug af artikel 4,
stk. 2.

Sadanne krav vedrarende de oplysninger, der skal gives, omfatter f.eks. detaljerede
oplysninger om leverandarens adresse, oplysninger om godkendelses- og
licensordninger, oplysninger om betingelser for udevelsen af retten til at aandre
aftalevilkdrene, saalig preesentation af oplysningerne for at tilgodese de
handicappede, oplysninger om aftalens varighed, oplysninger om garantifonde og
garantiordninger, oplysninger om, hvorvidt leverandgren er omfattet af en
insolvensprocedure, oplysninger om, hvilket sprog der ska anvendes, om
kvitteringer, om sggsmalsordninger eller fortrydelsesret, eventuelle risici, hvorledes
oplysningerne opbevares og oplysningspligt i forbindel se med telefonopkald.

Der er pa nuvagende tidspunkt ikke tegn pa, at de juridiske forskelle som falge af
medlemsstaternes anvendelse af artikel 4, stk. 2, udger en vaesentlig hindring for de
eksisterende transaktioner, eller at de har en direkte virkning pa omfanget af fjernsalg
af finansielle tjenesteydelser pa tvaas af EU. Der blev i forbindelse med den
juridiske undersggel se ikke konstateret nogen specifikke klager eller problemer som
falge af anvendelsen af denne bestemmel se.

Fortrydelsesret

Artikel 6, stk. 3, giver medlemsstaterne mulighed for at fastssdte, at
fortrydel sesretten ikke finder anvendelse i saalige tilfadde, f.eks. i tilfadde af a) en
kredit, som primaat skal muliggere erhvervelse eller bevarelse af gjendomsretten til
en grund eller en opfert eller projekteret bygning eller muliggare renovering eller
forbedring af en bygning, eller b) en kredit, som er sikret ved pant i fast g endom
eller enrettighed relateret til fast g endom, eller ¢) erklaginger afgivet af en forbruger
under medvirken af en offentlig myndighed, under forudssgning af, at den offentlige
myndighed bekradter, at forbrugeren er blevet sikret sine rettigheder i henhold til
artikel 5, stk. 1.

Ifglge de foreliggende oplysninger har 14 medlemsstater (Belgien, Bulgarien,
Danmark, Frankrig, Irland, Litauen, Luxembourg, Nederlandene, Polen, Portugal,

20

J. den gkonomiske undersagelse, s. 51-56 og 63-74, samt de national e rapporter.
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27.

Rumamien, Spanien, Sverige og Det Forenede Kongerige) gjort brug af deres
muligheder i henhold til litra @) og b). Fire medlemsstater (Italien, Luxembourg,
Polen og Rumamien) har gjort brug af deres muligheder i henhold til litra c)?.

Der er pa nuvagende tidspunkt ikke tegn pd, at forskellene med hensyn til
fortrydelsesret som falge af artikel 6, stk. 3, udger en vaesentlig juridisk hindring,
gller a de har en direkte virkning pd omfanget af fjernsalg af finansielle
tienesteydelser pa tveas af EU. Der blev i forbindelse med den juridiske
undersggelse ikke konstateret nogen specifikke klager eller problemer som falge af
anvendelsen af denne bestemmel se.

DIREKTIVETS OVERORDNEDE VIRKNING

Det fremgér af den gkonomiske undersagelse, at hindringerne for udviklingen af det
gramnseoverskridende fjernsalg af finansielle tjenesteydelser  hovedsagelig
forekommer pa leverandersiden. Undersggelsen naevner dog kun de nationale
bestemmelser til bekeampelse af hvidvaskning af penge og manglen pa
harmonisering af de relevante nationale lovbestemmelser eller manglen pa EU-
lovgivning pa omrader, der ikke er omfattet af direktivet, som meget betydelige
hindringer. Mens ferste kategori vedrarer divergerende, detaljerede nationale regler
for, hvorledes finansielle institutioner skal kontrollere kunders adresse og identitet,
vedrgrer anden kategori hovedsagelig produktspecifikke nationale regler. Ingen af
disse kategorier af hindringer er omfattet af direktivets anvendelsesomrade. Der er
desuden utilstraskkelig og delvis selvmodsigende dokumentation for omfanget af den
anden kategori af hindringer, fordi leverandererne af finansielle tjenesteydelser og
banksammenslutningerne har forskellige opfattelser af disse hindringers betydning.
Mens banksammenslutningerne opfatter denne hindring som vaesentlig, er kun et
begramset antal ingtitutioner (leverandarer af finansielle tjenesteydelser) af samme
mening. Hertil kommer, at European Banking Industry Committee, der reprassenterer
banksammenslutninger pa europadsk niveau, stetter den opfattelse, at de forskellige
lovbestemmel ser medlemsstaterne imellem ikke forhindrer det graanseoverskridende
fiernsalg af finansielle tjenestenydel ser®.

De vigtigste hindringer pa efterspargselssiden skyldes sproglige og kulturelle
forskelle samt manglen pa oplysninger om gramseoverskridende produkter. Europa-
Kommissionen har alerede truffet foranstaltninger med henblik pa at forbedre
kvaliteten af de forhandsoplysninger, der gives forbrugerne, f.eks. i de
standardiserede europadske forbrugerkreditoplysninger som foreskrevet i det ny
direktiv om forbrugerkredit,”® og i dokumentet med central investorinformation, der
afpreves i forbindelse med revisionen af direktivet om institutter for kollektiv
investering i veadipapirer®. P& realkreditomradet har gennemgangen af det
europad ske standardiserede informationsark til formal at forbedre prassentationen af
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Jf. den juridiske undersggel se og de nationale rapporter.

EBIC Position on the Draft Final report on the Legal Impact of Directive 2002/65 on the Distance
Marketing of Consumer Financial Services, s. 9.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om
ophaevelse af Radets direktiv 87/102/EQ@F, bilag 11, EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66).

Omarbejdelse af direktiv 85/611/E@F, KOM(2008) 458 enddlig, jf. art. 76.
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30.

forh&ndsoplysningerne til forbrugerne®™. | Kommissionens meddelelse om
pakkeprodukter for private investorer foresls en rakke foranstaltninger til at opna
klare og sammenlignelige forhndsoplysninger til investorer i disse produkter®.
Formdlet med disse foranstaltninger er at standardisere den made,
forhandsoplysninger prassenteres pa, sdledes at det er nemmere for forbrugerne at
sammenligne tilbud fra forskellige leveranderer. Dette reducerer risikoen for, at
forbrugerne betaler for meget eller tager ungdvendige risici i forbindelse med
finansielle tjenesteydelser. Kommissionen vil desuden ivagksadte en
adfaadsundersggel se vedrarende tjenesteydelser inden for detailinvestering. Denne
undersggelse vil gare det muligt at kortlaggge det grundlasggende adfaadsmenster
ved forbrugernes valg pa dette omrade.

Kombinationen af hindringer pa leverings- og efterspergselssiden forstaarkes af de
finansielle tjenesteydelsers karakter. Sammenlignet med ikke-finansielle varer og
tjenesteydelser udviser de finansielle tjenesteydelser en rakke saalige kendetegn,
bl.a. fordi de ofte er mere komplekse og kraever et grundlagggende og omfattende
langsigtet @konomisk engagement i forhold til et malresultat. Det er sdledes
ngdvendigt med radgivning for at give forbrugeren mulighed for et sadant
engagement. Hertil kommer, at visse tjenesteydel ser ikke umiddelbart kan leveres pa
tveas af gramserne, f.eks. motorkeretgjsforsikringer, der pa grund af risikoens
placering er af lokal karakter. Selv om direktivet danner grundlag for en rakke
lovbestemmelser, der kan stette fjernsalget af finansielle tjenesteydelser, andrer det
ikke pa deres komplekse natur.

Samtlige medlemsstater har pa grundlag af direktivet indfert regler og bestemmel ser,
der giver leverandarer og forbrugere mulighed for at handle med finansielle
tienesteydelser ved fjernsalg. Selv. om det nationde fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser er steget (ogsa selv om det fortsat ligger pa et generelt lavt niveau),
kan det pa nuvaarende tidspunkt ikke konkluderes, at disse regler og bestemmelser
har bidraget til at fremme udviklingen af de gramseoverskridende aktiviteter. Det
konstateresi den juridiske undersggelse, at der pa nuvaarende tidspunkt ikke er nogen
praktisk erfaring med forbrugerklager vedrarende den méade, direktivet er blevet
gennemfart pa Juridiske eksperter og forbrugerorganisationer, der er blevet hert i
forbindelse med undersggel sen, forklarede denne mangel pa dokumentation med det
stadig ubetydelige aktivitetsniveau pa dette omrade.

KONKLUSION

Der er i dag et meget lille marked for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser pa tvaas
a ganserne. | de  fleste medlemsstater trédte  de  nationae
gennemferelsesbestemmelser ferst i kraft fra 2005/2006, og markedet har ikke
andret sig markant, siden direktivet blev vedtaget. Dette er i trad med
konklusionerne i rapporten om e-handel®’, hvoraf det fremgér, at markedet eventuelt
vil blive starre pa mellemlangt og langt sigt, fordi erhvervslivets holdninger ofte
bygger mere pa fornemmelser end pa faktiske problemer, og fordi forbrugernes
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Hvidbog om integration af EU’ s realkreditmarkeder, KOM (2007) 807 endélig, s. 6.
KOM (2009) 204 endelig.
Jf. fodnote 14, s. 20.
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stigende interesse for at handle online vil skabe en efterspargsel for
graanseoverskridende tilbud.

De sproglige og kulturelle praderencer udger de vigtigste hindringer for forbrugernes
adgang til dette marked. Kommissionen kan imidlertid ikke tradfe nogen
foranstaltninger pa dette omrade. For sa vidt angdr manglen pa oplysninger om
lovgivningen om finansielle tjenesteydelser pa bestemte markeder, har
Kommissionen truffet betydelige foranstaltninger med henblik pa at forbedre
kvaliteten af oplysninger pa kredit- og investeringsmarkedet.

Hvis fremtidens udvikling inden for e-handel generelt ikke afspejles af en lignende
udvikling inden for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, vil Kommissionen
overveje at aandre direktivet eller tradfe andre passende foranstaltninger.

Der er pa nuvagende tidspunkt ingen tegn pd, at forbrugerne har problemer som
falge af en ukorrekt gennemfarelse af direktivet. Der er heller ingen tegn p3, at
forskellene mellem de nationale regler og bestemmelser, som skyldes, at
medlemsstaterne i forskelligt omfang har gjort brug af de valgmuligheder, som
direktivet giver, har haft en direkte betydning for det lave niveau for fjernsalg af
finansielle tjenesteydel ser.

Kommissionen er pa grundlag af ovenstdende af den opfattelse, at det pa nuvaaende
tidspunkt ikke er hensigtsmaessigt at foresla sandringer af direktivet. Den vil fortsat
overvage udviklingen pa markedet og direktivets gennemfarel se.
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