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1. INDLEDNING

Den 6. maj 1999 vedtog R&det (uddannelse) en resofytipd grundlag af
Kommissionens forslag, vedrgrende undervisningssoftware og multimedier inden
for uddannelse og erhvervsuddannelse, og den 22. september 1997 vedtoges
konklusionef om uddannelse, informations- og kommunikationsteknologi (IKT)
samt leereruddannelse i fremtiden.

Disse to tekster tilkendegaan voksende bevidsthed om, hvad der star pa spil

pa europeeisk plan og bidrog til at udstikke de fgrste generelle rammer for en
feelles politik pa omradet. Bevidstheden herom er vokset i takt med, at IKT far
stigende betydning pa alle omrader af samfundet. Der er store omveeltninger pa
ve] med hensyn til, hvordan man skaber, indsamler, bevarer og videregiver
informationer, samt inden for kommunikation, handel og arbejde. Uddannelses-
og erhvervsuddannelsessystemerne er ngdt til at tage hgjde for udviklingen inden
for disse omrader, nar indlaeringens form og indhold skal defineres.

Siden 1996 er der sket en voldsom udvikling. | betragtning af omradets omfang og
kompleksitet er der ingen mening i at forsgge at give en udtgmmende redeggrelse
for de erfaringer, der er gjort pa alle planer. Men under alle omsteendigheder
kommer der nye undervisningsformer frem, som det er vigtigt at tage hgjde for, og
som vil blive kommenteret i denne rappolter er stadig mange udfordringer.

De drejer sig om andet og mere end blot spgrgsmalet om udstyr og handler dybest
set om den praktiske anvendelse og udbredelsen af innovation.

Formalet med denne rapport er at redeggre for de fremskridt, der er registreret
siden vedtagelsen af resolutionen og Radets konklusioner, og angive den
forelgbige retning med henblik pa forberedelsen afngnetape inden for det
europaeiske samarbejde med henblik pa at imgdega disse udfordringer ved
indgangen til det 21. arhundrede. Den er baseret pa en analyse af den udvikling,
der har fundet sted i de seneste tre ar, pa resultater af feellesskabsprogrammerne
og pa resultaterne af specifikke undersggelser, isser omkring IKT’s indvirkning pa
laererrollen, samt p& medlemsstaternes initiativer

| farste afsnit gennemgas den vanskelige forening af teknologien og den praktiske
anvendelse heraf pa baggrund af den stadige udvikling og forandring, der kan
iagttages. | andet afsnit gennemgas de gunstige muligheder, der findes for en mere
harmonisk udvikling af teknologien og den praktiske anvendelse: det nye
marked, der vokser fremmyndighedernesindsats; uddannelse samt udvikling af
tjenester til leererne. Tredje og sidste afsnit indeholder vidtgaemaefalinger

med hensyn til, hvordan man kan tilvejebringe disse forhold. Bilagene giver en

! EFT C195af6.7.1996, s. 8.

2 EFT C303af4.10.1997, s. 5.

Kilde : Multimedia Educational Software Obervatory. (http://europa.eu.int/en/comm/dg22/meso/) og "How
learning is changing: information and communications technology across Europe. ICT in education policy".
EENet (http://www.ecmc.de/eenet/index2.html).



oversigt over de vigtigste initiativer i medlemsstaterne og pa feellesskabsniveau
samt statistiske oplysninger.

Rapporten bgr fa politiske konsekvenser, da der er behov afobitigse
initiativer med henblik pa en relevant integration af IKT i uddannelsessystemet,
udbredelse af innovative og effektive fremgangsmader og udvikling af den
europeeiske dimension. Dette kreever en faelles indsats, sa fremtidens uddannelse
kan planleegges, og IKT kan stilles til radighed for ewyudvikling og
kvalitetsforbedring af uddannelsessystemetUdfordringen i det kommende tiar
bestar i at styrke kapaciteten til nyskabelse.

2. DEN VANSKELIGE OVERENSSTEMMELSE MELLEM TEKNOLOGIEN OG
DENS PRAKTISKE ANVENDELSE

Da den personlige computer kom frem i begyndelsen af 1980'erne, fik skolerne
mulighed for at begynde at anskaffe udstyr og software, der hovedsagelig var
kommet pa markedet til erhvervsmeaessigt brug. Disse veerktagjer var oftest noget,
der blev palagt og patvunget oppefra, og de viste sig langt fra at kunne leve op til
de forventninger, man havde. Deres kapacitet bliver betydeligt forgget fremover.
Multimedier og Internettet, ikke mindst World Wide Websom kom frem i
midten af 1990'erne, markererrgtt vendepunkt.

Der er en teet sammenhang mellem IKT-udviklingsniveauet og den praktiske
anvendelse, som efterhanden er gjort mulig og tilgeengelig for langt flere

mennesker. Med den fart, den teknologiske innovation har taget, bliver det
imidlertid vanskeligt at tage den ngdvendige hgjde for de organisatoriske, sociale
og kulturelle sider af den praktiske anvendelse. Men i modsaetning til den

hastighed, hvormed de mange forskellige teknologiske innovationer foregar, og
den hurtige forzeldelse, der knytter sig dertil, tager uddannelse lang tid. Pa den
baggrund er det, skant den teknologiske udvikling hverken er helt igennem
forudsigelig eller kontrollerbar, ngdvendigt at seette sig ind i den for at forsta,

hvilke muligheder, den giver, samtidig med at man er bevidst om dens

begraensninger, og udfor,sammenhangende, fremadrettede strategier.

2.1 Teknologierne: vaesentlige fremskridt
2.1.1. Pave;jtil at overskride en teknologisk teerskel

Nyheder pa IKT-omradet kommer for tiden frem med cirka ni maneders
mellemrum, hvilket fungerer som en drivkraft for udviklingen af

informationssamfundet. Med den almindelige digitalisering, udstyret, der bliver
mindre og mindre, beerbart udstyr, de tekniske muligheder for adgang til
Internettet, der bliver mere og mere udbredte, den voksende effektivitet og de

4 World Wide Web blev udviklet i Europa hos CERN i 1991 med henblik p& samarbejde, udveksling og
udbredelse af information inden for den videnskabelige forskning. Hvad Internettet angar, kan det fares
tilbage til 1969, til amerikanske militserprogrammer. (http://www.w3.0rg/).



faldende udgifter vil den praktiske brug af IKT blive betydeligt nemmere og mere
differentieret. Denne udvikling, der er i fuld gang, giver mulighed for at fremme
en mere attraktiv og interaktiv anvendelse af multimedieapplikationer til
undervisningsbrug.

Et af de stgrre problemer ligger softwarens begreensningerog dens
brugerinterface. Folkene bag udviklingen af den nye teknologi har altid prioriteret
beherskelsen af den tekniske side af udviklingsprocessen hgjest pa grund af de
meget stramme tekniske begraensninger, de er underlagt af de materielle platforme
pa et givet tidspunkt. Anvendelsesomradet bliver stgrre, og de efterfglgende
versioner af softwaren bliver udvidet i form af bedre tekniske specifikationer og
en stgrre kontakt med brugerne. Imidlertid bgr software til undervisningsbrug
opfylde behov, som ligger pa et betydeligt hgjere niveau end den tekstbehandling,
de regneark og spil, som stadig er hovedprodukterne inden for denne branche.
Reduktionen i omkostningerne, Internettets stigende succes og veerktgjer, som
giver mulighed for at skabe multimedieapplikationer "fra grunden af", er tegn pa,
at vi snart vil overskride en teerskelinden for dette omrade, og herefter vil
udnyttelsen af IKT pa undervisningsomradet tage et opsving.

2.1.2. Fra world wide web til interaktive multimedietjenester

Udviklingen af World Wide Web pa Internettet er dbagivenhed i 1990'erne,

der har haft starst betydning. Den ger det muligt at skabe, udbrede og udveksle
information, at kommunikere, at samarbejde og fa adgang til en lang raekke
tienester og multimedieindhold uden begraensninger i tid og sted. De problemer,
der melder sig, hvad angar effektivitet, sikkerhed, fortrolighed osv., medfarer en
reekke initiativer omkring aktagrernes selvregulering, udvikling af lovgivning pa
omradet, forbedring af infrastrukturerne samt udvikling af systemer til
indeksering, forskning og overseettelse, sikkerhedssystemer og systemer il
evaluering og filtrering af information&r

World Wide Web gar det muligt pa nuvaerende tidspunkt at udveksle og fa adgang
til materiale, der hovedsagelig bestar af tekst, grafik og billeder. udigtar et
gigantisk bibliotek, som enhver kan bidrage til og benytte til utallige formal, og et
helt nyt kommunikationsomrade. Vi er pa vej mod det naeste trin i udviklingen
med en video, hvilket kraever hgjhastighedsnet til en overkommelig pris. Pa
nuveerende tidspunkt er skolerne tilsluttet via telefonnettet med en bandbredde pa
omkring 28,8 kbps eller via ISDN med 64 kbps. Et fiernsynsbillede, der er pakket

i MPEG 2-format fylder imidlertid omkring 4 mbps, og derfddiver det
ngdvendigt at forbedre infrastrukturerne, hvad adgangsforhold angéar. Det
naeste trin bliver integration af komplette interaktive multimedietjenester med
palidelige og effektive svartider. Denne udvikling kommer til at forega over en
periode pa cirka ti ar, afheengigt af,  hvike strategier
telekommunikationsoperatgrerne vil anvende. | den sammenhaeng spiller den

>  For eksempel tager Feellesskabets flerrige handlingsplan sigte p& at fremme en mere sikker anvendelse af

Internettet ved bekeempelse af ulovligt og skadeligt indhold pa globale net. EFT L 33 af 6.2.1999, s.1
(http://www2.echo.lu/iap/).



liberalisering, der er sket inden for denne branche i Europa i 1998, en meget vigtig
rolle. Opretholdelsen af veesentligt forskellige takster for telekommunikation i
USA og i de fleste europaeiske lande blokerer for demokratiseringen af Internettet
i Europa.

2.1.3. Adgangsnggler

Den brede enighed om de umiddelbare fordele og muligheder, Internettet giver,
har veeret med til at forenkle beslutningstagningen. Et vigtigt mal for
myndighederne fremover er at sarge for, at alle efterhanden far mulighed for at
blive fortrolige med anvendelsen af IKT og bliver i stand til at koble sig pa
Internettet fra alle de steder, hvor der foregar en indleering.

Med den neaesten ubegreensede maengde af information og ressourcer, som der er
adgang til, godt og darligt mellem hinanden, risikerer man imidlertid, at elever og
leerere, efter at den farste begejstring har lagt sig, hurtigt bliver forvirrede.
Hvordan anvender de tiden effektivt? Uddannelse bygger kpdlitet og
sammenhaengi informationerne, som man skal kunne identificere, sortere,
strukturere og kombinere pa den made, der er relevant i den enkelte sammenhzaeng.
Det er ligeledes vigtigt atstrukturere udvekslingen af informationer og
erfaringer, hvis man vil have et udbytte af dem. Det vigtigste er det endelige
uddannelsesmaessige mal med processen samt den paedagogiske dimension i
samspillet ved hjeelp af teknologien.

Pa Internettet bgr de sider, beregnet til uddannelses- og
erhvervsuddannelsesformal, og som tiltraekker flest brugere, vaere dem, der ikke
blot er i stand til at levere indhold og tjenester af hgj kvalitet, iseer inden for
kommunikation, men som ogsa kan vejlede brugerne og hjeelpe demfailemt
mening ud af en enorm maengde informationer. De kunne give adgangsnggler til
viden og saledes veere etisk investering for staten og den private sektor, for

ved at integrere elektronisk handel kan benyttelsen af disse sider gares betinget af
betaling, af reklamemeddelelser, udnyttelse af personlige data m.m.

2.2. Den praktiske anvendelse: en bedre erkendelse af indsatsen

Uden at veere noget universalmiddel kan IKT fremme anvendelsen af aktiv
paedagogik, bidrage til en bedre kvalitet i undervisningen og spille rollen som
katalysator for forandringer. Men hvad angar den praktiske brug, svarer
virkeligheden ikke altid til de muligheder, der gives. En undersgfelsenemfart

inden for dette omrade har saledes pavist, at den praktiske brug af multimedier til
undervisningsbrug hovedsagelig er baseret pa video, fiernsynsudsendelser og
software. Udnyttelsen af Internettet, elektronisk post og videokonferencer halter
stadig langt bagefter.

5 Kilde: “The Impact of Information and Communication Technology on the Teacher”. Institute for

Applied Social Sciences (ITS) University of Nijmegen, The Netherlands; University of Leuven, Belgium;
University of Cologne, Germany; Nexus Europe Ltd., Ireland; University of Barcelona, Spain. 1998.



Desuden er situationen meget vanskelig at overskue savel pa det kvalitative som
pa det kvantitative plan. Pa det kvalitative plan er det vanskeligt at foretage en
analyse af de praktiske anvendelsesmuligheder pa grund af den vedvarende
udvikling, de gennemgar, pa grund af de mange forskelligaredeltforsag der

finder sted, og mere generelt pa grund af de mere og mere flydende greenser
mellem uddannelse, arbejde, kultur og fritid. Den praktiske anvendelse bgr
ligeledes vurderes i forhold til de sammenhaenge og de paedagogiske metoder, den
indgar i. En analyse af den praktiske anvendelse tilleegges ikke tilstreekkelig
veegtfra de forskellige aktarers side, og det geelder aktgrer pa alle niveauer.

Pa det kvantitative plan efataene stadig rudimentaere Informationskilderne er
meget spredte, indsamlingshyppigheden og definitionen af indikatorer er meget
varierende og uklar. Den statistiske rapport, som blev offentliggjort i november
1998 i Det Forenede Kongerige, er en bemaerkelsesvaerdig undfagédsedet er
fortsat umuligt at finde oplysninger om sa vigtige spgrgsmal som placeringen af
og elevernes mulighed for adgang til computere med tilslutning til Internettet i
skolerne, en sammenligning mellem anvendelsen i klassen og anvendelsen i
hjemmet eller andre steder, anvendelsesfrekvensen af udstyr, software og IT-
veerksteder; laerernes holdninger set i forhold til alder osv.

Pa trods af en voksende fornemmelse for den indsats, der kraeves i forbindelse
med den praktiske anvendelse, er det ngdvendigt at arbejde metteetsblere
palidelige indikatorer, saledes at beslutningstagerne, uddannelsessektoren,
erhvervslivet og borgerne kan modtage regelmaessige oplysninger om, hvilke
fremskridt der er sket, og med henblik pa at identificere og udbrede bedste
praksis.

2.2.1. Aktuelle anvendelsesformer i undervisningen

Inden for de hgjere uddannelser og den postuniversiteere uddannelse udviskes
greenserne mellem udbuddet af fijernundervisning og udbuddet af traditionel
undervisning efterhanden, og dette medvirker til, at der opstar en blanding af de to
former. Det arbejde, der pa et tidligere tidspunkt er lagt pa det idémaessige og det
metodologiske plan i udviklingen af aben uddannelse og fiernundervisning, viser
sig nu at veere saerdeles brugbart. Man oplever fglgelist@me konvergens nar

virtuel mobilitet og nye fleksible former for adgang til viden ser dagens lys som
folge af den gradvise nedbrydning af de tekniske barrierer og det stigende antal
partnerskaber og pilotforsgg pa europaeisk plan.

Selv om der er skabt avancerede netveerk i de mest indflydelsesrige institutioner,
giver de institutionelle strategiers utilstreekkelighed anledning til bekymring,
hvilket understreges af sammenslutningen af europaeiske univefsiteter
Fakulteterne og de forskellige universitetsafdelinger udvikler specifikke strategier
vedrgrende undervisningsmultimedier, hvilket er med til at bevare den

" Kilde: “Survey of ICT in schools 1998". Dfee Statistical Bulletin Issue 11/98.
8  Kilde: "Restructurer l'université. Les TIC dans l'enseignement et I'apprentissage. Pistes stratégiques pour
l'université". CRE Guide N° 1. ISSN 1028-9291. April 1998.



traditionelle fagopdeling og forsteerker rivaliseringen inden for de enkelte
universiteter. For gvrigt er der aldrig kommet en klar lgsning pa spgrgsmalet om
certificering og aekvivalering. | Bologna den 19. juni 1999 underskrev ministrene
fra 29 land& imidlertid enfzelles erklaering som vedrgrer en gradvis etablering

af et europeeisk omrade for hgjere uddannelse og foreslar, at der iveerksaettes en
handlingsplan i lgbet af den kommende tiarsperiode.

Det er undervisningen pa sekundeertrinnet, der har faet starst
opmaerksomhed fra det offentligé®. For eksempel var udgiften i 1998 p& IKT-
omradet 15 £ pr. elev pa det primezere skoletrin, mens den var 46 £ pr. elev pa
sekundeert niveau i Det Forenede Kongerige. | begyndelsen af 1980'erne blev
veegten lagt pa  programmering, derefter pa anvendelse af
tekstbehandlingsprogrammer og regneark. Tekstbehandling er stadig den mest
anvendte funktion, derefter kommer gvelsesprogrammer, simuleringsprogrammer,
regneark og databaser. Aktiviteterne fastlaegges og overvages af laererne og
foregar som oftest i grupper pa to elever. Pa sekundeertrinnet er der stadig
alvorlige hindringer, idet der foregar en tilegnelse af forskellige former for viden
uden nogen sammenhazng, ligesom der fokuseres meget pa
eksamensforberedelser. Men de er ikke uovervindelige, hvilket er blevet
demonstreret af talrige projekter, der blandt andet har benyttet sig af deres egen
tilretteleeggelse af arbejdet med saerlig veegt pa teamwork.

Det er pa det primeere skoleniveau, man ser IKT anvendt til de mest
avancerede paedagogiske formaForklaringen er, at en enkelt leerer har ansvaret
for en hel gruppe barn, og at multimediesoftware pa det trin er af en noget mere
forskelligartet, speendende og legende karakter. Eleverne bruger jeevnligt gvelser
og tekstbehandling samt spil indimellem. Den praktiske anvendelse er
tilsyneladende mere centreret omkring eleven, end det er tilfeeldet pa sekundaert
niveau. Det drejer sig ikke udelukkende om den indleeringsmaessige side i skolen,
men i lige s& hgj grad om den sociale side, der ogsa er en del af
skoleundervisningén Dette aspekt er seerdeles godt at have med, ndr det drejer
sig om at opdrage bgrnene til kommunikation og til den tveerkulturelle dimension
heraf.

lagttagelser pa dette omrade fremhaever imidlertid ofte den dynamik, der findes pa
sma skoler i landomraderne. | beskrivelserne af den praktiske anvendelse af IKT
optager de en plads, der slet ikke star i forhold til deres andel i det samlede
skoleveesen. Selv om der kan registreres en positiv holdning til IKT , er det stadig
vanskeligt rent videnskabeligt at opstille en sammenhaeng mellem
investeringer i IKT og skolernes resultater, og der bgr ggres en indsats for at
opnda en mere preecis identifikation og evaluering af de mest effektive
fremgangsmader.

Der er tale om 15 EU-medlemsstater, 10 OPEC-lande, Island, Norge, Malta og Schweiz.
(http://lwww.europedu.org).

10 Kilde: Dfee Statistical Bulletin Issue 11/98.

11 Kilde: Projektet MAILBOX, som er finansieret under Socrates-programmets aktion for &ben uddannelse
og fiernundervisning.



2.2.2. De paedagogiske og organisatoriske aspekter

Med vore dages muligheder for samspil via Internettet og den stadig stgrre
udbredelse af elektronisk post bestemmes anvendelsesmulighederne ikke leengere
udelukkende af adgangen til multimediesoftware og —ressourcer. De haenger
samen med de nye muligheder for udveksling mellem elever, leerere,
samarbejdspartnere uden for skolen, eksperter og andre "ressourcepersoner”.

Den enkelte elevs selvsteendighed er blevet styrket, mens det er laererens opgave at
motivere og leegge rammerne om kontakten mellem eleverne, hvad enten de er
geografisk teet pa eller langt fra hinanden, sa de kan indgd som en drivkraft i
undervisningsprocessen. Det er ligeledes leererens opgave at udnytte den
katalysatoreffekt, der opstar, nar eleverne anvender og skaber ressourcer pa
Internettet. | denne henseende lader der til at veere udbredt enighed om, at IKT
kan fremme en indleering, der tager udgangspumitsgerrighed, opdagelse og
eksperimenter. Som det understreges af de leerere, der deltager i ACOT-
programmé¥, er det imidlertid ngdvendigt at anvende teamwork, at arrangere og
tilretteleegge tingene og anvenestlagte indfaldsvinkler i projekterne.

De rette betingelser for en udvikling af leererens rolle vinder langsomt
indpas. De mest innovative projekter er ofte resultatet af teamwork mellem
begejstrede leerere, der har indvilliget i at bruge en stor del af deres tid pa disse
eksperimentelle forsgg. Den enkeltes regelmeessige brug af computeren,
gruppearbejde og udveksling mellem kolleger er de mest effektive midler til at
udvikle leerernes kompetence pa omradet. De midler, der kan afsaettes til leererne
til dette formal, er imidlertid steerkt begreensede i mange lande, og der bliver
sjeeldent taget hgjde for den stigende arbejdsbyrde, som fglger med. Mange
projekter bygger pa frivilligt arbejdé

Og selv om der nu hersker relativ enighed i Europa om det gnskelige i en
omlaegning af undervisningsplanerne, omfatter enigheden endnikakikteren

og omfanget af de aendringerder skal foretages af indholdet og tilrettelseggelsen
af arbejdet i skoleklasserne. Spgrgsmalet om certificering draftes stadig. Indholdet
i undervisningen pa det primeaere skoleniveau er ikke knyttet til en eksamen, men
dette er ikke tilfeeldet for indholdet i undervisningen pa sekundeert niveau. | det
gjeblik informations- og kommunikationsteknologierne anvendes pa tveers af de
forskellige fag, bliver det vanskeligt at anbringe dem i en eksamenssammenhaeng.

Bag ved den praktiske anvendelse af IKT foregar der saledes drgftelser omkring
uddannelsessystemernes perspektiver, prioriteter og endemal, som gar ud over
rammerne for denne rapport. | Europa er uddannelse og erhvervsuddannelse
omrader, hvor forskellige overvejelser om fremtiden og forskellige mader at
forberede sig til den pa bliver udformet og bliver til virkelighed. Disse

12 programmet Apple Classrooms of Tomorrow (ACOT) , som har kert siden 1985 i USA og siden midten

af 80erne i Europa.
Som eksempel kan naevnes de websider, der er oprettet af leerere, sdsom De Digitale School i
Nederlandene (http://digischool.bart.nl/) og Premiers pas sur Internet (http://www.mome$reetkrig.
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fremtidsperspektiver fortjener at blive uddybet og regelmeessigt indgd i en
udveksling og i samrad, ikke mindst inden for rammerne afrdmadskuende
aktiviteter, som gennemfgres af medlemsstaterne og Kommissionen,
hovedsagelig sammen med Europaradet, OECD og UNESCO.

3. GUNSTIGE VILKAR FOR UDVIKLING AF  PRAKSIS
3.1. Etvoksende marked
3.1.1. Mere udstyr

De hyppigst angivne indikatorer er antallet af elever pr. computer og procentdelen
af skoler med forbindelse til Internettet. | de skandinaviske lande, som er laengst
fremme i Europa, ligger gennemsnittet pa ca. 8 elever og 2 leerere pr. computer,
og starstedelen af skolerne pa de sekundezere skoletrin har forbindelse til
Internettet. De statistiske data er angivet i bilaget.

Disse indikatorer er imidlertid ikke fyldestggrende. Den fagrste medtager flere
generationer af maskiner, hvoraf et fatal rummer multimediefunktioner. For
eksempel er over 45% af de mikrodatamater, der er opstillet i de britiske skoler,
over fem &r gamf¢. Den anden omfatter meget forskellige kvalitetsniveauer med
hensyn til infrastruktur. De daekker over vidt forskellige situationer med hensyn til
hyppigheden og varigheden af elevers og leereres anvendelse. Desuden tilslgrer de
voksende forskelle i de enkelte lande og regiorieer kan iagttages store
forskelle i Europa, iseer med hensyn til den infrastruktur, grundskolerne har til
radighed. For eksempel var omkring 10% af grundskolerne i Frankrig tilsluttet
Internettet i starten af 1999, mens tallet var helt oppe pa 90% i Finland. P4 samme
made er mellem 12 og 83% af de tyske skoler tilsluttet Internettet, alt efter hvilken
delstat de er beliggende i. | gvrigt har USAat som mal, at alle klassevaerelser
far tilslutning til Internettet i lgbet af 2000, mens stgrstedelen af EU-
medlemsstaterne har som mal at tilslutte alle skoler i 2002. Ved udgangen af 1998
var der i USA i gennemsnit 6 elever om en computer, og 89% af skolerne var
tilsluttet Internettet samt 51% af alle klasseveerelser. Der er dog stadig store
forskelle mellem de enkelte stater.

Pa begge sider af Atlanten gaelder, at de innoverende psedagogiske metoder i vid
udstreekning er af eksperimentel karakter pa bade det primaere og sekundeere
undervisningstrin. Derimo@r USA langt foran, nar det geaelder den hgjere og
postuniversiteere uddannelse, idet stgrstedelen af de traditionelle europaeiske
institutioner generelt set fgrst for nylig er gaet ind i forsggsfasen, mens de
tilsvarende amerikanske institutioner er pa vej ind i en udviklingsfase, og nye
erhvervsvirksomheder opstar i partnerskab med de mest velrenommerede
universiteter. For eksempel bestar virksomheden UNEXT af universiteterne i
Chicago, Columbia, Stanford, Carnegie Mellon og London Schools of Economics

14" Kilde: Dfee Statistical Bulletin nr. 11/98.
15 Kilde: U.S. Department of Education, Office of Educational Technology.
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samt adskillige NobelprismodtagéteSelv om der foregar en dynamisk udvikling
inden for aben uddannelse og fiernundervisning pa de europaeiske universiteter,
giver det stadig anledning til bekymring i en situation maget konkurrence

med hensyn til undervisnings- og uddannelsesudbuddet pa internationalt plan og
opbygningen af en"franchisemodel". @gede valgmuligheder og starre
selvsteendighed til de studerende vil medfare, at der seettes spgrgsmalstegn ved de
eksisterende forhold.

3.1.2. Strukturering af udbuddet af undervisningssoftware og -tjenester

Undervisningssoftwaremarkedet omkring skolerne vokser rykvis i takt med et
stadiguregelmaessigt indkgb af udstyr Der er ingen ansporing til nyudviklinger

i sparetider, hvor dritsomkostningerne opsluger stgrstedelen af budgetterne. Selv
om myndighedernes nyeste politik giver mulighed for gradvist at forsyne skolerne
med multimedieudstyr, er markedet stadig opdelt efter aldersgrupper, sprog og
fag. Udviklingen af et udbud af undervisningsmultimediesoftware og -tjenester af
hgj kvalitet kreever en form forpartnerskab mellem myndighederne og
erhvervslivet, voksende investeringer og udvikling af metoder. Der er tale om en
kompleks proces, som bade er af teknisk, kulturel, gkonomisk, social og
institutionel art.

Ved udgangen af 1998 var de belgb, som var bevilget af myndighederne, ifalge de
europeeiske forlags vurdering for lave til, at der kunne skabes et reelt marked
Veeksten fremkommer hovedsagelig ved privatkegb,som er det baerende
element. Dette skyldes delvist en salgspraksis, hvor softwaren indgar i og/eller
kombineres med hardware, hvilket udger en trussel mod udbuddets
mangesidethed og forbrugernes valgfrined. Udstyret i de europeaeiske husstande,
hvoraf over 50% om to &r vil have en computer til radigfecber styrke
dannelsen afsynergieffekter med lovende muligheder for produkter som
kulturelt, videnskabeligt, geografisk og historisk software og ordbgger, leksika,
eksamensforberedelser osv. Pa samme made som med leksika kan leerebgger blive
det neeste hjeelpemiddel pa papir, der erstattes af digital support. 1 denne
forbindelse prioriterer forlagene bestemte foregangsprodukter eller rentable nicher
for at deekke forggelsen af de ngdvendige investeringer. Budgetterne til
udarbejdelse, markedsfaring og salgsfremme af de mest avancerede produkter og
tienester er i hastig vaekst.

Pa laengere sigt kunne en af de gkonomiske modeller, der kunne komme pa tale i
denne forbindelse, ga i retning af den geeldende model for den audiovisuelle
sektor. Behovet for investeringer i udvikling af multimedier, en struktur opdelt i
sektorer, hvor hver enkelt aktgr skal besidde specialfeerdigheder, og en
kompliceret forvaltning af den intellektuelle ejendomsret er noget, begge sektorer
har til feelles. Dette kunne betyde en udvikling hen imod rearked af
oligopolistisk art. Derfor bar spgrgsmalet vedrgrende kontrol af

1% (http://www.unext.com/).
" Konklusioner fra en workshop arrangeret under Socrates-programmet den 27. november 1998 i Bruxelles.
8 Kilde: MESO.

12



"distributionsvejene”, dvs. betingelserne for borgernes adgang il
multimedieressourcer og -tjenester til undervisningsbrug, undersgges til bunds og
kaedes sammen med overvejelserne angaende digitale biblioteker.

Samtidig er prisen for den digitale distribution efterhdnden ubetydelig, og
systemsoftware bliver tilgaengeligt for den brede befolknidgirader uden for
markedet er under hastig udvikling og kan komme til at spille en meget vigtig
rolle i de kommende ar pa grundlag af en udvikling, under forskellige former, af
software og ressourcer, som ikke indgar i en markedssammenhang. Inden for
disse rammer kan en udveksling af ressourcer og en sammenholdelse af viden og
knowhow pa alle niveauer udmeerket forega via Internettet. Hvis disse "frie"
omrader skal kunne udvikles, kreever det myndighedernes statte og anerkendelse
af det betydelige arbejde, som allerede er gjort pA omradet.

3.2. Myndighedernes indsats
3.2.1. Bedre udnyttelse af den opnaede erfaring

Allerede i 1983 vedtog R&det en resolufidom foranstaltninger i forbindelse
med indfgrelsen af informationsteknologi i undervisningen. Det var pa den tid,
mikrodatalogien kom frem, og man anede de store muligheder, der 1a heri. De
middelmadige resultater af aktiviteter iveerksat pa det tidspunkt viste, hvor vigtigt
det var at forbedre evalueringen af erfaringerne, som nogle fandt skuffende, andre
lzererige. | det hele taget & den stgrste svaghed i det faktum, at man ikke tog
tilstreekkeligt hgjde for, hvilken sammenhaeng computerne skulle anvendes i. Der
var imidlertid ogsd meget opmuntrende punkter, navnlig rdenneskelige
kraefter investeret i omradet. Utallige mennesker har haft lejlighed til at seette sig
ind i og gare sig konkrete tanker om IKT's og mediernes virkning og har herved
kunnet vurdere disse veerktgjers begraensninger, men ogsa alt, hvad de kan bidrage
med. Denne gevinst er ganske givet blevet undervurderet.

Pa grundlag af fordelen ved eamordnet indsatsmidt i 1990'erne vedtog Radet

en resolution om undervisningssoftware og multimedier den 6. maj 1996 og den
22. september 1997 vedtoges konklusioner om uddannelse af lserere i denne
sammenhaeng. De opstillede mal var at bidrage tifoabedre kvaliteten og
effektiviteten af uddannelses- og erhvervsuddannelsessystemermavnlig ved
indfarelse af ny praksis og psedagogisk tilretteleeggelse og give leerere og elever
adgang til informationssamfundet.

Initiativerne, som er beskrevet i bilaget, er talrige. Pa feellesskabsniveau blev de
indledt i begyndelsen af 1988 inden for omradet forskning og teknologisk
udvikling®. | tidsrummet 1994-1998 har programmételematiksystemer
medvirket ved finansieringen af 86 projekter med et belgb pa over 100 mio. EUR
pa uddannelses- og erhvervsuddannelsesomradet. Denne indsats fortszettes i 1999
inden for rammerne af IST-programmet ("Information Society Technologies™) og

19 EFT C 256 af 24.9.83.
2 (http:/iww.cordis.lu/istthome. html).
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er siden 1996 blevet styrket via finansieringen af pilotprojekter inden for
uddannelses- og erhvervsuddannelsesprogramnteooeates og Leonardo da
Vinci. Disse initiativer har iseer veeret rettet mod fremme af aben uddannelse og
fiernundervisning* og mod bevidstggrelsesaktiviteter som f.eks. Netd@ys
tidsrummet 1995-1999 har aben- og fiernundervisningsaktionen under Socrates-
programmet muliggjort finansieringen af 166 projekter med et belgb pa over 30
mio. € til samarbejde vedrgrende IKT inden for uddannelse og udvikling af aben
uddannelse og fiernundervisning. |1 1998 iveerksattes 46 projekter som led i en
feelles indkaldelse af forslag under "Task Force for Undervisningssoftware og
Multimedier”, som gjorde det muligt at iveerksaette et samordnet tiltag i form af
feellesskabsaktioner med konvergerende malsaetninger. | denne forbindelse har
EUN-projektet medfert, at der er indledt &vende samarbejdemellem 19
europeeiske undervisningsministre 0g Kommissionen om
onlinemultimedietjenester til undervisningsbrug for skoler ved at samle bidragene
fra nationale og regionale netvaerk samt udvikle tjenester med en seerlig europaeisk
dimension.

De mange initiativer iveerksat af myndighederne viser, hvor stor en indsats man
har pataget sig at gegre for at stille disse nye veerktgjer til radighed for flere.
Neesten alle skoler pa sekundeert niveau vil for eftertiden rade over
multimediehardware og en forbindelse til Internettet. | 2002 skulle stgrstedelen af
grundskolerne veere tilsluttet. Bevidstggrelsesindsatsen og uddannelsen af leerere i
IKT styrkes i hastigt tempo, og her bar der fremover i hgjere grad tages sigte pa
indhold og paedagogisk innovation. Beslutningstagerne pa de forskellige niveauer
har prioriteret anvendelsen af IKT med det formal gure elever og leerere
fortrolige med anvendelsenaf disse veerktgjer og i det hele taget forberede disse
grupper til informationssamfundet. De viser en voksende vilje til at fremme
fornyelsen af de paedagogiske metoder samt gargesigrelle overvejelsemed
hensyn til uddannelsessystemerne og den institutionelle organisation.

3.2.2. Opstilling af prioriteter med hensyn til udstyr og infrastruktur

| betragtning af uddannelsesomradets starrelse og mangfoldigeder ingen

plan med hensyn til udstyr, der vil kunne opfylde behovene fuldt ud.
Forvaltningen, sikringen og fornyelsen af kolossale edb-maskinparker ville veere
en uoverkommelig omkostning, isaer for lokalsamfundene. Da det er ngdvendigt at
falge med fornyelsen af platformene, er man ngdt til at leegge finansiering og
partnerskab i faste former, og iseer bgr man samle investeringerne om infrastruktur
og tjenester uden at koncentrere sig sa meget om antallet af brugere pr. computer.

Nar man inden for den neermeste fremtid far radighed over
multimediekonfigurationer til en overkommelig pris og nar et hgjere
kvalitetsniveau, vil det veere hensigtsmaessigt at gare det lettere for familier at

2L (http:/feuropa.eu.int/en/comm/dg22/socrates/odl/ind1a.html).

22 (http:/leuropa.eu.int/en/comm/dg22/netdays/index-fr.html et http://www.netdays99.org).

3 Der er omkring 4 mio. laerere og 80 mio. skoleelever og studerende i Europa fordelt p& over 320.000
leereanstalter, heraf 5.000 universiteteter og hgjere leereanstalter.
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kabe eller leje computere, at fremme etableringen af et lgskabsmarked og
koncentrere de offentlige investeringer om kvalitetenrdfastrukturerne for
adgangentil Internettet (hgjhastighedstilslutninger, lokale net), og udviklingen af
onlinejenester og indhold af hgj kvalitet. Seerlige foranstaltninger for darligt
stillede familier kraeves, hvis man vil fremme ligestilling med hensyn til adgang.
Elever og studerende fra bedre stillede familier vil inden lsenge have
multimedieplatforme efter eget valg og tilslutning til Internettet til radighed i
hjemmet. IKT anvendes faktisk hovedsagelig - mest intensivt og i leengst tid -
uden for skoletiden og isaer i hjemmet. Det bgr derfor veere muligt at begreense
antallet af computere til kollektiv afbenyttelse pa skolerne i rimelig grad, sa der
gives mulighed for regelmeessige fornyelser.

3.2.3. Styrkelse af den europaeiske dimension

Finansieringen af pilotprojekter pa europaeisk niveau er fornuftig af to forskellige
arsager. Der er projekter, der prioriterer gennemfgrelsen af ensartede forsgg i
forskellige lande vedrgrende anvendelse af IKT, sa der kan foretages en
sammenlignende analyse og vurdering af de fremskridt, der er sket. Andre
projekter gennemfarer specifikt europeeiske forsgg baseret pa et samarbejde om
udvikling af metoder, informationer og viden mellem grupper i forskellige lande.
Det drejer sig om at give mulighed fesamarbejde mellem eksperter pa omradet,
myndigheder, skoler, virksomheder og universiteter om teknologiernes
anvendelighed "til at leere”.

Udvekslinger mellem de europaeiske universiteter, erhvervsuddannelsescentre og
skoler, som er gennemfgrt inden for Socrates via Erasmus- og Comenius-
aktiviteter, har gjort det muligt at fremmenetvaerksdannelser mellem
universiteter og skoler om emner af feelles interesse. Samarbejdet har allerede
resulteret i en samling af erfaringer og psedagogiske ressourcer. Denne tendens
bar styrkes, ved at man anvender IKT til at fremme det samarbejde, der er indledt
inden for rammerne af de tematiske netveerk under Erasmus. Hvis de Comenius-
projekter, der beskeeftiger sig med de samme emner, blev forbundet i netveerk,
ville resultaterne af skolesamarbejdet fa langt starre virkning.

Det afggrende i denne sammenhaeng er at sienearelsen og udbredelseraf

disse erfaringer. Der bgr ggres en seerlig indsats for, at man i forbindelse med

ivaerkseettelsen af projekterne ogsa teenker pa midler til forleengelse af disse. Alt

for ofte kan den finansiering, som kraeves til en forleengelse af disse forsgg, ikke

gives pa feellesskabsniveau, som er begraenset til pilotprojekter, og den overtages
alt for sjeeldent af de nationale eller regionale myndigheder.

3.2.4.  En definition af udviklingsmodeller er pakreevet

Udviklingen af undervisningsmultimedieapplikationer af hgj kvalitet kan kun
finde sted, hvis der udarbejdes baeredygtige gkonomiske modeller. Markedets
nuvaerende udviklingsniveau ger det ikke muligt at ga ind i denne fase, og
offentlig stgtte er absolut ngdvendig, iseer som katalysator.
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Iveerkseettelsen af nationale planer i medlemsstaterne har gjort det mulgteat

op pa en situation, hvor der er mangelpa udstyr og Internetforbindelser. De har
gjort det muligt at ga ind i en fase, hvor der tages fat pa udviklingen af den
praktiske anvendelse af teknologierne, men det er ikke uden problemer at
fastseette strategierne for en flerarig udvikling af den praktiske anvendelse og
udbredelsen heraf, garantier for finansiering pa leengere sigt, en effektiv statte til
udvikling af kvalitetsindhold og -tjenester, en reel inddragelse af den europaeiske
dimension og desuden sikre, at IKT yder et vaesentligt bidrag til udviklingen af
uddannelsessystemerne. Det er tydeligvis ngdvendigt at defstemeegiske
indfaldsvinkler, der tager hgjde for forskellige teenkelige udviklingsmodeller. De
ber indga i den langsigtede planleegning og tage hgjde for udviklingen af
undervisningssystemerne, den europeeiske dimension, den vedvarende
menneskelige investering og definitionen af driftsmetoder, bade inden for
offentlige institutioner og inden for partnerskaber med traditionelle
medievirksomheder og IKT-virksomheder.

Ud over initiativer pa europaeisk og nationalt niveau ser den lokale stgtte til
aktioner, der er startet pa befolkningsplan, og en vis uafhaengighed hos
uddannelsesinstitutionerne ud til at veefaktorer af stor betydning for
indfarelsen af innovation. Initiativer indledt af lokale aktarer med henblik pa at
forvalte tid og plads pa andre mader, justere finansieringsmekanismer og
oprindelige partnerskaber, definere projekter, som forener teknologiske valg og
paedagogiske projekter, alle disse elementer er tegn pétemgtelig motivation

pa lokalt plan. Et uomgaengeligt krav er, at man pa de enkelte
uddannelsesinstitutioner og seminarier i samarbejde med de lokale myndigheder
definerer ensammenhangende og holdbar investeringspolitikbaseret pa en

klar formulering af paedagogiske og organisatoriske strategier og udviklingen af
kompetence, hvilket ogsa vil kreeve en ny ledelsespraksis.

Hvad de overordnede retningslinjer angar, bar skolerne have starre fleksibilitet
med hensyn til integrering og anvendelse af IKT, idet der fastleegges en
samordnet og kontrolleret udvikling af uddannelsessystemerne og af elevernes
og leerernes rolle. Det er vigtigt at prioritere en pragmatisk tilgang til statte og
samordning af lokale initiativer, gennemfarelse af pilotforsgg i starre malestok
under forhold, der ligger sa taet pa virkeligheden som muligt, ligesom det er
vigtigt at foretage en streng evaluering. Endvidere er det ngdvendigt pa regionalt
0g nationalt niveau at identificere de stgrste skeevheder og treeffe de ngdvendige
foranstaltninger, sa man efterhanden far indfart bedste praksis overalt.

3.3. Udvikling af tjenester til laererne

Alle er enige om, at leerernes uddannelse spiller en vigtig rolle, hvis man vil skabe
gunstige vilkar; men enigheden er knapt sa stor, nar det geelder en nsermere
angivelse af, hvilke uddannelsestyper og -metoder der skal tages i brug.
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3.3.1. Andre aspekter af uddannelserne end det rent tekniske

De uddannelsesplaner, der blev iveerksat i 1980'erne, var ikke seerligt relevante.
Oftest var uddannelsen begraenset til en almindelig indfgring i edb med vaegten
lagt pa kendskabet til computerens vigtigste funktioner og til nettene eller pa de
tekniske karakteristika af software til erhvervsformal (tekstbehandling, regneark,
databaser osv.). Denne tekniske knowhow er ikke stabil og udvikles hele tiden.
Tilbage i klasseveerelserne udnytter leererne ikke det, de har lsert under
uddannelsen, tilstreekkeligt og endrer kun ganske lidt pa deres
undervisningsmetoder. Pa dette omrade er det at lzere og det at ggre tingene to
aktiviteter, som er sa teet forbundet, at det geelder som i sport, at gvelse gar
mester, og som oftest sker det ved instruktion og efterligiiing

Ofte har man en uddannelse i veerktigjerneog i mindre grad investeringer i
meningsfyldte uddannelser specielt i innoverende pesedagogiske metoder.
Investeringer i uddannelse er imidlertid kun fuldt berettigede, hvis aktgrerne er
steerkt motiverede, og der eksisterer egentlige udviklingsprojekter, som er udstyret
med tilstraekkelige og varige midler. Dette ggor det vigtigt at udviklgderligere
uddannelsesniveauerdels bgr brugen af IKT seettes i sammenhaeng med den
paedagogiske praksis; dels bgr IKT-anvendelsesmulighederne fastleegges i forhold
til fagene og indsatsen for at fremme tvaerfaglighed.

Hvad angar lzererne pa gymnasieniveau, har de ofte valgt deres profession ud fra
interesse for et fag. Dette forklarer delvist deres forholdsvis manglende interesse
for uddannelser, der prioriterer veerktgjerne hgjere end deres fag. Det forklarer
imidlertid ogsa naturfagleerernes interesse for software, der ger det muligt at
beveege sig uden for rammerne af den traditionelle sorte tavle og bruge
virkningsfulde simulerings- og visualiseringsfunktioner. Spgrgsmalet om
indholdet melder sig, i det gjeblik man iveerksaetter uddannelse i de nye veerktgijer.
| og med at IKT giver mulighed for at tage den traditionelle fagopdeling op til
revision, og mange innoverende pilotprojekter spaender over flere traditionelle fag
eller omrader, bgr man sparge sig séivilken viden, hvilken "knowhow" og

hvilke feerdigheder man har brug for, fgr man tager stilling til relevansen af de
forskellige veerktgjer og metoder.

3.3.2.  Mere diversificerede uddannelsesprocesser

De klassiske uddannelser har problemer, og pa denne baggrund peger de aktuelle
innovationer pa en stgrre uddannelsesmaessig abning. Man ser begrebet
uddannelse af lerere "gennem hele karrieren" vinde indpas som en

sammenkobling af grunduddannelse og efter- og videreuddannelse, hvor mange af
de samme uddannelsesaktiviteter og -veerktgjer kan anvendes. Flere af de tiltag,
der er gennemfgrt pa uddannelsesomradet, tager sigte pa at styrke leerernes
selvsteendighed, hvad angar efter- og videreuddannelse. Det er der gjort

24 Maling og analyse af benyttelsen af netvaerk. Ministeriet for Kultur og Kommunikation, Frankrig. Februar
1998.

17



vellykkede forsgg med i Det Forenede Kongerige, hvor over 1000 leerere pa op
mod 600 uddannelsesinstitutioner har faet udleveret baerbare multimediepc'er, sa
de kan g p& Internettet i skolen og hjenifne

Dette har ogsa resulteret i en langt starre anvendelse af teamwork. P& baggrund af
den aktuelle udvikling har visse medlemsstater prioriteret uddannelsesformer, der
bygger padsamarbejde, initiativ og kreativitet. | de skandinaviske lande, iseer i
Sverige, har man tilskyndet til oprettelse af studiekredse, der skal hjeelpe lsererne
med at definere deres behov og selv styre deres uddannelse. De relationer, der
skabes under uddannelsen, viderefgres og fortseettes, efter at leererne er vendt
tilbage til deres "poster”, og pa denne made opstar et samarbejde med gensidig
statte. Internettet gar det endvidere muligt at bygge broer mellem det, der foregar i
skolen, og det, der foregar udenfor (i museer, pa biblioteker, ressourcecentre osv.),
og skaber dokumentations- og informationsmuligheder, der kan udnyttes til
selvstudier.

3.3.3.  Strukturerede udvekslings- og stgttetjenester

Tjenesternes omfang, kvalitet og palidelighed bliver i vidt omfang afgarende for
uddannelsessektorens holdning. For at kunne integrere IKT i deres psedagogiske
arbejde ma leerere, erhvervslerere og administratorer have let adgang il
strukturerede udvekslings- og stattetjenester samt til undervisningsmultimedier i
skolen og i hjemmet. Det er af stgrste vigtighed, at der udvikles tjenester, der kan
fremme interaktionsniveauernevia Internettet: udveksling og dialog, adgang til

0g udveelgelse af undervisningsmultimedieindhold, onlinesamarbejde om
udarbejdelsen og anvendelsen af indhold.

Udviklingen af disse tjenester kunne vaerevegtig opgavefor myndighederne pa
uddannelsesomradet, da det er noget, der vil pavirke millioner af menneskers
adfeerd. P& denne baggrund bar udvikling af undervisningsmultimedietjenester pa
Internettet og statte til udarbejdelse af indhold spille en afggrende strukturerende
rolle, sa der bliver skabt stgrre overensstemmelse mellem udbud og efterspgargsel.
Dette bgr foregd i undervisningsministeriernes regi eller under forskellige
instanser pa undervisnings- og uddannelsesomradet, hvor brugerne findes.

3.4. Udvikling af en global, sammenheengende og fremadrettet
STRATEGI

Uden en global, sammenhsengende og fremadrettet strategi, der tager hensyn til
udviklingen, hvad angar omgivelser og driftsmetoder, bliver alene
ekstraudgifterne et stort problem at lgse. Som man ogsa har kunnet se pa andre
samfundsomrader, er udgifterne inden for IKT af bade tilbagevendende og
voksende karakter: de retferdiggeres fuldt ud @flnovationerne,
kvalitetsforbedringerne, forandringerne og processens virkning.

% Kilde: NCET/BECTA.
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En stor hindring er den tid, der er til radighed: brugen af
undervisningsmultimedieapplikationer kommer i konflikt med de geengse
aktiviteter og kreever en stgrre forudgaendelanlaegnings- og
forberedelsesindsatssa effektiviteten og virkningen bliver maksimal. | denne
sammenhaeng er der en risiko for, at foregangsmaendenes entusiasme og adfeerd
kan fare til stgrre fejlvurderinger. De ordninger, der tilbydes, bar veere gode, hvis
man vil tiltreekke en kritisk masse af leerere, og derfor er det sa vigtigt med
pilotforsgg under virkelighedsneere forhold og adgang tilsidige
onlinekvalitetstjenester i konstant udvikling omfattende uddannelse,
vedligeholdelse og stgtte, som kan styrke udviklingen inden for tilretteleeggelse,
metoder og adfeerd.

Endelig er nye kompetencer pakraevede, bade pa ledelsesniveau og for at stette
leererne i deres tilpasning til de nye veerktgjer: udvikling og forvaltning af
multimedieindhold, stgtte-, hjeelpe- og vedligeholdelsestjenester, juridisk og
organisatorisk kompetence. En lzerer kan fa nye kompetenceomrader, men nogle
af dem svarer til andre stillingsprofiler og i realiteten tiye professioner
Begrebet opdelt og feelles kompetence bar efterhanden fa en starre rolle.

4. ANBEFALINGER VEDR@RENDE PRIORITEREDE AKTIONER

For at fa sterreforstdelse for den igangvaerende udviklingog fremme
sammenkadningen af de forskellige forvaltnings- og interventionsplanema

der opstilles to former for anbefalinger: anbefalinger, der tager sigte pa en bedre
udnyttelse af de opnaede resultater og en videnkapital i stadig udvikling og
anbefalinger, der tager sigte pa en bedre forvaltning og fremme af innovation pa
alle niveauer og til gavn for alle. Der bgar i samarbejde med medlemsstaterne og pa
grundlag af et bredt samrad i Igbet af 2000 iveerkszettes et faellesskabsinitiativ
under overskriften, hvorved disse anbefalinger kan fares ud i livet, og
kvantificerede mal kan nas inden 2004, samtidig med at man fremmer
udbredelsen af innovation ved at mobilisere alle programmer og instrumenter pa
feellesskabsplan.

4.1. Udnyttelse af en videnkapital under stadig opdatering

Med henblik pa udnyttelsen af de menneskelige investeringer, der er foretaget pa
alle planer, bar der iveerkseettes tre typer tveergdende aktidmarstant
overvagning af praksis, af teknologierne og af anvendelserne, faelles adgang til
konklusioner og analyser foretaget af eksperter og administratorer inden for
uddannelsessystemerne samt udarbejdelseraahtidsscenarier, inden man
laegger forskellige valgmuligheder ud til debat vedrgrende handtering og
udbredelse af nyttige innovationer dvs. nar de har staet deres prgve i praksis.
Dette vil ggre det muligt at udvikle et system for forvaltning af den ekspertise, der
er erhvervet og vil blive erhvervet, hvad angar interaktionen mellem teknologierne
og deres anvendelse.
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4.1.1. Styrkelse af iagttagelsen og forstaelsen af TEKNOLOGIERNE og deres
anvendelse

Den farste anbefaling er at intensivere det arbejde, der allerede er i gang med
henblik pa at danne sig et billede af praksis, og som er baseret pa iagttagelses- og
analysemekanismer pa alle niveauer. Pa dette omrade geelder det om at fa en bedre
forstaelse af begrebet god praksis, de undervisningsmaessige mal for denne
praksis, de anvendte pesedagogiske metoder, deres reelle effekt samt de
organisatoriske vilkar, hvad angar fremme og gennemfarelse af innovationer i
medlemsstaterne.

Med henblik herpd er det af starste betydning, at Kommissionen og
medlemsstaterne i forening undersgger muligheder for at indfare overvagnings-
og analysemekanismer pa europeeisk plan, og at de er i stand disdille
palidelige indikatorer, s& man kan faglge udviklingen bade med hensyn til
anvendelsen og med hensyn til udbredelsen af IKT i undervisningen.

4.1.2. Udformning af en feelles vision for den igangvaerende udvikling

Den anden anbefaling - som bygger pa ovennaevnte iagttagelser - er at ivaerksaette
et samarbejde mellem ekspertgrupper, hvori ogsa brugerne og deres
repreesentanter bgr deltage, tillige med de ansvarlige for de nationale og regionale
undervisnings- og uddannelsespolitikker og fa dem til at formulerdaeltes

vision for udviklingen samt udpege omrader for en prioriteret, forenet indsats.
Dette kreever regelmaessigt samrad og struktureret udveksling pa malomrader af
feelles interesse.

| denne forbindelse bliver det nadvendigt med yderligere overvejelser vedrgrende
indleeringsmetoder og metoder til tilrettelaeggelse af indleeringeff, da IKT

ikke vil kunne tilfgre seerlig stor merveerdi, hvis de nye teknologier blot bygges
oven pa den traditionelle tilretteleeggelse og praksis. Det vil ogsd veere
hensigtsmaessigt at tage saerlige spgrgsmal op til debat sdsom udviklingen af
hensigtsmeessige bergringsflader ved oprettelsen "ladvedporte” for
undervisningsmultimedier pa europeaeisk, nationalt og regionalt plan. Det er
yderst vigtigt, at myndighederne er med til at defindcealitetskriterier i
samarbejde med de folk, der udvikler og seelger multimedieapplikationer og -
tienester. Hvis de ikke findes, vil der opsta "de facto"-standarder, som vil
strukturere adgangen til ressourcerne og maden, udbuddet udvikles pa, hvorved
industriens hovedaktgrer placeres i en oligopolistisk position.

% Herunder laeringsmetoder, skoleforlgb, timeplaner, psedagogiske metoder, uddannelsernes indhold,
forholdet mellem leerere og elever, skolernes og klassernes struktur, hvordan den hierarkiske opdeling
kommer til udtryk, evaluering af elever og personale, disses grunduddannelse og efter- og
videreuddannelsee, evaluering og anerkendelse af kvalifikationer m.m.
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4.1.3. Udvikling af fremtidsanalyser

Den tredje anbefaling er at udarbejilemtidsscenarier pa grundlag af empiriske
iagttagelser og ekspertanalyser. Formalet med dette fremadrettede arbejde vil
veere at forsyne beslutningstagerne og de ansvarlige pa omradet med
regelmaessige oplysninger og informationer om valgmulighederne og vejlede dem
i deres strategiske overvejelser. Det geelder om at foregribe den udvikling, der
tegner sig, bade ud fra en teknologisk synsvinkel og set med brugergjne.
Aktgrerne pa omradet og inden for nggleinstitutioner (leereruddannelsen, centre
med tilknytning til fagene, tilsyn osv.) kan inddrages i udarbejdelsen og drgftelsen
af disse scenarier.

| tilknytning til disse tre anbefalinger bgr forbindelserne ntextijelande og de
relevante internationale organisationerstyrkes. Analyserne bgr ikke begreenses

til situationen i EU, men ogsa tagerspektiverne i forbindelse med udvidelsen

og de tiltag, der gennemfgres uden for EU, i betragtning. De resultater, der opnas
med arbejdet pa de tre niveauer knyttet til anbefalingerne, bgr formidles til vide
kredse af Kommissionens tjenestegrene og offentliggares pa Internettet.

4.2. Forvaltning og fremme af innovation

Ud over de ovenstaende tre farste anbefalingsniveauer er det vigtigyeat
forskningsindsatsenog ligeledes det sociale og tekniske forsggsarbejde for at
komme den udvikling i forkabet, som forventes inden for tilretteleeggelsen af
uddannelse og erhvervsuddannelse, agdatrede bedste praksis

4.2.1. Innoverende forsgg pa nggleomrader med en europaeisk dimension

Konklusionerne fra de mest avancerede pilotforsgg understreger, at uddannelses-
og erhvervsuddannelsesprogrammers struktur og indhold pa baggrund af
teknologien ma tages op til fornyet overvejelse. Det er derfor ngdvendigt at
iveerkseette forsgg, som kan fare undervisningen i retning af det, der kunne veere
fremtidens skole, universitet og erhvervsuddannelsemed inddragelse af
leerere, erhvervsleerere, elever, foreeldre og deres respektive organisationer knyttes
teet sammen.

Denne anbefaling tager sigte pa udviklingen af innoverende forsgg, som kan
udforme fremtidshypoteser vedrgrende skole, universitet og erhvervsuddannelse
og mere effektive mader at undervise og leere pa. | denne sammenhaeng bgr de
tveerfaglige perspektiver undersgges til bunds, iseer vedrgrende undervisning i
medier og kommunikation, forbindelsen mellem naturvidenskab og humaniora og
indleering af moderne sprog via interkulturel uddannelse.

Sadanne forsgg vil gare det muligt at styrke undersggelsen og vurderingen af
betingelserne for brugen af IKT i et fremadrettet perspektiv og foretage en konkret
identifikation af mulige eendringer pa omradet. Forsggene kunne ligeledes
beskaeftige sig medye organisations- og ledelsesmetodgra uddannelses- og

erhvervsuddannelsesinstitutioner, nye formler for elevers og lsereres
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medbestemmelse og samarbejde, og med eksisterende eller fremtidige partnere
inden for uddannelse og erhvervsuddannelse.

4.2.2. Fremme udviklingen af et udbud af hgj kvalitet

Denne anbefaling tager sigte pa at fremme markedsdynamikken og navnlig styrke
den europeeiske dimension af det indhold og de tjenester, der er tilgeengelige pa
Internettet, samtidig med at den kulturelle og sproglige mangfoldighed
respekteres. Det geelder om at stimulere udviklingen af onlinetjenester, iseer ved at
forene ogviderefgre medlemsstaternes initiativer Hertil kreeves navnlig en
bedre forstaelse af efterspargslen - for eksempel hvad angar undervisning med en
international dimension, virtuel mobilitet og efter-/videreuddannelse af leerere.

De offentlige investeringer, der skal give mulighed for adgang til
hgjhastighedsnet, bar gges alle steder, hvor der undervises, ogsa inden for
udviklingen af indhold og udbud af multimedietjenester til uddannelses- og
erhvervsuddannelsesbrug, som er tilgeengelige pa Internettet. En infrastruktur af
hgjhastighedsnet, som forbinder leereanstalter, forskningsinstitutioner,
virksomheder og offentlige steder som biblioteker og museer, er absolut pakraevet,
hvis alle skal have adgang til uddannelse, erhvervsuddannelse og kultur. Hvad
indhold angar, kan der ske en prioritering af det europaeiske niveau, af
sprogfeerdigheder og interkulturel forstaelse, af feerdigheder i peaedagogisk
anvendelse af IKT, det europaeiske samarbejde mellem skoler og mellem peer-
grupper samt af sammenkoblingen af de forskelige net og
undervisningsmultimediesider, som er udarbejdet i medlemsstaterne pa Internettet
med henblik pa at fremme &trtuelt europaeisk undervisningsomrade.

4.2.3. Styrkelse af den sociale samhgrighed

Formalet med denne anbefaling er at sikre, at udbredelsen af IKT-anvendelsen i
undervisningen pa alle planer tager fuldt og helt hensyn til de befolkningsgrupper,
der af skonomiske, sociale, geografiske eller andre arsager er darligt stillede, og
til disses behov.

Hvad udstyr og infrastruktur angar, drejer det sig iseer ormsilae en mere lige
adgang ved hjeelp af hensigtsmaessige foranstaltninger og finansieringsmader
samt fremme udviklingen af alternative informationsomrader og -mader, af
uddannelse og af en lettere adgang til IKT for de pageeldende befolkningsgrupper.
Hvad tjenester angar, bar man langt mere systemadigk hensyn til seerlige
behov. Det er ligeledes vigtigt at styrke den interkulturelle forstaelse og
selvagtelse og selvtilliden under lsereprocesserne, navnlig i forbindelse med
aktiviteter i forbindelse med tilretteleeggelse af specialundervisning og
bekeempelse af udstgdelse.
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BILAG 1
OVERSIGT OVER INITIATIVER | DEN
EUROPAISKE UNIONS MEDLEMSSTATER OG
INITIATIVER PA FAELLESSKABSPLAN
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DE VIGTIGSTE INITIATIVER GENNEMF@RT | EU-
MEDLEMSSTATERNE

FREMME AF EN LANGSIGTET VISION

Siden midten af 1990'erne er antallet af nationale, regionale og lokale initiativer vokset.
Sammenlignet med de aktioner, der tidligere er iveerksat, synes hovedparten af de nyere
initiativer at ga ud over de eksperimentelle rammer og arbejde ud flangsigtet vision

Der kraeves en bred enighed baseret pa en langsigtet vision, som bl.a. omfatter en politik for
regelmaessige investeringer i IKT med henblik pa innovation, hvis aktgrernes forventninger
skal opfyldes, og man vil undgd, at de falder fra pa leengere sigt. Hvad dette angar, er det de
skandinaviske lande, der op igennem 1990'erne har staet for de mest banebrydende ideer.
Deres tilgang til emnet er efterhdnden blevet overtaget af de fleste europeeiske lande, iseer
efter 1997.

Séledes indledtes Det Forenede Kongerigei 1995 initiativet Superhighway<, der
omfattede 25 projekter og involverede 1000 skoler. Resultaterne heraf dannede grundlag for
udarbejdelsen og iveerkseettelsen i 1998National Grid for Learning?®, som opstiller
vidtgdende malsaetninger frem til 2002, hvad angar tilslutning til Internettet, laereruddannelse,
kompetenceomrader og brug af IKT til undervisningsformal inden for alle fag samt
administration.

PRIORITERING AF UDSTYR OG INFRASTRUKTUR

De nationale planer vedrgrer, i forskelligt omfang, udstyr, leereruddannelse, som der leegges
st@rre og starre vaegt pa, fremme af udviklingen af indhold samt en raekke nye emner: stgrre
udbredelse  af Internetforbindelser, etablering af nationale og regionale
undervisningsmultimediesider samt oprettelse af partnerskaber med virksomheder, der
udbyder materialer, forskellige former for teknisk support og finansiel stgtte i form af
sponsorater og onlinereklafie Man har imidlertid valgt at koncentrere indsatsen om

udstyr og infrastruktur, for at uddannelsesinstitutionerne kan fa flere multimedieplatforme

til radighed. Arbejdet er i vidt omfang overtaget af de lokale myndigheder.

Séledes indledtes i april 1997Italien® et firedrigt program, som giver 15.000 skoler, fra
forskoleniveau til sekundeert niveau, mulighed for at anskaffe multimedietelematikudstyr til
leerere og elever. IPortugal®’ har alle gymnasier fdet en multimediecomputer og en
forbindelse til Internettet, og tiltaget udvides, sd grundskolerne far det samme udstyr i

2712 af de 25 projekter har ndet alle deres mél, 6 projekter har delvist n&et dem, og 5 har ikke ndet de opstillede mal. Kilde:

"Preparing for the Information Age: Synoptic Report of the Education Department's Superhighway Initiative (1997)".
Initiativet bestar af forskellige net og uddannelsesrelaterede tjenester, der er forbundet via Internettet, og yder stgtte
vedrgrende undervisning og indleering, uddannelse og administration til uddannelsesinstitutioner, museer, biblioteker,
virksomheder og private. Det giver mulighed for at finde og bruge onlinemultimediematerialer til undervisning.
Budgettet er p& 148 mio.EUR. Over 500.000 lzerere vil veere uddannet i 2002. (http://wwyawngt/).

Dette geelder iseer for delstaten Berlin. Kilde: EENet.

(http://lwww.istruzione.it/).

(http://www.uarte.mct.pt/) et (http://www.dapp.min-edu.pt/nonio/nonio.htm).
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forbindelse med programmatonio Seculo XXI,der har til formal at fremme og fremskynde
den paedagogiske brug af IKT.

TJIENESTER PAINTERNETTET OG ELEKTRONISK POST

Da politikkerne med henblik pa at fremme specifikke materielle platforme endte i en
blindgyde i 1980'erne og blev opgivet, opstod gnsket om at prioritere tjenester,
leereruddannelse, udveksling samt forsgg med innoverende paedagogisk praksis. De steder,
hvor der findeselektronisk post, er det den IKT-anvendelse, der er mest populeer blandt
elever og leerere. Langt de fleste af planerne saetter som mal, at alle leerere og elever pa
sekundaert niveau skal have deres egen e-mail-adresse inden for kort tid.

Séledes ivaerksatferankrig i november 1997 en plan, der tager sigte pa, at alle leerere, alle
elever og alle klasser skal have en e-mail-adresse i lgbet af 2002. Antallet af
uddannelsesinstitutioner med forbindelse til Internettet er fordoblet pa et halvt ar i 1998, og
over 80% af gymnasierne var tilsluttet Internettet ved udgangen af juni 1998. Etableringen af
Internetsiderné&ducnet og Educasourcé’ giver alle aktgrer inden for uddannelsessystemet
stgrre kendskab til og hjeelp til lokalisering af interessante projekter og giver dem mulighed
for at fgre en dialog.

OPRETTELSE AF PARTNERSKABER MED ERHVERVSLIVET

Flere vidtspeendende initiativer vedrgrenftebindelsen af skoler i netveerk vedragrer
partnerskaber med leverandgrer af maskiner og med telekommunikationsoperatgarer.

Séledes iTyskland, hvor initiativet p& forbundsplarSchulen ans NetZ?, der er udviklet i
samarbejde med Deutsche Telekom, har skabt mulighed for at udstyre over 8000 skoler med
maskiner og tilslutte dem til Internettet. 5000 af skolerne matte have lokal og regional stgtte
for at kunne deltage. Deirske®* regering har bidraget med 50 migtil initiativet Schools IT

2000, der har til formal at fremskynde integreringen af IKT i skolerne, og hertil kommer
12 mio.€ i tilskud fra samarbejdspartnere som f.eks. Telecom Eireann. Partnerskaber af
denne type er mest almindelige pa lokalt og regionalt plan. Visse projekter, som har veeret
centreret om meget specifikke tekniske lgsninger, risikerer imidlertid at vise sig uegnede
senere hen.

VIDEREF@RELSE AF INDSATSEN OG SAMMENHZENG PA LANG SIGT

De nationale handlingsplaner, som stiller midler til radighed i en begraenset tidsperiode, ser ud
til regelmaessigt at blive fulgt op og viderefgrt og at tage sigte pa mal, som afspsjlsende
ambitioner. De gendriver altsa til dels den usikkerhed, der har vaeret med hensyn til garanti
for varigheden af den offentlige stgtte og med hensyn til kontinuiteten og uddybningen af
politikken pa omradet.

Séledes er udviklingen, Danmark, af Sektor Net®®, der blev taget i brug i 1994 og er
beregnet for hele uddannelsessystemet, baseret pa en offentlig finansiering pa over
67 mio. EUR frem til 2000. Efter en evaluering foretaget af internationale eksperter

32 Ministeriet meerker produkter og tjenester af psedagogisk interesse og ajourferer en informationsdatabase.

(http://www.educnet.education.fr/ et http://www.educasource.education.fr/ ).

(http://www.san-ev.de/).

(http://lwww.scoilnet.ie/).

Sektor Netforbinder over 1.000 skoler, 10.000 leerere og 100.000 elever. Alle skoler har &ben adgang til
uddannelsesnettet og begreenset adgang til administrative funktioner og til Internettet. Tilskudsmidler daekker
brugsomkostningerne i de to farste ar, men ikke udgifterne til tilslutningen. (http://www.sektornet.dk/).
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ivaerksattes en handlingsplan (1998-2003) med henblik pa at fremskynde gennemfgrelsen af
de mal, der var opstillet 1997, samt institutionelle reformer og undervisningsprogrammer og
-metoder. Det er meningen, at investeringerne efterhanden skal flyttes fra
udbredelsesaktiviteter og netsupport til udviklingsaktiviteter og stettedilveerdiskabende
tilleegstjenester.

INTENSIVERING OG ST@RRE UDBREDELSE AF LARERUDDANNELSE

Leerernes uddannelse er blevet eigtigt anliggende hvilket er udtryk for, at
handlingsplanerne erkender den vigtige rolle, laererne spiller i forbindelse med integreringen
af IKT og den paedagogiske innovation.

Séledes blev et toarigt hasteprogram iveerksdtrankrig i 1998, som skal uddanne
kommende leerere i anvendelsen af IKT i deres paedagogiske praksis. Da langt stgrstedelen af
lzererne er i arbejde og vil veere det de naeste 20 ar, bestar den starste udfordring i at forsyne
denne gruppe med udstyr og tilbyde den uddannelse og statte. Sale@mhart® iveerksat

en plan, der skal tilslutte 40.000 leerere til Internet, ®gerige’’ iveerksatte i juni 1998
initiativet Tools for Learning (1999-2001) med henblik pa at fremme en bredere anvendelse

af IKT og uddanne over 40% af alle aktive lserere i mindre grupper og omkring konkrete
projekter, hvor der arbejdes tset sammen med eleverne, den administrative ledelse,
bibliotekarer og lokalsamfundene.

DER ER STADIG MANGE UDFORDRINGER , DER SKAL TAGES OP

Finland er i mange henseender et veritabaformationssamfundslaboratorium i Europa.
Landet har det sterste antal Internetsider. 1000 indbyggere naest efter USA og ligger foran
de gvrige skandinaviske lande. | 2000 vil antallet af elever pr. computer sandsynligvis ligge
pa 8 i grundskolerne og 6 i gymnasierne, og der vil vaere en neesten 100% tilslutning til
Internettet. En evaluering foretaget i slutningen af 1998 pa foranledning af det finske
parlament kom imidlertid med faglgendtetiske konklusion:

- der er ikke tilstreekkeligt udstyr til radighed overalt;

- der er stadig mangel pa undervisningsmultimedieindhold af hgj kvalitet;
- de peedagogiske og tekniske supporttjenester er mangelfulde;

- uddannelsen af leererene bgr malrettes og intensiveres;

- det nuveerende forskningsarbejde bgr fremmes, formidlingen af de mest lovende
fremgangsmader bgr gges, og der bgr tages hensyn til det altafggrende problem
vedrgrende lige adgangsmuligheder.

% (http://mww.pntic.mec.es/indice.html).

37 Sverige er et af de lande, der er leengst fremme: Ved udgangen af 1997 1& antallet af elever pr. computer p& 13 pa det
primaere undervisningstrin og 6 pa det sekundaere. 20% af eleverne brugte computeren dagligt i skolen, og 50% brugte
den en gang om ugen. 56% af grundskolerne og 91% af gymnasierne var tilsibkietdatanatet.
(http://www.skolverket.se/skolnet/english/index.html).

% 106 Internet-sider pr. 1000 indbyggere. Kilde: Network Wizards.
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Disse udfordringer vil Finland arbejde pa at imgdega ved hjeelp af en national strategi for
uddannelse, erhvervsuddannelse og forskning i informationssamfundet geeldende for perioden

2000-2004°.

Det er de samme udfordringer, alle medlemsstater mgder, blot i forskellig grad. Omfanget af
disse ngdvendigger en stor og vedholdende indsats. Deres komplekse karakter bgr i stigende
omfang give anledning til esget samarbejde pa europzeisk niveatiseer med henblik pa at
fremme en feelles vision, en struktureret og effektiv udveksling af information, erfaring og
bedste praksis samt feelles udvikling af materialer og tjenester af feelles interesse.

39 (http:/iww.minedu.fijulkaisut/information/englishU/welcome. html).
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DE VIGTIGSTE INITIATIVER OG RESULTATER
PA FAELLESSKABSPLAN

TASK FORCE " UNDERVISNINGSSOFTWARE OG MULTIMEDIER " (1995-1998)

| marts 1995 oprettedes en Task Force “Undervisningssoftware og multimedier”, hvis formal
var at forene det arbejde, der blev gjort inden &mks europaeiske programmeé?, med
henblik pa at fremme udviklingen af uddannelses- og erhvervsuddannelsesteknologi og
anvendelsen heraf i Den Europaeiske Union.

Denne Task Force offentliggjorde i juli 1996 en anafysaf situationen, hvad angdr
undervisningsmultimedier i Europa, og leverede herved et vigtigt bidrag til den debat, der var
gaet forud i forbindelse med Radets vedtagelse af en resolution om undervisningssoftware og
multimedier. Der blev udarbejdet deelles arbejdsplanfor at daekke de omrader ind, som

var omfattet af Radets resolution og af faellesskabshandlingsplanen “Om at leere i
informationssamfundet”.

Dette samarbejde mundede ud i iveerksaettelsen af en feelles indkaldelse af forslag i december
1996, som udlgste et feellesskabsbidrag pa 49 mio. EUR. Der kom over 800 forslag fra over
4000 organisationer. Disse tal viser, hvor stor en interesse der er skabt, samt aktgrernes behov
for adgang til offentlig samfinansiering for at fremme etableringen af et udbud, hvis
rentabilitet er usikker. Over 425 virksomheder og institutioner har deltaget i 46 udvalgte
projekter vedrgrende undervisningsmultimedier. Halvdelen af deltagerne udgjordes af
universiteter og skoler, hvorved arbejdet med udviklingen af teknologierne har draget fordel
af muligheden for at kunne afprgve dem under virkelige forhold, af den forskning i
paedagogik og praktisk anvendelse, der finder sted pa institutionerne, og af en formidling af
bedste praksis.

Disse erfaringer har pavist fordelen ved at etablere et samarbejde mellem forskellige
programmer for herved abidrage til gennemfarelsen af politikker, der er udformet pa
europeeisk plan inden for uddannelse og erhvervsuddannelse.

HANDLINGSPLANEN " OM AT LZERE | INFORMATIONSSAMFUNDET " (1996-1998)

Handlingsplanen "Om at leere i informationssamfundet” blev indledt den 2. oktober 1996 som
stgtte og supplement til de nationale initiativer og de gvrige feellesskabsaktioner. Planen
omfattedefire indsatsomrader: fremme elektronisk sammenkobling pa europeeisk plan af
skolenetveerk; anspore til udvikling af multimedieundervisningsmateriale; fremme uddannelse
af leerere i brug af IKT og information om de muligheder, der ligger i audiovisuelle
undervisningsvaerktgjer og multimedier.

Med udviklingen af det europaeiske multimedienet for skoler, B{JMer medfinansieres af
taskforcen for “Undervisningssoftware og multimedier”, og som udvider og samler de

40 Socrates, Leonardo da Vinci, Malrettet sociogkonomisk forskning, Esprit, Telematiksystemer og transeuropaeiske

telekommunikationsnet.

41 Juli 1996 - SEK(96) 1426 (httpuivw2.echo.lu/emtflen/report796-toc.html).

42 EUN: The European Schoolnet, der omfatter de 15 EU-medlemsstater samt Norge, Island, Schweiz og Slovenien.
(http://www.eun.org).
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nationale og regionale undervisningsmultimedienet pa europeeisk plan, er der blevet ydet et
vaesentligt bidrag til gennemfagrelsen af indsatsen pa det fgrste omrade. Dette initiativ
indledtes i Bruxelles den 17. december 1996 af Sveriges minister, Ylva Johansson, i
forbindelse med konferencen “Pa vej mod et europzeisk elektronisk skolenetveerk”. Det fik
undervisningsministrenes stgtte pa et uformelt radsmade i Amsterdam den 3. marts 1997, og
igen i forbindelse med praesentationen af de fremskridt, der var gjort, den 26. juni 1997 i
Luxembourg EUN har mulighed for at spille en vigtig rolle ved at muliggere udveksling af
innoverende paedagogisk praksis mellem de europeeiske skoleklasser samt deres omgivelser:
biblioteker, mediateker, museer m.m. Det kan ogsa betyde en styrkelse af den europeeiske
dimension i uddannelsen, navnlig inden for bl.a. sprogfag, naturfag, historie og kunst, og det
kan keedes sammen med det nye Socrates-program. De fgrste erfaringer, der er gjort, viser de
paedagogiske fordele, man kan forvente: starre dbenhed over for verden uden for skolerne,
bedre forhold for forskning og udveksling af informationer af hgj kvalitet, selve det at arbejde

i en gruppe om emner af feelles interesse og det at fa kendskab til de kulturelle og sproglige
forskelle.Pa nuveerende tidspunkt arbejder 19 lande sammen om at udvikle dette net i
samarbejde med Kommissionen.

Indsatsen pa det andet omrade foregar via en bevidstgarelse og mobilisering af de europaeiske
aktgrer inden for audiovisuelle midler og i forlagsbranchen. | 1997 blev den farste ddfabase
med oplysninger om europaeiske undervisningsmultimedieforlag og -produkter oprettet. P&
konferencen “At leere pa andre mader”, der blev afholdt den 26. september 1997 i Cannes med
deltagelse af hovedaktgrerne inden for den audiovisuelle sektor, udpegede man fem
hovedsamarbejdsomrader: forbedring af markedets gennemsigtighed; prioritering af indhold,
der garanterer kontinuiteten i skolens anvendelse; et samarbejde om dannelsen af “blokke af
dokumentationsprogrammer og -produkter”; fremme af digitale, kompatible platforme;
sikring og begraensning af omkostningerne i forbindelse med adgang til og brug af nettene. |
september 1997 dannedeseefropaeisk partnerskab for uddannelsé* med deltagelse af et

stort antal repreesentanter for IKT-sektoren, den audiovisuelle sektor og forlagssektoren samt
repraesentanter for uddannelsessektoren.

Uddannelse af lzererne var det nederlandske formandskabs prioritering. Pa grundlag af en
droftelse af spgrgsmalet pa et uformelt rddsmade i Amsterdam den 3. marts 1997 vedtoges
R&dets konklusionét, hvormed medlemsstaterne opfordres til tdfgsje en europeeisk
dimension til de strategier, de udarbejder.Der er via feellesskabsprogrammerne bevilget et
arligt budget pa gennemsnitligt 4 mio. EUR til dette spgrgsmal, og med henvisning til
gennemfagrelsen af aktionerne under uddannelses- og forskningsprogrammerne opfordrer
Kommissionen til oprettelse af netveerk af laererseminarier. EUN har desuden som mal at
udvikle et virtuelt omrade for uddannelse af leerere og udveksling af bedste praksis.

| forbindelse med gennemfgrelsen af aktiviteterne inden for det fierde indsatsomrade har
Kommissionen i samarbejde med medlemsstaterne og private sponsorer gennemfart et arligt
arrangement med diverse bevidstggrelsesaktiviteter og aktiviteter til fremme af anvendelsen
af Internettet undeNetd@ysugeri®. Den farste aktion var koncentreret om skolerne, men
siden 1998 har aktiviteterne veeret henvendt til en stgrre og starre del af befolkningen.

43
44

Projektet BASE finansieret af aktionen vedrgrende dben uddannelse og fiernundervisning under Socrates-programmet.
EEP: European Education Partnership. (http://www.eep-edu.org/).

** EFT nr. C 303 af 04/10/1997 s. 5-7.

4611998 modtog 108 projekter finansiel stgtte fra Kommissionen, heraf 73 via Socrates, 31 via Leonardo da Vinci og 4 via
ISPO. (http://www.netdays99.org).
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FALLESSKABSPROGRAMMERNE ~ INDEN  FOR  FORSKNING ,  UDDANNELSE  OG
ERHVERVSUDDANNELSE (1995-1999)

Med abningen aDet Europaeiske Ar for Livslang Uddannelse1996, der radede over et
budget pa 8,4 mio. EUR, blev der givet mulighed for at gennemfare en bevidstggrelsesindsats
i medlemsstaterne  om emner i tilknytning til udviklingen af uddannelse og
erhvervsuddannelse i Europa og IKT's rolle i denne forbindelse.

| perioden 1995-99 har 166 projekter med deltagelse af over 1000 organisationer modtaget
stgtte inden for rammerne afhktionen®” til fremme af &ben uddannelse og
fiernundervisning under Socrates-programmet. Hovedprioriteten har veeret lagt pa
forstaelsen og udviklingen af processen, samarbejde om udvikling af materialer og net samt
specifikke oplysningstjenester inden for anvendelsen af aben uddannelse og fiernundervisning
0g undervisningsmultimedier.

Siden 1997 er der i medlemsstaterne gennemfgrt en halv snes pilotp/Sjeheerskoler, der

giver de unge en ny chanceDette er foregaet i samarbejde med de relevante myndigheder,
med sociale organisationer og tjenester og med den private sektor og har hjulpet socialt
udstadte unge. Formalet er at reintegrere de unge i en social dynamisk sammenhang og
tilbyde dem en erhvervsuddannelse, der er tilpasset deres situation, og i sidste ende fa dem i
arbejde. Vaegten leegges pa at bibringe dem faerdigheder inden for IKT.

Over 700 organisationer har i perioden 1994-98 deltaget i 86 projekter, finansieret af
programmet Telematiksystemer, inden for uddannelse og erhvervsuddanriélsEuropa-
Kommissionen har stgttet projekterne finansielt med over 100 mio. EHRIBgrammet

Esprit iveerksatte i 1998 en halv snes projekter, som beskaeftigede sig med etablering af
egnede multimedieforhold pa skolerne. Projekterne modtog 13 mio. EUR i stgtte. Formalet er
at gennemfgare forsgg pa europaeisk plan med vaerktgjer, bindeled og metoder, der kan indga i
de nye forhold med hensyn til mindre bgrns indleering.

Alle disse projekter har betydet, at der er indsamlet en betydelig maengde erfaringer og
knowhow i Europa. De behov og forventninger, der findes hos leerere og elever pa skolerne,
universiteterne og uden for de formelle rammer, udger dog stadig en stor udfordring.

Fra 2000 giver den nye aktioMinerva under Socrates ll-programmet og det femte
rammeprogram for forskning og teknologisk udvikling mulighed for at fremskynde
udviklingen af og forsgg med innoverende peedagogiske metoder, adgangen til
undervisningsmultimedieapplikationer med infrastruktur [ form af
bredbandstelekommunikation, og veerktgjer, der fremmer indleering ved hjeelp af de enorme
ressourcer, som findes pa Internettet.

47 Kilde: "L'é¢ducation ouverte et a distance en action: actions et réflexions en cours dans le domaine".

(http:/feuropa.eu.int/en/comm/dg22/socrates/odl/ind1a.html).

(http://europa.eu.int/en/comm/dg22/2chance/home.html).

49 Kilde: "Review of research and development in technologies for education and training: 1994-1998".
(http://www2.echo.lu/telematics/education/en/news/intermediate_report.html).

48
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Formalet er at ydestatte til livslang uddannelse anspore til kreativitet, fremme den
sproglige og kulturelle mangfoldighed og gere fremtidige informationsprodukter og -
tienesters mere funktionelle. Der bliver hermed mulighed for at undersgge, udvikle, foretage
forsgg med og godkende innoverende metoder, systemer og tjenester til gavn for det starst
mulige spektrum af elever og undervisere, alt sammensammenhaeng med
medlemsstaternes uddannelsespolitikkeog de politikker for omradet, der er udarbejdet i
feellesskab pa europaeisk plan.
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BILAG 2
STATISTIK

1. GENERELLE OPLYSNINGER

1999: 195 mio. Internetbrugere i verden, heraf cd46 mio. i Europa og 107 mio. i
Nordamerika. (Kilde: NUA)

Afrika
Latinamerika 1%
3% Asien/Stillehavs-
omradet
17%

Europa

Canada/USA 24%

55%

Fordelingen af Internetbrugere. (Kilde: NUA. 1999)

» | perioden 1997-1999 er antallet af Internetsites steget 1i&8d.

> Hvad angar risikovillig kapital investeret i etablering af en virksomhed med
tilknytning til Internettet, I& det gennemsnitlige belgb omkrib@ mio. $i ferste
kvartal af 1999 mod 7,8 mio. $i1998. (Kilde: Harper's Index)

» Finland har verdens starste antal Internetsider pr. 1000 indbyggere (Kilde NUA).
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OArbejde B Hjem
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Fordeling af Internetbrugere i Europa (Kilde: EITO. 1998)

2003: 47 mio. europeeiske husstandeil sandsynligvis have adgang til Internettet i hjemmet
(Kilde: NUA).

2005: Der forventes at vaei®0 mio. ikke-amerikanske brugere ud af en samlet befolkning
pa overl mia. (Kilde: NUA).

1.1 ANTAL INTERNETBRUGERE | EUROPA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Arbejde 6.466| 9.266| 12.530| 13.247| 13.904| 15.161| 16.279
Hjem 5.860| 8.663| 11.398| 18.231| 27.007| 37.820| 50.394
| alt 12.326| 17.889| 23.928( 31.478| 40.911| 52.981| 66.673

Kilde: EITO 98
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Stigningen i antal brugere i Europa. Kilde: EITO.1998
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1.2 GRUPPERING AF BRUGERNE OG HYPPIGHED AF BRUGEN AF COMPUTER | HIEMMET

HOVEDBRUGER AF COMPUTER

Frankrig | Tyskland | Italien UK USA Japan

Barn under 6 ar 0 0 1 1 2
Barn mellem 6 og 12 ar 4 4 5 5 2
Unge 13 - 18 ar 14 9 15 11 8 3
Ikke-skolesggende bgrn over 19 6 6 18 3 4 4
Skolesggende bgrn over 19 14 6 12 10 4 8
Mandlig forsgrger 42 57 39 47 42 63
Kvindelig forsgrger 18 16 8 19 34 5
Andre voksne 2 2 2 3 2 13
Mindst 1 gang om dagen 44 50 53 46 65 54
2 til 3 gange om ugen 34 38 27 36 26 23
1 gang om ugen 11 7 10 8 5 14
1 til 2 gange om maneden 5 2 5 4 3
Sjeeldnere end 1 gang om 5 2 3 4 Uoplyst

maneden

Mindst 1 gang om dagen 16 19 34 32 Uoplyst 21
2 til 3 gange om ugen 31 31 17 44 Uoplyst 18
1 gang om ugen 6 29 12 15 Uoplyst 20
1 til 2 gange om maneden 11 8 14 1 Uoplyst 11
Sjeeldnere end 1 gang om 13 10 0 8 Uoplyst 16
maneden

Kilde: EITO. 1998
2. UDBREDELSEN AF NY TEKNOLOGI | EUROPA

Udgift pr. person til IKT. Kilde MESO. 1998)
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| KT-udgift som procentdel af BNRKkilde MESO. 1998)

OFR,rNWMOOOON

Antal pc'er pr. 100 indbyggere og Internetbrugere angivet i progeé.MESO. 1998)

O Antal pcer pr. 100 personer
M %Intemetbrugerei 1998
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3. OVERSIGT OVER FAKTORER VEDR@ORENDE UDVIKLINGEN AF
MARKEDET FOR NY TEKNOLOGI PA UDDANNELSESOMRADET

Kilde: MESO. 1998

Udbredelses- Udbuddets Anvendelse pA  Er markeds- Generel
grad af IKT udviklingsgrad uddannelses- mekanis- vurdering
omradet merne
geeldende
Danmark Hgj Lav Hgj Ja H
Frankrig Middel/Hgj Haj Middel Ja M= H
Tyskland Middel/Hgj Hagj Lav/Middel Ja M= H
Greekenland Lav Meget lav Lav Nej L=2>M
Irland Middel/Hgj Middel/Hgj Hagj Ja M= H
Italien Middel Middel Lav Ja (startfase) M
Portugal Lav Meget lav Lav Nej L=>M
Spanien Middel/Lav Middel/Hgj Lav Ja (startfase) M
Sverige Hagj Hgj Hagj Ja H
Det Forenede Hgj Hagj Hagj Ja H
Kongerige
USA Hgj Hagj Hgj Ja H

Kilde: MESO. 1998
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4. INDIKATORER PA UDDANNELSESOMRADET
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Belgien Finland Nederlandene Sverige

Antal elever pr. computer. (Kilder: EUN og U.S Department of Education. 1999).
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Skoler med Internettilslutning angivet i procent. (Kilder: EUN og U.S Department of Education. 1999).

Antal elever pr. computer Skoler med Internettilslutning i %
Primaer Sekundeer Primaer Sekundeer

Tyskland Uoplyst uoplyst Mellem 12,38 % og 82,94 % (*)
Belgien (a) 25 13 24 % 2%
Danmark 14 6,6 75 % 100 %
Finland 12 10 90 % 95 %
Frankrig 30,9 17,5-7 (*) 10,5 % 52,9 % - 84 % (**)
Nederlandene 23 30 23 % 72%
Det Forenede 13 8 62 % 93 %
Kongerige (b)
Sverige (c) 13 6 56 % 91 %
USA (d) 6 uoplyst 89% Uoplyst

(a) Geelder kun Flandern. (b) Geelder kun England. (c) 1997-tal (d) Kilde: US department of Education. 1999
(*) Afheengigt af delstat (primeert og sekundeert skoletrin er ikke adskilt). (**) det farste tal vedrgrer sekundeertrin I, det andet
sekundeertrin II.
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Antallet af leerere pr. computer kendes kun i Danmark (1,3 pa sekundeertrinnet) og i
Sverige (6 pa primeertrinnet og 2 pa sekundzertrinnet). Det vides ikke, hvor stor en procentdel
af computerne pa skolerne, der maultimediegrundfunktioner; men i Danmark har 47 %

af computerne pa skolerne CD-ROM, og 73 % har lydkort. | Finland har 30 % af computerne
opstillet pa skolerne multimediegrundfunktioner. 1 Sverige har 2 ud af 3 skoler pa
primeertrinnet CD-ROM og ligeledes stgrstedelen af skolerne pa sekundaertrin.

Kvantitative mal:

Tyskland Alle skoler tilsluttet Internettet i 2001

Danmark 5 - 10 elever pr. computer fra eleverne er under 5 ar i 2002-2003 pa primaertrin.

Belgien 15 elever pr. computer i 2000 og 10 elever pr. Computer i 2002 pa primaert og
sekundeert trin.

Finland 10 elever pr. computer pa primaert trin og 7 elever pr. Computer p& sekundeert trin i
2000.

Sverige Uddanne og forsyne 60.000 leerere med computer inden 2001.

Det vides ikke, hvor stor en procentdel af skolerne der hangghastighedstilslutning; men

det program, der er ivaerksat i Flandern i Belgien, har en tilslutning pa kun 64 kbps. |
Danmark er alle tilslutninger faste og med en hastighed pa 64 kbps eller derover. | Sverige har
14 % af skolerne pa primeert trin en fast tilslutning (6 %, ISDN) og 65 % af skolerne pa
sekundeert trin (5 %, ISDN). Det vides ikke, hvor stor en procentdel af skolerne med
tilslutning der rader oveet lokalt net; men 100% af de danske skoler har et lokalt net. |
Nederlandene gaelder dette kun for 7% af skolerne pa primeert trin og 88% af skolerne pa
sekundeert trin. | Sverige ligger tallene pa hhv. 37 og 80%.

Det vides ikke, hvor storee gennemsnitlige offentlige udgifter til IKT pr. laerer og pr.
elever; men i England ligger gennemsnitsudgiften pa 5 700 £ pr. skole og 27 £ pr. elev pa
primeertrinnet og 38 200 £ pr. skole og 45 £ pr. elev pa sekundeertrinnet.

Det vides ikke, hvor stor erprocentdel af leererne der besidder grundleeggende
feerdigheder pa IKT-omradet; men i Sverige tilkendegav 8 ud af 10 leerere i 1997, at deres
kendskab til IKT var utilstreekkeligt. 1 Finland besidder 20 % af leererne grundleeggende
faerdigheder. | England stolede 68 % af leererne pa primeertrinnet og 66 % af leererne pa
sekundeertrinnet pa deres evner. Det vides ikke, hvor stgorecentdel af eleverne der
bruger IKT dagligt og manedligt; men i Sverige bruger 20% af eleverne IKT dagligt og
50% bruger IKT manedligt.
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5. SAMLEDE UDGIFTER PA UDDANNELSESOMRADET

Samlede Arlig udgift pr. Arlig udgift pr. Arlig udgift pr. Gennemsn.

udgifter elev (€) pa elev (€) pa Studerende ( €) udgift pr.

% af BNP primaertrin sekundeertrin 1997 person (€)

1997 1997 1997 1997

dstrig 5,6 4,521 5.857 8.010 6.129
Belgien/Lux Uoplyst 2.763 (B) 4.768(B) 5.271(B) 4.267
Danmark 7,0 4.067 5.205 7.012 5.428
Frankrig 6,2 2.706 4.793 4.958 4.152
Tyskland 5,8 2.764 5.082 6.913 4.920
Greekenland 2,4 1.229 2.211 1.720
Italien 4,7 3.655 4.306 4.001 3.987
Spanien 5,6 2.128 2.698 3.324 2.717
Sverige 6,7 4.150 4.537 10.576 6.421
Det Forenede Uoplyst 2.772 3.655 6.270 4.232
Kongerige
Japan 4,9 3.390 3.778 7.326 4.831
USA 6,6 4.372 5.511 12.796 7.560

Kilde: MESO elaboration of data from different sources (MESO Report, Education at a Glance — OECD Indicators 1997,

OECD, Paris, 1997)
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Kilde: MESO. 1998
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