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BAGGRUND — BEHOVET FOR ET .EU-TOPDOMANE

Internettets domeanenavnesystem (DNS) bestdr af en raekke hierarkisk organiserede
kartoteker med oplysninger om navne og adresser pa forskellige internetressourcer
(netsteder, mailservere, navneservere osv.), som er offentligt tilgengelige via
internettet. Et domanenavn er et brugervenligt marke, som domeanenavnesystemet
kan omdanne til en internetadresse (identifikationsnummer) for at etablere
kommunikationen med den tilknyttede ressource. Et topdomane (herefter "TLD") er
den del af domanenavnet, der identificerer den organisation (ogsa kaldet
topdomaneadministrator), der administrerer en bestemt familie af domanenavne.
Der findes to typer TLD pa internettet: enten en ISO 3166-landekode pé to bogstaver
(herefter "ccTLD"), f.eks. ".uk", "fr" eller ".jp", eller en generisk forkortelse eller
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navn, f.eks. "com", "net" eller "museum".

.eu-topdomenet er et ccTLD, der for nylig er blevet indfert for Den Europiske
Union for at give borgere, offentlige og private organisationer samt erhvervslivet 1
Europa en specifik europzisk cyperidentitet og et pélideligt miljo, der fremhaver
deres europeiske identitet pa internettet og fremmer deres deltagelse 1 de
okonomiske aktiviteter pa et virtuelt marked i rivende udvikling. For at skabe et
palideligt miljo har man pd EU-niveau besluttet, at .eu-domenenavne skal vere
underlagt felles generelle retningslinjer, der sikrer en korrekt anvendelse, en lige
adgang og en retferdig behandling af registranter. Som faelles europaeisk TLD er
".eu" et yderligere og supplerende domanenavn ved siden af medlemsstaternes
nationale ccTLD og de generiske TLD (gTLD), hvoraf de fleste helt eller delvis er
uden for EU's retlige kompetence.

.eu-topdomenet er saledes et unikt og verdifuldt alternativ for registranter i EU,
fordi internetbrugere og is@r de e-handlende tilbydes en yderligere valgmulighed i
forhold til de eksisterende muligheder i domanenavnesystemet. Formélet er at
opfylde EU-borgernes behov for et cyberspace, hvor deres rettigheder som
forbrugere og fysiske personer beskyttes af europaiske regler og standarder samt ved
adgang til domstolsprevelse, sdledes at fordelene ved det indre marked udvides til
ogsé at geelde internettet.

Denne meddelelse gor status over de forberedelser, der var nedvendige for at indfere
.eu-topdomenet, og informerer Europa-Parlamentet og Rddet om implementeringen
af topdomeanet .eu, dettes gennemslagskraft samt om, hvordan det fungerer, jf.



artikel 8 1 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 733/2002 af 22. april
2002 om implementering af .eu-topdomaenet'.

IMPLEMENTERING
".eu'"-modellen

Grundstenene 1 .eu-topdomeanets opbygning er topdomeneadministratorens
uafthangighed i den daglige administration af sine aktiviteter, markedsferingen af
domanenavne gennem akkrediterede handelsagenturer (herefter "registratorer") og
slutbrugernes ret til at beskytte deres domanenavne mod eventuel misbrug.

Det forste element i1 denne model er topdom@neadministratoren. 1 sit
arbejdsdokument fra 2000° foreslar Kommissionen forskellige muligheder for
udvealgelsen af en sadan .eu-topdomaneadministrator, herunder at der udpeges en
specialiseret privat nonprofitorganisation, der er stiftet i EU, at man seger en fuldt ud
privat kommerciel enhed, en eksisterende offentlig eller privat organisation pa
nationalt eller europaisk niveau, eller at man overdrager topdomaneadministratorens
opgaver til en kompetent afdeling hos en eksisterende offentlig administration.

Det blev under droftelserne om den mest hensigtsmassige model for .eu-topdomanet
klart, at det ikke var passende for EU-institutionerne at gi videre end til at udstikke
de generelle retningslinjer. Der var bred enighed om, at en specialiseret selvstendig
enhed ville vere bedst egnet til at implementere og administrere TLD-systemet
direkte samt til at varetage den daglige kontakt med brugerne. Europa-Parlamentet
og Rédet besluttede derfor at overdrage administrationen af .eu-topdomanet til en
selvstendig, ikke-udbyttegivende topdomaeneadministrator.

Denne beslutning tager saledes udgangspunkt i en fremgangsmade, der ogsa er valgt
for adskillige vellykkede ccTLD over hele verden, ikke mindst i Europa.
Topdomeaneadministratoren indgér en kontrakt med Kommissionen, der beholder en
tilsynsforende rolle. Kommissionen har dog ikke kompetence til at treffe
beslutninger vedrerende bestemte domanenavne eller topdomaneadministratorens
daglige arbejde, og den fungerer ikke som appelinstans for beslutninger truffet af
topdomaneadministratoren. Denne tydelige opgavefordeling’ giver
topdomeneadministratoren mulighed for at treeffe selvstendige beslutninger om
registrering af domanenavne og for at overholde principperne om ikke-indblanding,
selvforvaltning og selvregulering i overensstemmelse med forordning nr. 733/2002".

Denne kompetencefordeling galder ikke kun topdomaneadministratorens
uathangighed 1 forhold til Kommissionen. For at sikre topdomaneadministratorens
neutralitet 1 forhold til de domenenavne, der administreres, ma
topdomeneadministratoren i henhold til den valgte .eu-model ikke ogsa samtidig
fungere som registrator’. Denne fremgangsmade fremmer konkurrencen pa markedet
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EFT L 113 af 30.4.2002, s. 1.

Punkt 6 i Kommissionens arbejdsdokument af 2.2.2000 om oprettelse af .eu-topdomanet.
Artikel 2, litra a), i forordning (EF) nr. 733/2002.

Jf. betragtning 9 i forordning (EF) nr. 733/2002.

Artikel 3, stk. 4, i forordning (EF) nr. 733/2002.
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3.1.

for dome@nenavne, hvor registratorer séledes vil forsege at diversificere deres tilbud
for at deekke slutbrugernes behov til konkurrencedygtige priser.

Det sidste element i denne model er registranten. Slutbrugerne er ansvarlige for at
kontrollere de tjenester, som registratorerne tilbyder, og for at veelge den tjeneste, der
bedst dakker deres behov. 1 lebet af den indledende registreringsperiode er
slutbrugerne desuden ansvarlige for at indgive fyldestgerende og korrekte
ansegninger med henblik pé at opné registrering og 1 givet fald gere den galdende.
Det skal i denne forbindelse bemarkes, at .eu-modellen bygger pa slutbrugernes
omhu med hensyn til at forsvare deres rettigheder og til at anvende de geldende
beskyttelsesmekanismer i tilfeelde af misbrug.

Retlige rammer

De retlige rammer, som fallesskabslovgiveren har fastsat for etableringen og
implementeringen af .eu-topdomanet, bygger pd to retsakter, nemlig Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 733/2002 af 22. april 2002 om
implementering af topdomenet .eu (herefter '"rammeforordningen"), og
Kommissionens forordning (EF) nr. 874/2004 af 28. april 2004 om generelle
retningslinjer for implementeringen af topdomenet .eu og dets funktioner samt
principperne for registrering® (herefter "de generelle retningslinjer"). Disse to
instrumenter suppleres af en rekke kommissionsbeslutninger om valg og udpegelse
af topdomaneadministratoren. Europa-Kommissionens netsted’ indeholder en liste
over alle retsakter, der ligger til grund for oprettelsen af .eu-topdomanet. Endelig har
topdomaneadministratoren fastlagt en raeekke administrative regler for den daglige
administration af domanenavne.

Yderligere oplysninger om de forskellige instrumenter, der udger de retlige rammer,
og deres vedtagelse findes pa:
http://ec.europa.cu/information_society/policy/doteu/index_en.htm.

ARBEJDSGANG
Topdomzneadministratoren

Kommissionen har ifelge et mandat fra FEuropa-Parlamentet og Radet i
rammeforordningen® offentliggjort en indkaldelse af interessetilkendegivelser, hvori
organisationer, der enskede at blive udvalgt som topdomaneadministrator, blev
opfordret til at indgive en ansegning’. Efter en komparativ evaluering af de
indkomne ansegninger blev European Registry for Internet Domains (EURid)
udpeget af Kommissionen som topdomaneadministrator for .eu-topdomaenet'’. Som

Nol- S B
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EUT L 162 af 30.4.2004, s. 40.
http://europa.cu.int/information_society/policy/doteu/background/index_en.htm

Artikel 3, stk. 1, litra b) i forordning (EF) nr. 733/2002.

Indkaldelse af interessetilkendegivelser med henblik pa udvalgelse af en topdomaneadministrator for
topdomenet .eu (2002/C 208/08), EFT C 208 af 3.9.2002, s. 6.

Kommissionens beslutning om udpegelse af en administrator for topdomanet .eu), EUT L 128 af
24.5.2003, s. 29.
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3.2.1

fastsat 1 rammeforordningen indgik Kommissionen en entreprisekontrakt med
EURid'' den 12. oktober 2004.

EURid er en nonprofitorganisation, der blev etableret 1 april 2003 af de
organisationer, der administrerer de nationale topdomaner for Belgien, Italien og
Sverige. De organisationer, der administrerer topdomenerne for Den Tjekkiske
Republik og Slovenien, er desuden efterfolgende blevet medlemmer af EURid.
EURid har hovedsade i Diegem (Belgien).

Efter at have underskrevet kontrakten mellem Kommissionen og EURid vedrerende
administrationen af .eu-topdomanet, gav Kommissionen EURid tilladelse til at indga
en aftale med internettets navne- og nummerorganisation (ICANN) om delegering af
.eu-topdomanet'?. ICANN anerkendte hermed EURid som det organ, der er udpeget
af Den Europeiske Union til at administrere .eu-topdomanet i hvert fald indtil 2009.
Efter underskrivelsen af denne aftale blev ".eu" rent teknisk placeret i rodzonen af
internettets domanenavnesystem (DNS) 1 marts 2005, og det har eksisteret lige
siden.

Foranstaltninger til beskyttelse af slutbrugere

Hele DNS-sektoren er som sadan kendetegnet ved en lang rakke retssager,
uoverensstemmelser og "harde" handelsmetoder. Antallet af registranter pa
verdensplan og vardien af markedet for domanenavne har medfert en meget hard
konkurrence blandt registratorer og is@r videreforhandlere. Det er derfor ikke
overraskende, at visse registratorer overtreeder reglerne for at udnytte et meget
lukrativt marked.

Det vigtigste er derfor at identificere og pa passende vis forhindre et sédan misbrug 1
forbindelse med registreringer og den hermed forbundne registratorpraksis. Det var
med dette formal, at de retlige rammer for .eu-topdomenet blev fastlagt.

For at reducere risikoen for domenehamstring (cybersquatting)'® i forbindelse med
.eu-topdomenet er der i fallesskabslovgivningen udviklet en raekke varktejer, der
giver slutbrugerne mulighed for at handhave deres rettigheder. Der blev siledes
indfort tre verktejer: muligheden for at reservere et navn, perioden for trinvis
registrering og proceduren for alternativ konfliktlesning (herefter "ADR-
proceduren").

Reserverede eller udelukkede navne

Den grundleggende regel for at beskytte et navn mod domenehamstring er
naturligvis at forhindre det 1 at blive registreret som domanenavn eller at reservere
det til registrering af den retmaessige ejer. Der er i rammeforordningen fastsat en
procedure, hvorefter en medlemsstat kan anmode om et etablere en liste over navne,
som enten ikke ma registreres (artikel 5, stk. 2, litra a)), eller som kun ma registreres

For yderligere oplysninger om EURid se http://www.eurid.eu/content/view/12/26/lang.en/

Betragtning 15 i forordning (EF) nr. 733/2002.

Domanehamstring (cybersquatting) er en betegnelse for den praksis, der gar ud pé at registrere et
domanenavn, som formodes ikke at vere til registranten selv. Cybersquatteren tilbyder herefter
domenenavnet til den retmassige ejer til en hejere pris.
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under et andenordendomeane (artikel 5, stk. 2, litra b)). Rammeforordningens artikel
5 giver ligeledes Kommissionen mulighed for at reservere domanenavne til brug for
medlemsstater eller EU-institutioner og -organer (artikel 8 og 9 i1 de generelle
retningslinjer).

Yderligere oplysninger om proceduren for udelukkelse eller reservation af disse
navne kan findes pd Kommissionens netsted om .eu-topdomenet:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/doteu/index_en.htm. Den
fuldsteendige liste over udelukkede eller reserverede .eu-domanenavne findes pé .eu-
topdomeneadministratorens netsted'*.

Indledende periode ("sunrise-periode")

I henhold til mandatet fra Europa-Parlamentet og Radet i rammeforordningen kan der
i de generelle retningslinjer fastsettes bestemmelser om, at indehavere af @ldre
rettigheder, der er anerkendt eller fastlagt 1 medfer af national ret og/eller
fellesskabsretten, og offentligretlige organer kan benytte en serlig periode (den
indledende periode), hvor registreringen af domenenavne udelukkende er forbeholdt
indehavere af @ldre rettigheder, der er anerkendt eller fastlagt i medfer af national ret
og/eller fellesskabsretten, og europaiske eller nationale offentligretlige organer' .

Dette mandat er implementeret i kapitel IV (artikel 10-14) 1 de generelle
retningslinjer, der fastsetter en rakke grundleggende retningslinjer for
gennemforelsen af den trinvise registreringsperiode. Disse regler er blevet yderligere
praeciseret af topdomeneadministratoren 1 form af specifikke regler om den
indledende periode ("sunrise-regler"). Topdomeneadministratoren har bestrabt sig
pa at forenkle reglerne om den indledende periode sia meget som muligt under
hensyntagen til, at denne periode vedrerer @ldre rettigheder, der er anerkendt i
medfer af medlemsstaternes nationale lovgivning. Man har taget serlig hensyn til de
forskellige nationale retssystemer og de forskellige midler, som var nedvendige for
at bevise eksistensen og gyldigheden af disse rettigheder. Dette gjorde nedvendigvis
ansegningsproceduren alt andet lige mere kompliceret. Mens det kan vare
forholdsvis nemt at fremlaegge den nedvendige dokumentation for eksistensen af et
registreret varemerke, er det betydeligt mere kompliceret at bevise eksistensen af en
ikke-registreret rettighed eller — athaengig af de pdgaldende nationale myndigheder —
et firmanavn. I disse tilfeelde er valget af en kompetent registrator, der hjelper med at
udarbejde anseggningen, ofte en grundleggende forudsatning for, at ansggningen gar
igennem.

Den indledende periode bestod af to delperioder pa hver to méaneder: I delperiode I
kunne kun de berorte offentlige organer eller indehavere af et varevarke ansege om
domenenavne pa offentlige organer, navne pé territorier, der forvaltes af offentlige
organer, samt registrerede EU-varemerker eller nationale varemarker. I delperiode
IT kunne der desuden anseges om domanenavne baseret pa andre rettigheder, der er
beskyttet 1 henhold til national lovgivning, herunder firmanavne, firmameerker, titler
pa beskyttede littereere veerker og kunstvaerker, ikke-registrerede varemerker eller
varenavne.

14

http://www.eurid.eu/content/view/21/38/lang.en/

Betragtning 16 i forordning (EF) nr. 733/2002.
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For at undga misbrug i lebet af den indledende periode skulle man kunne kontrollere
alle krav pa @ldre rettigheder pa grundlag af dokumentation, der godtger, at den
pageldende rettighed bestar i henhold til den relevante lovgivning'®. Rettighederne
blev kontrolleret af en valideringsagent (Price WaterhouseCoopers), som var udpeget
af topdomaneadministratoren. Det skal bemarkes, at de retlige rammer for .eu-
topdomenet ikke undtager fra den eksisterende lovgivning, og valideringsagenten
skulle séledes acceptere enhver ansggning, der blev indgivet pd grundlag af et gyldigt
varemarke eller enhver anden form for @ldre rettighed, udstedt af en medlemsstat.

Ansggninger om samme navn blev behandlet efter forst til melle-princippet. I
tilfelde af klage over topdomaneadministratorens beslutninger vedrerende
registreringen af et domenenavn kunne klageren enten rette henvendelse til de
almindelige domstole eller anvende ADR-proceduren (se nedenfor).

P& grund af valideringsproceduren, der skulle udferes af kvalificerede fagfolk, var
det nedvendigt at opkraeve et hejere gebyr for registreringen af et domanenavn i
lobet af den indledende periode end 1 lgbet af den efterfelgende normale periode.
Athengig af, hvor kompliceret det var at validere en @ldre ret, som 14 til grund for en
ansegning, varierede prisen fra 35 EUR for ansegninger fra offentlige organer til 45
EUR for ansegninger pa grundlag af registrerede varemaerker og 85 EUR for
ansegninger pd grundlag af andre rettigheder. Registratorerne lagde deres
fortjenstmargen oven i dette gebyr. Prisen, som blev betalt af slutbrugeren, stemte
som regel overens med niveauet og kvaliteten af den tjeneste, som registratoren
leverede.

Principper for ADR-proceduren

De retlige rammer for .eu-topdomanet indeholder en procedure for alternativ
konfliktlasning (ADR-procedure) med henblik pa at lese eventuelle konflikter
vedrorende dom@nenavne under .eu-topdomanet. Denne ordning giver de berorte
parter en rekke proceduremassige garantier og ma ikke udelukke adgangen til
domstolsprevelse, som enhver af de berorte parter méatte indlede imod indehaveren af
et domanenavn eller en beslutning truffet af topdomaneadministratoren.

Efter en udvalgelsesprocedure'” udpegede topdomaneadministratoren den 12. april
2005 voldgiftsretten i Prag, der er underlagt det tjekkiske handelskammer og
landbrugskammer (herefter "den tjekkiske voldgiftsret"), til at yde alternativ
konfliktlgsning i forbindelse med .eu-domanenavne.

I august 2005 ivaerksatte den tjekkiske voldgiftsret i samarbejde med et forberedende
team af IP- og IT-specialister fra hele Europa en offentlig hering om en rakke
praktiske regler, der praciserer de generelle retningslinjer for ADR-proceduren. I
november 2005 offentliggjorde den tjekkiske voldgiftsret pa sit netsted de endelige
regler om de administrative procedurer ved indgivelse og behandling af klager i
forbindelse med ADR-proceduren'®.

16
17
18

Artikel 14 i de generelle retningslinjer.
Artikel 23 i Kommissionens forordning (EF) nr. 874/2004
http://www.adr.eu/adr/adr_rules/index.php
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Der kan inden for rammerne af ADR-proceduren for .eu-domenenavne indgives
klage over registreringer foretaget i ond tro eller misbrug af registreringer eller over
beslutninger truffet af topdomzaneadministratoren'. Gebyrets sterrelse i forbindelse
med ADR-proceduren er baseret pd princippet om omkostningsdaekning. Gebyret
(der starter ved omkring 1 850 EUR) stér i1 et rimeligt forhold til andre lignende
voldgiftsorganers gebyrer. I lyset af de gode resultater, som er opndet i lobet af det
forste ar, satte den tjekkiske voldgiftsret sat sine gebyrer ned med 7 % pr. 1. januar
2007. Der gives yderligere 10 % nedslag pa gebyrer for de parter, der anvender den
avancerede e-signatur i1 forbindelse med ADR-proceduren.

EFFEKTIVITET

Effektiviteten af .eu-topdomaenesystemet kan maéles pd grundlag af to indikatorer:
antallet af ansegte domanenavne og topdomaneadministratorens effektivitet i den
daglige forvaltning af registreringssystemet.

Antallet af ansogte eller registrerede domanenavne

Et ar efter, at .eu-topdomaenet blev lanceret, er der blevet registreret omkring 2,4
mio. navne, hvilket gor .eu-topdomanet til Europas tredje mest populere landekode-
topdomane og det syvende pa verdensplan. I EU overstiges .eu-topdomanet kun af
de nationale landekode-topdomaner for Tyskland og Det Forenede Kongerige, mens
kun .com, .net, .org og .info globalt har flere registreringer. Nu da den ferste bolge af
registreringer er overstdet, er der desuden en stigende tendens til at anvende .eu-
domanenavne, nar de forst er blevet registreret, i forhold til de registreringer, der
blev foretaget som simpel sikkerhedsforanstaltning.

De seneste tal, inddelt efter land, findes pa: http://status.eurid.eu/

Der blev indgivet 346 218 ansggninger i lgbet af den indledende periode for i alt
245221 domanenavne. Forskellen mellem antallet af ansegninger og antallet af
ansegte domanenavne skyldes det forhold, at flere ansegere ansegte om samme
domanenavn.

Den manedlige gennemsnitsveekst for registrering af domanenavne fra maj til
december 2006 var pa 4,7 %, hvilket er noget af det hgjeste pa omrddet. .eu-
topdomanet bliver ogsd i1 stigende grad anvendt i praksis. Antallet af DNS-sogninger
hos topdomaneadministratoren, dvs. hvor ofte der seges pa et .eu-netsted eller der
sendes en e-mail til en .eu-e-mail-adresse, er blevet femdoblet pa et halvt &r fra
ultimo juni til ultimo december 2006.

I januar 2007 forte mere end 78 % af alle .eu-domanenavne desuden til et
fungerende netsted eller e-mail-server. Ud af de fungerende netsteder havde kun en
femtedel en automatisk klik-igennem-mekaniske (click through), hvilket betyder, at
de automatisk forte den besggende videre til et andet netsted eller URL. Disse tal
viser, at .eu-domanenavnene bliver anvendt flittigt. Topdomaneadministratoren har
desuden for nylig foretaget en undersegelse, der viser, at 79 % af internetbrugere i
Europa er fortrolige med begreberne "topdomane" og "domanenavn", og at 63 %

19

Artikel 21 i Kommissionens forordning (EF) nr. 874/2004.
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kender .eu-topdomenet. 45 % af alle internetbrugere ved, at de som bosiddende 1 EU
kan fa registreret et .eu-domanenavn, og 11 % overvejer at registrere et
domanenavn inden for dette topdomane.

Topdomaneadministratoren har takket vare den enorme interesse for .eu-
topdomanet og det meget store antal registreringer veret i1 stand til at reducere de
gebyrer, der skal erlegges for at eje et .eu-domanenavn. Pr. 1. januar 2007 blev
prisen for registreringen af et domanenavn og det arlige fornyelsesgebyr sat ned fra
10 til 5 EUR. Da topdomaneadministratoren er en nonprofitorganisation, kan man
ogsa forvente yderligere reduktioner i fremtiden. Det skal bemeerkes, at disse gebyrer
erlegges af de akkrediterede .eu-registratorer, der sa til gengaeld fastsatter priserne
for deres kunder. Mange registratorer samler deres tjenester i pakker, der f.eks.
omfatter web hosting og e-mail-pakker. Prisen for et domanenavn under .eu-
topdomanet starter pt. ved omkring 15 EUR, hvilket svarer til de priser, der normalt
galder for andre domanenavne under .com, .net, .co, .uk, .de osv.

Det kan konkluderes, at lanceringen af .eu-topdomenet har vaeret bade succesfuld og
effektiv, og at det opfylder reelle behov hos bade borgere, erhvervsliv og andre
organisationer i Europa.

Registreringssystemets effektivitet

For at evaluere registreringssystemets effektivitet er det fastsat i de generelle
retningslinjer® , at der ved afslutningen af den trinvise registrering skal foretages en
uafhangig audit, og at resultaterne af auditten skal meddeles Kommissionen.
Auditten har til formal at bekreafte, at topdomaneadministratorens operationelle og
tekniske administration af den trinvise registrering har veret retferdig,
hensigtsmeessig og forsvarlig.

Auditten omfattede en grundig undersegelse af topdomaneadministratorens
procedurer i forbindelse med den indledende periode. Auditoren bestrabte sig pd at
indhente relevante statistiske oplysninger og udtalelser fra tredjemand (herunder
eksperter inden for intellektuel ejendomsret). Der blev ligeledes foretaget en
underspgelse af topdomaneadministratorens procedurer til behandling af misbrug.
Disse procedurer blev sammenlignet med lignende procedurer hos andre
topdomaneadministratorer. Endelig foretog auditoren en stikpreveundersegelse af
registranternes brugertilfredshed og herte udvalgte ejere af portefoljer af
domanenavne.

Audittens resultater kan sammenfattes saledes:

1) Hvad angér valideringen af rettigheder i lebet af den indledende periode
konstaterede auditoren, at udvelgelsen af valideringsagenter og fastsattelsen af
regler for den indledende periode var foregaet i overensstemmelse med de generelle
retningslinjer og inden for rammerne af en acceptabel skonomisk (omkostninger) og
operationel (antal kunder) model for denne fase. Disse regler blev udformet med
henblik pd at opnd en sd ensartet procedure som muligt i forhold til de meget
uensartede regelset, der finder anvendelse i de forskellige medlemsstater.
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Auditorerne konkluderede pd grundlag af det statistiske materiale, at det ikke kunne
pavises, at der ikke var blevet diskrimineret mod borgere fra bestemte medlemsstater.

i1) Hvad angar misbrug af registreringer har topdomaeneadministratoren
konsekvent anvendt og fastholdt ferst til melle-princippet. Hvad angér visse
registranters warehousingpraksis foretog topdomaneadministratoren undersogelser
pa grundlag af stikprever og klager, og kontrakten med de registranter, hvis praksis
var uacceptabel, blev ophavet.

ii1) Hvad angar registreringen af ikke-registreringsberettigede registranter foretog
topdome@neadministratoren efterfolgende undersegelser og tilbagekaldte i givet fald
de padgeldende domenenavne, der séledes blev gjort tilgaengelige igen.

iv) Hvad angdr de flere hundrede registratorer, der var akkrediteret af
topdomeneadministratoren med det eneste formdl at opnd store mengder
domanenavne for visse registranter (sdkaldte fantomregistranter), er disse blevet
sagsegt af topdomaneadministratoren ved de relevante domstole.

v)  Hvad angér de operationelle og tekniske aspekter bekrefter resultaterne af
auditten, at EURid har implementeret et solidt system, der har vist sin
funktionsdygtighed 1 forhold til den meget store mangde ansegninger 1 lobet af den
indledende periode og efterfolgende.

vi)  Hvad angar det meget store antal registreringer, der fandt sted efter den 7. april
2006, dvs. hvor det blev muligt for det bredere publikum at ansegge ("landskred") og
efterfolgende ("mini-landskred"), drejer det sig om et fenomen, som mange andre
topdomeneadministratorer har oplevet. Dette synes at vare resultatet af
registratorernes tekniske viden og effektivitet. Auditorerne kunne pa grundlag af en
omhyggelig og omfattende stikproveundersegelse af EURids registreringer
konstatere, at ingen var blevet uretmaessigt favoriseret, at forst til melle-princippet
ikke var blevet tilsidesat, at der ikke var foregaet ulovlige behandlinger af databasen,
at der ikke var blevet manipuleret med logging-systemet, og at de firewalls, som
EURIid havde installeret, var intakte.

vii) Hvad angér den stette, der gives slutbrugerne, har topdomaneadministratoren
oprettet en tjeneste, der siden starten af den indledende periode (7. december 2005)
har besvaret alle henvendelser pr. telefon, e-mail, fax eller brev. Det er dog forst fra
juli 2006, at denne tjeneste har registreret sin kommunikation med tredjemand.

KONKLUSION

Ovenstdende undersogelsesresultater, der stammer fra auditten, viser at
topdomaneadministratoren har udfert et yderst effektivt stykke arbejde i .eu-
topdomenets opstartsfase, og dette 1 fuld overensstemmelse med de retlige rammer.
Der er intet, der tyder pd, at omfanget af tvister eller problemer i forbindelse med
.eu-topdomenet har varet storre end for lignende topdomaner. Hvis man har et
succesfuldt topdomanenavn, der tiltreekker et stort antal registranter, er bagsiden af
medaljen desvarre ogsd en vis mangde klager vedrerende eftertragtede
domenenavne. Man kunne ud fra de senere ars erfaringer med tvister i forbindelse
med andre topdomaner ogsa forvente sddanne i forbindelse med .eu-topdomenet.
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Visse observaterer var overraskede over, at der var langt flere registreringer til .eu-
topdomenet end forventet. Visse registreringer var spekulative og/eller defensive,
men de fleste blev foretaget i god tro. Det kan ikke undgas, at visse personer
foretager registreringer med henblik pa at udnytte systemet og opna en ekonomisk
gevinst. Dette var 1 et vist omfang forventet. En overvejende del af droftelserne
vedrorende .eu-topdomanet i forbindelse med Europa-Parlamentets og Rédets
vedtagelse af den relevante lovgivning drejede sig netop om, hvorledes man kunne
begraense misbrug. Det fremgar sédledes, at de retlige rammer og EURids
gennemforelse af beskyttelsesforanstaltninger 1 stort omfang har bidraget hertil.

Nu da opstartsfasen er slut, har .eu-topdomaneadministratorens opgaver @&ndret sig.
Det drejer sig nu om yderligere at forbedre de tjenester, der leveres til kunderne,
f.eks. ved at vedtage en adferdskodeks for registratorer. Desuden er det nedvendigt
yderligere at markedsfere .eu-topdomenet og sdledes opnd flere registreringer samt
at opfordre borgere, institutioner og virksomheder til at anvende .eu-topdomenet i
endnu sterre omfang.
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