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1 INDLEDNING

Virksomhed-til-virksomhed-forsyningskaeden (B2B) er et vigtigt element i den europadske
gkonomi. Den kanaliserer produkter og tjenesteydelser fra leverandererne til forbrugerne og
har direkte indvirkning pa den gkonomiske vakst og beskadftigelsen. Handel og distribution
tegner sig for 4,3 % af EU's BNP, 18,7 mio. (eller 8,3 %) af EU’s arbejdstagere og 17 % af
EU's smd og mellemstore virksomheder'. Sektoren sikrer forbrugernes adgang til varer og
tjenesteydelser fra andre gkonomiske sektorer som f.eks. landbruget, fremstillingsindustrien,
logistik og it-tjenester.

Denne gregnbog omhandler B2B-forsyningskaaden for fedevarer og nonfoodvarer, som er
kagden af transaktioner mellem virksomheder eller mellem virksomheder og offentlige
myndigheder, som indebagrer levering af varer hovedsagelig beregnet til den brede
offentlighed til personlig brug eller husholdningsbrug eller forbrug. Forsyningskasden bestar
af en rakke aktarer (producenter, forarbejdningsvirksomheder og distributerer), som alle har
indvirkning pa den endelige pris, som forbrugeren betaler. Denne indvirkning varierer alt efter
den pagaddende delsektor for fedevarer eller nonfoodvarer. En velfungerende B2B-
forsyningskede for fedevarer og nonfoodvarer er ngglen til at indfri det maksimae
gkonomiske potentiale i disse sektorer.

| de sidste to artier har B2B-forsyningskasden for fadevarer og nonfoodvarer undergdet
betydelige forandringer af @konomiske, sociale og demografiske arsager. Starre koncentration
og vertikal integration i hele EU har fert til strukturaandringer i B2B-forsyningskaeden for
fadevarer og nonfoodvarer. Forskellige internationale indkgbsalliancer i detailsektoren er
dukket op i bestradbelserne pa at opna stordriftsfordele inden for indkgb gennem gget
indkabsstyrke. Den ggede brug af handelsmaarker har bevirket, at visse forhandlere er blevet
direkte konkurrenter til deres leveranderer. Et begraanset antal relativt steake aktaerer i
forsyningskaaden synes at vage i en stagk forhandlingsposition.

Disse faktorer kan i visse tilfadde fare til anvendelse af illoyal handelspraksis i forholdene i
B2B-forsyningskaaden for fadevarer og nonfoodvarer. Illoyal handelspraksis er en praksis,
som klart afviger fra god praksis pa handelsomradet og er i strid med god tro og redelig
handleméde. 1lloyal handelspraksis anvendes typisk af en starkere part over for en svagere
part i en situation med en ulige magtfordeling og kan forekomme i begge ender af B2B-
forbindelsen og pa et hvilket som helst stadium i forsyningskaeden.

Pa EU-plan blev illoyal handelspraksis ferst dreftet i EU's fedevaresektor i 2009, hvor
forbrugerpriserne  steg pa baggrund af prishoppene i landbruget. Manglende
markedsgennemsigtighed, ulige forhandlingspositioner og konkurrencebegraamsende metoder
har resulteret i markedsfordrejninger med negative virkninger for fadevareforsyningskeedens
konkurrenceevne som helhed. Dette udlgste et behov for at analysere den méde,
fedevareforsyningskasden fungerer pd Kommissionen fandt, at forbrugerne ikke fik
tilstraskkeligt rimelige aftaler, for sa vidt angar varesortiment og priser, og at mellemmaand,
industrivirksomheder inden for fadevareforarbgjdning og detailhandlere pressede

1 Eurostat, 2010.



landbrugsproducenternes fortjenstmargener®. Fadevareforsyningskeedens resultater pévirker
rent faktisk EU-borgernes dagligdag - ca. 14 % af husstandenes udgifter g&r til fedevarer® —
og effektiviteten i gkonomiske sektorer som f.eks. landbrug, fedevareforarbejdningsindustri
og detailhandel. Desuden er de reelle fadevarepriser steget med over 3 % bare i 2008*, hvilket
har fert til et fald i kabekraften og forbrugernes tillid og er ved at blive en af de vigtigste
drivkradfter bag den generelle prisinflation. Som reaktion herpd blev der i 2010 nedsat en
ekspertgruppe om aftalepraksis mellem virksomheder under Forummet pa Hgjt Plan for en
Bedre Fungerende Fgdevareforsyningskeade, som skal spge at finde en Igsning pa dette
problem. Ekspertgruppen udarbejdede i 2011 en rakke principper og eksempler pa loyal og
illoyal praksisi vertikale forbindelser i fadevareforsyningskaeden, som blev undertegnet af 11
organisationer, som repressenterer forskellige interesser i hele den europadske
fadevareforsyningskaade’. | 2012 har gruppen arbejdet p& en hdndhaavel sesordning. Trods den
fadles indsats blev der inden for den foresldede ramme ikke peget pa effektive retsmidler til
afhjedpning af manglende overholdelse, og den opndede ikke stette fra reprassentanter for hele
forsyningskaaden, da det tredje made i forummet pa hgjt plan blev afholdt den 5. december
2012. Otte af de €elleve organisationer har dog meddelt, at de har til hensigt at indlede
gennemferelsen af principperne om loyal praksis pa frivilligt grundlag i begyndelsen af 2013°.
Samtidig arbejder alle de bergrte parter fortsat pa at na frem til et kompromis gennem denne
sektorspecifikke tilgang. Kommissionen opfordrer alle de bergrte parter til at na til enighed
om en aftale i |gbet af de kommende méaneder. Kommissionen har ogsa forlaanget varigheden
af mandatet for forummet p& hgjt plan indtil den 31. december 2014" og vil fortsat overvége
den specifikke udvikling inden for fadevareforsyningskasden for at falge op pa de resultater,
der er opnaet indtil videre.

Parallelt hermed vil Kommissionen begynde at arbejde pa en konsekvensanalyse af de
forskellige muligheder for at behandle spgrgsmalet om illoyal handelspraksis. | forbindelse
med konsekvensanalysen vil det ogsa blive undersggt, om problemet kan lases lokalt, eller om
der er behov for en lgsning pa EU-plan. Denne tilgang vil sikre de resultater, som forummet
pa hgjt plan i fedevaresektoren har opnaet, samtidig med at ale mulige lasninger fra
selvregulering til lovgivning tages i betragtning. Kommissionen vil pa dette grundlag foresla
yderligere relevantetiltag i anden halvdel af 2013.

Illoyal handelspraksis har vaaret genstand for en raskke undersggelser og analyser i en rakke
medlemsstater®. En rapport udarbejdet af Det Europadske K onkurrencenetvaak bekradftede, at

En bedre fungerende fedevar efor syningskaade i Europa, KOM (2009) 591 af 28. oktober 2009.
Eurostat, 2012.

Ibid.

AIM, CEJA, CELCAA, CLITRAVI, CopaCogeca, ERRT, EuroCommerce, EuroCoop,

FoodDrinkEurope, UEAPME og UGAL.

AIM, CELCAA, ERRT, EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, UEAPME og UGAL.
Kommissionens afgerelse af 19. december 2012 om amndring af afgerelse af 30. juli 2010 for S vidt
angdr dens anvendelse og sammensagningen af Forummet pd Hgjt Plan for en Bedre Fungerende
Fadevareforsyningskaede (2012/C 396/06) (EUT C-396, s. 17, af 21.12.2012).

8 Disse omfatter Bulgarien, Tjekkiet, Finland, Frankrig, Tyskland, Irland, Italien, Litauen, Polen, Portugal,

Rumaanien, Slovenien, Spanien og Det Forenede Kongerige.
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en lang rakke nationale konkurrencemyndigheder pegede pa illoyal handelspraksis’ som et
problem i fadevaresektoren.

| et bredere perspektiv er det imidlertid blevet fremfert, at illoyal handelspraksis ikke kun
forekommer i fadevaresektoren, men ogsd i andre sektorer. Denne grgnbog vil bidrage til
indsamling af oplysninger om dette emne, som har sammenhaang med en rakke forskellige
faktorer. For det farste gar udviklingen i detailsektoren for fedevarer og nonfoodvarer i
retning af et blandet format, hvor langt de fleste detailhandlere farer fedevarer, varer til
husholdningsbrug og andre produkter under samme struktur og pa de samme betingelser og
vilkar. Det forhold, at nogle af de sterste producenter fremstiller fadevarer samt andre typer
varer som f.eks. rengeringsmidler, kosmetik, hygieneprodukter osv., kombineret med
betydningen af visse magker kan ogsa pavirke forholdet mellem leverandegrer og
detailhandlere. Der blev konstateret illoyal handelspraksis i en rakke sektorer, herunder
mebler og tekstiler'®. Hvad ang&r bekladningssektoren, blev der i en rapport fra 2007 om
forretningsforholdene i EU's beklaadningsindustri peget pa ni former for praksis mellem
fabrikanter og detailhandlere, som anses for at vage illoyal. Disse omfatter bl.a.: automatisk
opkraevning af detailhandlernes omkostninger til salgsfremme, annullering af betalinger,
forsinkede betalinger, returnering af varer, der ikke er blevet solgt, pludselige afbrydelser af
leveranceforholdet og udnyttelse af innovative idéer, der indgér i prever'.

| forbindelse med Kommissionens overvagning af detailmarkedet™ peges der pd illoyal
handelspraksis i forskellige detailsektorer. Europa-Parlamentet har ogsa erkendt, at der er
behov for at ga videre end til agrofedevareindustrien, og tilskynder Kommissionen til at
tradffe foranstaltninger i den henseende®. | akten for det indre marked 1** gav Kommissionen
udtryk for, a den havde til hensigt at iveakssdte et initiativ for at bekaampe illoyal
handelspraksis i forretningsforhold. Desuden har et antal heringer med erhvervsivet, som
blev gennemfart for nylig, bekraetet relevansen af dette enne®.

Illoyal handelspraksis kan have skadelig indvirkning pd EU's gkonomi og B2B-
forsyningskaaden for fadevarer og nonfoodvarer i saardeleshed. En sddan praksis kan pavirke
virksomhedernes, herunder SMV'ernes, evne til at investere og innovere. Desuden kan

° Det Europadske Konkurrencenetveaks rapport om handhaavelse af konkurrencelovgivningen og

europadske konkurrencemyndigheders markedsovervagningsaktiviteter i fadevaresektoren, maj 2012, s.
116-120.
Business relations in the EU clothing chain: from industry to retail and distribution
(forretningsforbindelser i beklaadningsforsyningskeeden i EU: fra industri til detailhandel og
distribution). Bocconi University. ESSEC Business School. Baker & McKenzie. 2007, s.124.
Business relations in the EU clothing chain: from industry to retail and distribution
(forretningsforbindelser i beklaadningsforsyningskeeden i EU: fra industri til detailhandel og
distribution), s.126.
Overvagning a handels- og distributionsmarkedet "Mod et mere effektivt og fair indre marked for
handel og distribution fremtil 2020" (KOM(2010) 355 af 5.7.2010).
Europa-Parlamentets beslutning af 5. juli 2011 om et mere effektivt og retfeardigt marked for
detailhandel (2010/2109 (INI)).
14 En akt for det indre marked. "Tolv |gftestaanger til at skabe veskst og @get tillid - Sammen om fornyet
vakst" (KOM(2011) 206 endelig af 13. april 2011).
Medlemsstaternes undersggel se af illoyal handelspraksis, Det Europad ske K onkurrencenetvaarks rapport
om handhaevelse af konkurrencelovgivningen og de europadske konkurrencemyndigheders
markedsovervagningsaktiviteter i fadevaresektoren, maj 2012, s. 117, EU's virksomhedspanel, Hering
om direktiv 2006/114/EF om vildledende og sammenlignende reklame og om illoyal handelspraksis, der
pavirker erhvervslivet.
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fragmenterede nationale regler udgere en yderligere hindring for at indlade sig pa
gramseoverskridende indkab og distribution i det indre marked.

Denne granbog omfatter en forelagbig vurdering, og heri sages yderligere dokumentation og
synspunkter vedrgrende de mulige problemer, som udspringer af illoya handelspraksis i
relationer i B2B-forsyningskaen for fadevarer og nonfoodvarer og er relateret til effektiv
héndhaevelse af de eksisterende nationale regler, der tager sigte pd at bekaampe illoyal
handelspraksis, og den omhandler desuden konsekvenserne for det indre marked. Formalet
med denne grenbog er at ivaaksadte en hering af de bergrte parter om denne analyse, at
indsamle oplysninger og, hvor det er relevant, at indkredse, hvad der skal ske fremover for at
| @se problemet.

Forbedring af fedevareforsyningskesdens effektivitet vil tilskynde til starre gkonomisk
integration og l@se vessentlige problemer pa det indre marked, som skyldes illoyal
handelspraksis og fragmenteringen af de nationale regler, der skal bekaampe denne praksis.
Dette vil bidrage til det bredere mal for EU om at blive en mere intelligent, baaredygtig og
inklusiv gkonomi senest i 2020.

2. DEFINITIONAFILLOYAL HANDELSPRAKSIS
2.1. Begrebet illoyal handelspraksis

Aftalefrihed er hjagrnestenen i ale B2B-forbindelser i markedsgkonomien, og parterne bar
kunne udforme sadanne aftaler, som bedst passer til deres behov. Dette vedrgrer navnlig
illoya handelspraksis i prakontraktuelle forhandlinger, som derefter bliver omfattet af
kontraktvilkarene. For at drage gensidig fordel af denne aftalefrihed skal parterne rent faktisk
kunne forhandle om aftalevilkar. | visse tilfadde, hvor en af de kontraherende parter har en
starkere forhandlingsposition, kan denne dog ensidigt plasgge den svagere modpart vilkar -
og dermed pa urimelig vis udforme forretningsforholdet sdledes, at det udelukkende er il
fordel for hans egne gkonomiske interesser. Den kontraherende part kan navnlig anvende
markant ulige vilkér og betingelser og som falge af sin starke forhandlingsposition afvise at
forhandle dem enkeltvis. | sddanne situationer er den svage part maske ikke i stand til at
afvise disse ensidigt palagte ugunstige betingelser, fordi han frygter at ga glip af aftalen eller
endog at blive tvunget til at lukke sin forretning. Den ulige forhandlingsposition kan skyldes
forskellige faktorer, f.eks. en vaesentlig forskel i parternes relative starrelse og omsagning,
gkonomisk afhaengighed eller betydelige irreversible omkostninger, som en af parterne
allerede har afholdt (f.eks. store forudgaende investeringer).

Det er typisk en stag’k part, som i en situation med en ulige magtfordeling anvender illoyal
handelspraksis over for en svagere part, som ofte ikke er i stand til at opgive det urimelige
forhold og skifte til en anden forretningspartner pa grund af de omkostninger, der falger af en
sadan andring, eller manglende alternativer til aftalepartneren. Det er vigtigt at bemaake, at
denne uligevaagt kan eksistere i begge ender af B2B-forbindelsen: Detailhandlere savel som
leveranderer kan blive ofre for illoyal handelspraksis, som kan forekomme pa et hvilket som
helst stadium i B2B-forsyningskaaden i detailhandelen. S&danne situationer kan f.eks. opsta
for landbrugsproducenter, som ofte kun kan sadge deres produktion til et begramset antal
forretningspartnere, og som pa grund af mange varers specifikke karakter ikke er i stand til at
opbevare deres produktion i en laangere periode for at opna bedre vilkar.



En s&dan praksis omfatter f.eks. utilstrackkelige oplysninger om aftalevilkar, krav om betaling
for varer eller tjenesteydelser, der ikke er af vaardi for den kontraherende part, kontraktvilkar,
som er ensidige eller med tilbagevirkende kraft, samt betaling for fiktive tjenesteydelser, som
forhindrer den kontraherende part i at foretage indkeb hos leveranderer fra andre
medlemsstater, hvilket medfarer en territorial opdeling af det indre marked.

Illoyal handelspraksis kan forekomme pa et hvilket som helst stadium i B2B-forholdet. En
sadan praksis kan blive anvendt i forbindelse med kontraktforhandlinger, kan vaae en del af
selve kontrakten eller kan blive indfart efter aftalens indgaelse (f.eks. aandringer af aftalen
med tilbagevirkende kraft).

Efter indgaelsen af aftalen kan den illoyale handelspraksis blot bestd i, at de urimelige
kontraktvilkar geres gaddende. | tilfadde, hvor aftalevilkdrene synes at vaae acceptable for
begge parter, kan der stadig opst& problemer. Generelt dakker aftaler ikke alle aspekter af
parternes adfaad i den fase, hvor aftalen gennemferes, eller ogsd er de sd komplekse, at
parterne ikke fuldt ud forstér, hvad vilkdrene indebagrer i praksis. Desuden réder parterne
muligvis ikke over de samme oplysninger om transaktionen, hvilket kan resultere i, at den
staarkeste part udviser urimelig adfead over for den svage modpart. | denne henseende star
SMV'er generelt svagt i forhold til sterre virksomheder, da de ikke ngdvendigvis rader over
den specialviden, der er ngdvendig for at kunne vurdere samtlige konsekvenser af de aftalte
vilkar.

Pa et marked, som fungerer optimalt, vil manglende tillid mellem parterne medfere, at der
skiftes til en anden forretningspartner. Hvis det er forbundet med store omkostninger at skifte
partner, eller der ikke er mulighed for at skifte, betyder det helt konkret, at den stagke part
opnéar en sa gunstig forhandlingsposition, at han faler sig tilskyndet til at udvise en urimelig
adfeerd.

Manglende mulighed for at skifte til en anden handelspartner og bringe den eksisterende
forbindelse til opher spiller en central rolle, for sa vidt angar anvendelse af illoyal
handelspraksis. Desuden frygter den svage part ofte, at forretningsforbindelsen vil blive
afbrudt i tilfadde af en klage. Denne frygt ger det mere usandsynligt, at der vil blive klaget, og
er derfor et af de vigtigste spergsmdl, som skal behandles, nar det hensigtsmaessige i en
handhaevel sesmekanisme vurderes. Eksempelvis ser det ud til, at 87 % af leverandgrerne ikke
tradfer andre foranstaltninger end en draftel se med deres kunder. Naesten to tredjedele (65 %)
af disse foretager sig ikke noget pa grund af frygt for gengaddelse, og 50 % tvivler pa
effektiviteten af de offentlige retsmidler’®. Senest har nasten ale de leverandagrer og
producenter, der blev opfordret til at give made for det irske parlamentsudvalg for forholdet
mellem leveranderer og detailhandlere pa det irske marked for dagligvarer for at drefte deres
forbindelser med detailhandelen, afvist at mede op'’. For at indsamle relevante oplysninger
valgte udvalget at anvende direkte kontakter under iagttagelse af fortrolighedshensyn.

16 Specifikke undersggelsesresultater - AIM-CIAA's undersggelse vedrarende illoyal handelspraksis i

Europa, marts 2011 - kan findes pa falgende adresse:
http://www.dIf.no/filestore/ CIAAAIM SurveyonU CP-Europe. pdf.

Parliamentary report on the Supplier-Retailer relationship in the Irish Grocery Market, Committee on
Enterprise, Trade and Employment (det irske parlaments rapport om forholdet mellem leverandarer og
detailhandlere pa det irske markedet for dagligvarer, udvalget om erhvervspolitik, handel og
beskaftigelse), marts 2010, s. 19.
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Spargsmal:
1) Er De enig i ovenstaende definition af illoyal handelspraksis?

2) Anerkendes begrebet illoyal handelspraksis i Danmark? Hvis ja, bedes De oplyse
hvordan.

3) Bar begrebet illoyal handelspraksis efter Deres mening begramses il
kontraktforhandlinger, eller ber det ogsd omfatte perioden fer og/eller efter
kontraktens indgael se?

4) | hvilken fase af B2B-forsyningsksaden i detailhandelen kan illoyal handelspraksis
forekomme?
5) Hvad mener De om frygt som en faktor i handelsforbindelser? Er De enig i

ovennaa/nte vurdering vedr arende spargsmalet? Forklar naamere.

2.2. Eksempler pailloyal handelspraksis

[lloyal handelspraksis har vaaret genstand for en raskke undersggelser og analyser, som ofte
har fokuseret pa fadevaresektoren.

| den undersggelse a fadevareforsyningskeeden, som Det Forenede Kongeriges
konkurrencekommission gennemferte i 2008'®, peges der pa 52 forskellige former for praksis,
hvoraf 26 havde potentiale til at skabe usikkerhed om leverandarernes indtaggter eller
omkostninger som falge af, at urimeligt store risici eller uventede omkostninger vadtes over
pa leverandarerne. Disse omfattede pristilpasninger med tilbagevirkende kraft, finansiering af
salgsfremmende foranstaltninger med tilbagevirkende kraft eller anden praksis, som i praksis
farte til regulering med tilbagevirkende kraft af leveringsordninger, der var aftalt tidligere.

| den spanske konkurrencemyndigheds rapport om forholdet mellem leveranderer og
detailhandlere i fadevaresektoren™ peges der p& 18 forskellige former for praksis mellem
fabrikanter og detailhandlere, og disse opdeles i tre kategorier: i) forretningsmaessige
betalinger (f.eks. honorarer for transport og markedsfering af produkter), ii) bidrag til
supplerende aktiviteter, der gennemfares af detailhandleren (f.eks. honorarer for salgsfremme)
og iii) ekstraordinsgre udgifter (f.eks. udgifter, som efter producentens mening er
detailhandlerens ansvar).

| det irske parlamentsudvalgs rapport henledes opmaaksomheden pa pastande om, at visse
detailhandlere begar alvorlige forseelser, chikanerer og truer eller endog anvender ulovlig
praksis over for leverandarerne, og det anfares, at mange leveranderer har vaaret udsat for en

18 Competition Commission, Final Report of the supply of groceries in the UK market investigation

(konkurrencekommissionen, endelig rapport om undersggelsen af fadevareforsyningskaaden i Det
Forenede Kongerige), 30. april 2008.

Comision Nacional de la Competencia, rapport om forholdet mellem producenter og detailhandlere i
fadevaresektoren, oktober 2011.
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praksis fra detailhandlernes side, som omfattede urimelige krav om finansielle bidrag i
tilfadde af, at de naytede at efterkomme detailhandlernes krav®.

2.3. Potentielle virkninger af illoyal handelspraksis

Anvendelse & illoyal handelspraksis i B2B-forsyningskaeden for fadevarer og nonfoodvarer
kan have negative virkninger for virksomhederne, og dette kan igen have negative virkninger
for gkonomien som sadan.

Det er vanskeligt at kvantificere virkningerne af illoyal handelspraksis for B2B-
forsyningskeaden for fadevarer og nonfoodvarer, farst og fremmest som falge af problemets
art, men ogsa pa grund af vanskeligheder med hensyn til malingen. Imidlertid haevdes det, at
de potentielle skadelige virkninger af illoyal handelspraksis pa bade kort og lang sigt kan
omfatte indvirkning p&investeringer og innovation?'. Kommissionen har for nylig ivaaksat en
undersggelse af udviklingen med hensyn til udvalg og innovation inden for detailsalg af
fedevarer med henblik pa at kvantificere udviklingen i de senere ar efter moderniseringen og
koncentrationen af detailsektoren i Den Europadske Union.

Arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene, som ledsager rapporten om
overvagning af handels- og distributionsmarkedet, giver som eksempel UHT-madk i Frankrig,
hvor producenternes pris (ikke fortjenstmargenen) som andel af den endelige forbrugerpris pa
UHT-madk ifaglge Observatoire des prix et des marges, som administreres af FranceAgrimer,
var faldet fra 32,2 % til 25,9 % i perioden 2005-2009 - hvilket tydeligvis har haft skadelige
virkninger for producenternes evne til at investere. Desuden konstateres der i
ledsagedokumentet "Analysis on price transmission along the food chain in the EU" (analyse
af prisafsmitningen i fadevarekaden i EU) til Kommissionens meddelelse "En bedre
fungerende fodevareforsyningskaade i Europa'?® for perioden 2007-2009 en forholdsvis
begramset og asymmetrisk prisafsmitning fra landbrugsproducenterne til forbrugerne pa de
analyserede markeder (f.eks. svinekad og madk), som til dels kunne skyldes ubalancer med
hensyn til forhandlingsstyrke og/eller konkurrencebegramsende adfaad i fedevarekaeden.

Illoyal handelspraksis kan i mange tilfadde vaare relateret til spergsma vedrarende betaling,
som er direkte knyttet til strukturen for priser mellem leveranderer, mellemmaand og
detailhandlere. De finske konkurrencemyndigheders undersggelse af dagligvarehandel, som
blev gennemfart for nylig, viser f.eks., at 90 % af de adspurgte virksomheder havde betalt
sakaldte markedsfaringsgodtgerelser, som var knyttet til uklare fordele. | visse tilfadde var
disse betalinger en forudsaetning for handel og indebar ikke nogen "reel” kompensation®.

Illoyal handelspraksis kan have en negativ indvirkning pa investeringerne og innovationen pa
grund af lavere indtjening og usikkerhed. Navnlig urimelige kontraktvilkar, der indfares med
tilbagevirkende kraft, kan give anledning til usikkerhed i forbindelse med forretningsplanen
og fare til faare investeringer. Beregninger af investeringsafkastet omfatter en vurdering af
potentielle risici. Efterfelgende aandringer eller "urimelig" anvendelse af oplysninger kan

2 Se fodnote 15.

2 Dette er i overensstemmelse med resultaterne af en undersggelse gennemfart af Dedicated Research af
leverandarernes opfattelser, som viser, at illoyal handelspraksis havde negative virkninger pa
omkostninger, salg og innovation (for henholdsvis 83 %, 77 % og 40 % af de adspurgte). Se fodnote 15.

22 SEK (2009) 1450.

2 Kilpailuviraston Paivittéistavarakauppaa koskeva selvityksia 1/2012, side 119.



reducere virksomhedernes evne til at investere, innovere, udvide kapaciteten eller udvikle nye
varesortimenter. Dette vil vaae tilfaddet, hvis der ikke betales for usolgte varer, som leveres
tilbage til leverandarerne, selv om det modsatte fremgar af kontrakten (f.eks. sassonbetonede
husholdningsartikler eller produkter med begramset holdbarhed). Dette tvinger leverandererne
til at afholde ungdige omkostninger, kan skabe usikkerhed og efterfglgende fa faiger for
investeringerne. De eventuelle skadelige virkninger af illoyal handelspraksis rammer alle
akterer | B2B-forsyningskaaden for fedevarer og nonfoodvarer, men kan have
uforholdsmaessigt store virkninger for SMV'er, som ofte ikke har specialviden om komplekse
kontrakter, har hgjere omkostninger til at skifte forretningspartner og faare
handelsforbindelser, er mindre villige til at benytte de formelle handhaevel sesmekanismer og
har ringere muligheder for at sadte sig igennem over for staarke handel spartnere.

Desuden haevdes det, at illoyal handelspraksis kan have en negativ indvirkning pa den
graanseoverskridende handel og er til hinder for et velfungerende indre marked. F.eks. kan
leveranderer vaae tilbageholdende med at indgd handler med udenlandske detailhandlere af
frygt for at blive ofre for illoyal handelspraksisi en ukendt national juridisk kontekst. Dette er
naturligvis ikke den eneste hindring: Omfanget af den gramseoverskridende handel i EU's
forsyningskeede varierer fra medlemsstat til medlemsstat alt afhaangigt af tilstedevazrelsen af
store vertikalt integrerede detailhandlere, andelen af onlineforhandlere, segment inden for
detailhandelen og grossisternes rolle?*. Uafhaangigt af disse faktorer kan illoyal handelspraksis
imidlertid hindre udviklingen af gramseoverskridende forbindelser, hovedsagelig pa grund af
vanskelighederne med at handhseve de regler, der skal imadega sddan praksis, i en
graanseoverskridende sasmmenhaang.

Spargsmal:

6) | hvilket omfang og hvor ofte mener De pa baggrund af deres erfaringer, at illoyal
handelspraksis forekommer i fedevaresektoren? | hvilken fase af
forretningsforbindelsen forekommer en sddan praksis hovedsageligt og pa hvilken
made?

7) Forekommer illoyal handelspraksis ogsa i detailsektoren for nonfoodvarer? Hvis ja,

bedes De anfare konkrete eksempler.

8) Har illoyal handelspraksis negative virkninger, navnlig hvad angar Deres
virksomheds evne til at investere og innovere? Giv konkrete eksempler, og forsag at
kvantificere problemstillingen sa vidt muligt.

9) Har illoyal handelspraksis virkninger for forbrugerne (f.eks. i form af indvirkning pa
priserne, produktudvalg eller innovation)? Giv konkrete eksempler, og forseg at
kvantificere problemstillingen sa vidt muligt.

10) Har illoyal handelspraksis virkninger for handelen pa tvea's af gramserne i EU?
Ferer illoyal handelspraksistil en fragmentering af det indre marked? Hvis ja, bedes

2 Jf. "The functioning of the food supply chain and its effect on food prices in the European Union"
(fadevareforsyningskaadens effektivitet og virkningerne for fadevarepriserne i Den Europadske Union),
European Economy, Occasional Papers 47, maj 20009.
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De oplyse, i hvilket omfang illoyal handelspraksis pavirker Deres virksomheds evne
at handle pa tvag's af gramserne.

3. DERETLIGERAMMERFORILLOYAL HANDEL SPRAKSIS
3.1 Fragmenterederetlige rammer pa nationalt plan

| arenes lgb er de offentlige myndigheder i stigende grad begyndt at betragte illoyal praksisi
forholdet mellem leveranderer og kabere som et vigtigt politisk emne. Som falge heraf har
mange medlemsstater truffet foranstaltninger over for illoyal handelspraksis, men pa
forskellig vis. Dette har fart til store forskelle i beskyttelsen mod illoyal handelspraksis pa
nationalt plan, hvad angar omfanget, arten og den retlige form.

Udgangspunktet har ofte vagret en analyse, som de nationale konkurrencemyndigheder har
gennemfeart for at vurdere konkurrencen i detail sektoren og betydningen af handel spraksis for
forholdet mellem detail handlere og leverandarer®.

Forholdet mellem konkurrencel ovgivningen og lovaivningen omilloyal handelspraksis

| denne sammenhaang er det nadvendigt at sondre mellem konkurrencelovgivning og love, der
tager sigte pa at forebygge illoyal praksis. Regler vedrarende illoyal handelspraksis har
normalt et andet sigte end konkurrencelovgivningen, da de regulerer kontraktlige forbindel ser
mellem virksomheder ved at fastsadte vilkar og betingelser, som f.eks. leverandgrer skal
tilbyde distributerer uanset de faktiske eller formodede virkninger for konkurrencen pa
markedet. Dette gadder navnlig lovgivning, der forbyder virksomheder at pétvinge, aftvinge
eller sgge at aftvinge deres handelspartnere vilkar, der er urimelige, uforholdsmaessige eller
ydet uden vederlag®™.

Konkurrencelovgivningen kan dskke visse former for illoyal handelspraksis i B2B-
forsyningskaaden for fadevarer og nonfoodvarer. Den vil imidlertid ikke dagkke alle former for
sadan praksis, da den forfeiger malet om at beskytte konkurrencen pa markedet og typisk
vedrerer situationer, der drgjer sig om markedsstyrke?”. En rakke medlemsstater har
konkurrenceregler om ensidig adfaad, som eksempelvis forbyder misbrug af en dominerende

2 J. bl.a. Autoridade da Concorréncia (Portugal), rapport om handel sforbindelser mellem store grupper i

detailhandelen og deres leveranderer, oktober 2010, Competition Commission (Det Forenede
Kongerige), The supply of groceries in the UK market investigation (undersggelse af levering af
dagligvarer pa det britiske marked), 30. april 2008, Konkurrensverket (Sverige), Mat och marknad —
frén bonde til bord (mad og marked — fra bonde til bord), april 2011, Comisién Naciona de la
Competencia (Spanien), Informe sobre el cddigo de buenas practicas de distribucién del automovil og
Informe sobre el anteproyecto de ley de contratos de distribucion, 5. oktober 2011, og Kilpailuviraston
Paivittéistavarakauppaa koskeva selvityksia (Finland). Andre undersggelser er nae/nt i den i fodnote 9
omhandlede ECN-rapport.

Betragtning 9 i forordning 1/2003 omhandler udtrykkeligt en afgramsning mellem
konkurrencelovgivningen (som omfatter nationale regler om ensidig adfaad, som er strengere end
” artikel 102) og love omilloyal handelspraksis.

Ibid.
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stilling over for gkonomisk afhaangige virksomheder og/eller misbrug af en bedre
forhandlingsposition, og som indebaaer, at der kan anvendes sanktioner i sddanne situationer.

| en rapport, som for nylig blev udarbejdet af Det Europadske Konkurrencenetveak, der bestar
af de nationale konkurrencemyndigheder og Europa-Kommissionen, blev det konkluderet, at
visse former for handelspraksis, som betragtes som illoyale af mange af de bererte parter

"ikke er omfattet af konkurrencereglerne pd EU-plan eller i de fleste af medlemsstaterne"?®,

Det civil- og handelsretlige omrade og illoyal handelspraksis

Hvad angdr loyalitet i forbindelse med individuelle forretningsforbindelser, kan de
grundlasggende principper pa det civil- og handelsretlige omrade give en vis grad af
beskyttelse mod illoyal handelspraksis. | de fleste medlemsstater er den generelle opfattel se,
at man er forpligtet til at udvise loya adfsard. Denne opfattelse vedrarer almindeligvis
begreber som f.eks. adfaard, som er i strid med god forretningsskik, og ydel ser/forhandlinger i
overensstemmelse med principperne om god tro, god moral, retfaadighed og loyalitet.
Manglende overholdelse af disse principper medfarer typisk, at kontrakterne bliver ugyldige
eller ikke kan handhaeves ved domstolene.

Soecifikke nationale regler vedrgrende illoyal handelspraksis

Visse medlemsstater har udvidet beskyttelsen under civilretten for at behandle det stigende
antal sager vedrgrende illoyal handelspraksis™. | den forbindelse er der blevet anvendt
forskellige nationale instrumenter. Mens den foretrukne lgsning i visse medlemsstater var
vedtagelse af specifikke bestemmelser p& omrédet®®, har andre indfert eller fremmet
adfaardskodekser eller overvejer at gere dette®.

Endvidere er der store forskelle mellem medlemsstaternes syn pa anvendel sesomradet for de
relevante lovbestemte eller frivillige foranstaltninger. | visse medlemsstater yder de
beskyttelse mod illoyal handelspraksis i forsyningskaaden i detailhandelen eller i en bestemt
detailsektor, mens reglerne i andre gedder pa alle omréder. | Portugal®, Slovenien®,
Spanien*, Belgien® og Det Forenede Kongerige® findes der f.eks. adfsadskodekser, der
fokuserer p& dagligvareforsyningskaaden®’, mens der i Nederlandene og Irland er planer om at

28 Jf. den i fodnote 9 omhandlede ECN-rapport, afsnit 26.

29 Dette skete enten under civilretten, f.eks. gennem vedtagelse af specifikke handel sretlige bestemmel ser
(f.eks. i Frankrig), eller under forvaltningsretten.

F.eks. Frankrig, Belgien, Italien og Spanien.

F.eks. Nederlandene, Portugal, Slovenien og Spanien.

30
31

2 Kodeks for god forretningsskik (1997) udarbgidet af distributarsasmmensiutningen og
industrisammensl utningen.

3 K odeks for god forretningsskik.

3 Kodeks for god handelspraksis i distributionssektoren for motorkaretgier undertegnet af ANFAC,

ANIACAM, FACONAUTO og GANVAM den 10.6.2011, aftade af 1.8.2007 mellem FIAB og
ASEDAS om anbefalingen vedragrende god handel spraksis med henblik pa forbedring af forvaltningen i
hele veadikasden og fremme af samarbejde mellem virksomhederne samt aftale af 29.7.2011 om en
kodeks for god handel spraksisi fadevarekaaden i Catalonien.

Kodeks for loyale forretningsforbindelser mellem leverandarer og kabere i agrof adevarekaaden af 20.
maj 2010.

Groceries Supply Code of Practices (GSCOP) (adfaadskodeks for leverandgrer af dagligvarer).

Det Europadske Konkurrencenet, Report on competition law enforcement and market monitoring
activities by European competition authorities in the food sector (rapport om handheevelse af

35

36
37
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vedtage sadanne kodekser. Tjekkiet, Ungarn og Italien har vedtaget love, der dakker illoyal
handelspraksis i agrof@devaresektoren. | detailsektoren for motorkeretgjer er selvregulering
ligeledes det foretrukne middel, nar problemerne vedrarende illoyal handel spraksis skal | @ses.
| modsagning hertil finder de franske handelsretlige bestemmelser vedrgrende illoya
handel spraksis anvendel se pa alle B2B-forbindel ser.

Desuden kan der fremover forventes en yderligere stigning i problemerne pa det indre marked
som falge af forskellige lovgivninger pa baggrund af den mere udbredte brug af e-handel og
globaliseringen mere generelt.

De deraf felgende forskelle med hensyn til beskyttelse mod illoyal handelspraksis kan
afskraekke virksomhederne fra at gere forretninger uden for deres egen medlemsstat.
Situationen forvaares yderligere af, at de nationale juridiske rammer er genstand for hyppige
aandringer, hvilket tyder pd, at foranstaltningerne til bekeampelse af illoyal handelspraksisikke
atid er vellykkede, da de skal falge udviklingen af nye former for illoyal handelspraksis.
Virksomheder, der bergres af illoyal handelspraksis, haevder sdledes, at det er vanskeligt og
dyrt at holde sig gjour med de juridiske rettigheder i de forskellige medlemsstater, navnlig nar
der er taleom SMV'er.

| medlemsstater, hvor der ikke findes specifikke bestemmelser om illoyal handelspraksis, er
begrundelsen som regel, at den generelle konkurrencelovgivning er tilstragkkeligt effektiv til
at lgse problemet (Tjekkiet), eller at der er en vis modvilje mod at gribe ind i parternes
aftalefrihed (Det Forenede Kongerige), navnlig hvis der ikke er tale om en overtraedelse af
konkurrencereglerne®. Undertiden fremfgres der ogsd mere generelle argumenter om
effektiviteten af og behovet for lovgivning om illoyal handelspraksis og de potentielle
virkninger, herunder ogsa for priserne, af en sadan lovgivning.

3.2. Beskyttelse mod illoyal handelspraksis pa EU-plan

Selv om spargsmalet om illoyal handelspraksis er blevet rejst i forbindelse med en rackke
nyere initiativer®®, findes der i gjeblikket ingen specifikke EU-regler vedrgrende illoyal
handelspraksis i B2B-forsyningskaeden for fadevarer og nonfoodvarer.

EU's konkurrencel ovgivning tager sigte pa at bidrage til opbygningen og opretholdelsen af det
indre marked og a forbedre forbrugernes velfaad®. Lovgivningen seger at fastlaggge
betingel ser, hvorunder markedet kan fungere korrekt, og omhandler ikke som sadan loyalitet i
forbindelse med individuelle forretningsforbindelser, medmindre disse medfeorer et
utilstraekkeligt fungerende marked, fordi der findes aktarer pad markedet med en stagk
markedsposition. Som falge heraf kan EU's konkurrencelovgivning dakke nogle, men ikke
aleformer for illoyal handelspraksis.

konkurrencel ovgivningen og de europadske konkurrencemyndigheders markedsovervagningsaktiviteter

i fadevaresektoren), maj 2012, s. 118.

Ji. ICN's saalige program for den arlige konference i Kyoto. Report on Abuse of Superior Bargaining

Position 2008 (rapport om misbrug af en overlegen forhandlingsposition 2008).

% En bedre fungerende fadevar efor syningskaade i Europa (KOM (2009) 591 af 28. oktober 2009), Et indre
marked for Europa i det 21. drhundrede (KOM(2007) 725 af 20. november 2007), rapport om
overvigning af handels- og distributionsmarkedet (jf. fodnote 12) og akten for det indre marked (jf.
fodnote 13).

40 J. beretningen om konkurrencepolitikken 2010 (KOM(2011) 328 endelig, afsnit 9).
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Andre tvaasektorielle EU-instrumenter tager ligeledes sigte pa at afhjadpe illoyal praksis i
handelsforbindelserne. Direktivet om urimelig handelspraksis” dakker kun aspektet
vedrgrende virksomhedernes praksis over for forbrugerne, men anerkender behovet for en
ngje underspgelse af behovet for tiltag pd EU-plan inden for B2B-omrédet*’. Denne
lovgivning harmoniserer fuldt ud beskyttelsen af forbrugerne far, under og efter en
handelstransaktion mod former for praksis, der er i strid med den erhvervsmasssige
diligenspligt og kan pavirke deres gkonomiske adfaad. Medlemsstaterne har mulighed for at
udvide disse regler til praksis mellem virksomheder, hvilket nogle af dem har gjort. Direktivet
bergrer ikke aftaleretten og navnlig ikke bestemmel serne om kontrakters gyldighed, indgael se
og virkning. Inden for markedsfaring fastsedter direktivet om vildledende og sammenlignende
reklamer® alerede regler for minimumsbeskyttelse i hele Europa og beskytter
erhvervsdrivende, bade kunder og konkurrenter, mod vildledende reklame. For nylig beskrev
Kommissionen fremtidige aktioner inden for vildledende markedsfaringspraksis® mellem
virksomheder, som vil omfatte styrkelse af handhaevelsen og materielle regler, som beskytter
virksomhederne mod vildledende ordninger i Europa. Kommissionen har navnlig til hensigt at
forelagyge en revision af direktivet om vildledende og sammenlignende reklamer.

Desuden omhandler direktivet om forsinkede betalinger®™ specifikt betalingsbetingelser.
Forordning nr. 593/2008 og nr. 864/2007 om lovvalgsregler for henholdsvis kontraktlige og
ikke-kontraktlige forpligtelser fastlasgger pa den anden side et omfattende szt regler for at
afgere, hvilken ret der finder anvendelse pa tvister, der involverer illoyal handelspraksis, for
savidt som disse omfatter kontraktlige og ikke-kontraktlige forpligtel ser mellem parterne.

Pa sektorplan er der i madke- og mejerisektoren blevet indfert principper om rimelighed i
kontraktforhold*. Disse omfatter bl.a. obligatoriske skriftlige kontrakter mellem landmaand
og fadevareproducenter og en forpligtelse for kaberen til at give landmaandene en kontrakt
med en minimumsvarighed. En rakke sektorlgsninger med selvregulering er ogsa blevet
undersggt pa EU-plan. Det skal bemaakes, at direktivet om urimelige kontraktvilkar kun
beskytter forbrugere mod urimelige aftalevilk&*’. Ifgdlge denne lovgivning anses et
kontraktvilkar, der ikke har vaaret genstand for individuel forhandling, for urimeligt, hvis det
til trods for kravene om god tro bevirker en betydelig skaavhed i parternes rettigheder og
forpligtelser ifglge aftalen til skade for forbrugeren. | forbindelse med lovforslagene
vedrarende reform af den fadles fiskeripolitik har Kommissionen ogsa truffet en raskke

4 Direktiv 2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre

marked.

42 Ibid., betragtning 8: "Dette direktiv beskytter direkte forbrugernes gkonomiske interesser mod
virksomheders urimelige handelspraksis. [..]Der er naturligvis andre former for handelspraksis, der,
skant de ikke skader forbrugerne, kan skade konkurrenter og erhvervskunder. Kommissionen bar
omhyggeligt undersgge, om der er behov for fadlesskabsforanstaltninger pa omradet urimelig
handelspraksis ud over direktivets anvendelsesomrade, og om nedvendigt fremsadte et
lovgivningsforslag for at dakke de gvrige aspekter af illoyal konkurrence.”

43 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/114/EF af 12. december 2006 om vildledende og
sammenlignende reklame.
a4 Beskyttelse af erhvervsdrivende mod vildledende markedsfering og sikring af en effektiv

regelhdndhaerelse. Revision af direktiv 2006/114/EF om vildledende og sammenlignende reklame
(COM(2012) 702 findl).

45 Direktiv 2011/7/EU om bekaampelse af forsinket betaling i handel stransaktioner.
6 Forordning (EU) nr. 261/20112, for savidt angdr kontraktforhold i madke- og mejerisektor.
d Direktiv 93/13/E@F om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler.
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initiativer pa sektorplan for a fremme rimelige vilkdr i forbindelserne mellem
virksomhederne inden for fiskeri og akvakultur®®.

Visse retlige bestemmelser pa EU-plan behandler muligvis til en vis grad illoya
handelspraksis i forretningsforhold. Dette kan dog skabe et sammensurium af forskellige
regler, som kan komme i betragtning, at efter de paged dende saalige former for praksis, eller
alt efter hvor virksomheden, der anvender den pagaddende praksis, er i besiddelse af en staark
markedsposition. | det store og hele forholder det sig dog sadan, at en virksomhed, som er
genstand for en forretningspartners illoyale handelspraksis, ikke nyder godt af en ensartet
beskyttelse i hele EU. Denne opsplitning af reglerne pa det indre marked kan afskraskke
virksomhederne eller endog forhindre dem i at gere forretninger uden for deres egen
med| emsstat.

| 2011 foreslog Europa-Kommissionen en fadles kabelov, der kan anvendes il
gramseoverskridende salg af materielle goder og digitalt indhold*. Denne fadles EU-kabelov
bliver valgfri: En kontrakts parter kan vadge at anvende den, men vil ikke vaae forpligtet til
det. For at den skal vaae gaddende i forbindelse med B2B-forbindelser, skal mindst en af
parterne veae SMV. Den vedrgrer navnlig SMV'er og skal beskytte dem mod ensidige,
ugunstige betingelser. Nogle regler vil vaae standardregler: F.eks. bestemmer den fadles EU-
kabelov, at hvis prisen ikke er udtrykkeligt aftalt, skal prisen vaare den, der normalt betales i
sammenlignelige situationer, eller at en tidsubestemt aftale kan opsiges af en af parterne, hvis
der blot gives et rimeligt varsel. Visse bestemmelser, som sikrer en retfaardig balance mellem
begge parters interesser, er savigtige, at de bliver obligatoriske:

o Parterne har pligt til at handlei god tro og i overensstemmelse med redelig handlemade.

o Aftaevilkar, der ikke er forhandlet individuelt i forbindelse med B2B-kontrakter, anses
for at vaae urimelige, hvis anvendelsen heraf afviger betydeligt fra god praksis pa
handelsomradet og er i strid med god tro og redelig handleméde. De kan kun gares
gaddende over for den anden part, hvis den anden part kendte til dem, eller hvis den
part, der har indfart vilkdrene, har taget rimelige skridt til at gere den anden part
opmaarksom pa dem.

o Nar en part er berettiget til ensidigt at fastsadte prisen, og denne parts fastsadtelse af
prisen er dbenbart urimelig, skal den pris, der normalt betales for varen, betales.

o En kontrakt kan ophaeves, hvis en part udnyttes uretmaessigt f.eks. som falge af
manglende erfaring, og den anden part vidste eller kunne forventes at vide dette og
udnyttede den ferste parts stilling til at opnad en uforholdsmaessig modydelse eller en
ubillig fordel. Parterne kan ikke baseret pa det faktiske eller formodede kendskab til de
faktiske forhold afkorte forad delsesfristen til mindre end ét ar og ikke forlaange den til

mereend ti &r.
Spergsmal:
“8 KOM (2011) 416 endelig af 13. juli 2011.
49 Forslag til forordning om en fadles EU-kabelov (KOM(2011) 635 endelig).
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11) Imedegar de nationale rammer for regulering/selvregulering i visse medlemsstater i
tilstraskkelig grad anvendel sen af illoyal handel spraksis? Hvis ikke, hvorfor?

12) Er fraveeet af specifikke nationale rammer for regulering/selvregulering til
imadegaelse af illoyal handelspraksis et problem i de retsomrader, hvor de ikke
findes?

13) Har de foranstaltninger, der tager sigte pa at imadega illoyal handelspraksis, kun
virkninger pa de nationale markeder eller ogsa pd den gramseoverskridende
handel/levering af tjenesteydelser? Hvis ja, bedes De redegare for virkningerne for
Deres virksomheds evne til at handle pa tvaas af gramserne. Farer forskellene
mellem de nationale rammer for regulering/selvregulering til fragmentering af det
indre marked?

14) Mener De, at der bar traeffes yderligere foranstaltninger pa EU-plan?

15) Har reguleringen af illoyal handelspraksis positive virkninger, hvor en sadan
regulering findes? Er der eventuelt ulemper/problemer forbundet med at indfere
regulering af illoyal handelspraksis, f.eks. i form af uberettigede begramsninger af
aftalefriheden? Forklar naamere.

4. HANDH/ZAEVELSE AFREGLERMOD ILLOYAL HANDEL SPRAK SIS
4.1. Handhaevelsesordninger pa nationalt plan

Beskyttelsen af den svageste part i et B2B-forhold varierer fra medlemsstat til medlemsstat.
Der anvendes forskellige handhaevelsesordninger til at Igse problemer vedragrende illoyal
handelspraksis pa nationalt plan. Disse omfatter bl.a. domstolsprevelse (i de fleste
medlemsstater), tiltag fra konkurrencemyndighedernes side under nationale regler om
misbrug af dominerende stilling (f.eks. Spanien), klagemuligheder (f.eks. Frankrig) og
ombudsmaand (f.eks. Det Forenede Kongerige).

De retshandhaevende myndigheders befgjelser varierer alt afhaangigt af den
héndhaevelsesordning, der anvendes af de enkelte medlemsstater. Visse organer kan ikke
acceptere anonyme klager (f.eks. domstole), andre kan ikke sikre anonymitet for klagere i
hele proceduren (f.eks. konkurrencemyndighederne i visse medlemsstater), mens en tredje
gruppe udel ukkende kan indlede undersggel ser pa grundlag af palidelig dokumentation (f.eks.
den salige, uafhaangige dommer for Groceries Supply Code of Practice (adfeadskodeks for
leverandarer af dagligvarer) i Det Forenede Kongerige eller det franske gkonomiministerium).

Medlemsstaternes mange forskellige tilgange til problemet vedragrende illoyal handelspraksis
kan fare til en betydelig fragmentering af det indre marked. Virksomhederne, navnlig
SMV'erne, finder det vanskeligt at fa overblik over, hvilke retsmidler der er til radighed i de
forskellige medlemsstater.
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Foruden de forskellige tilgange, der anvendes af medlemsstaterne, viser en hering af
erhvervdivet, som blev gennemfert for nylig, dSluttelig ogsd, a de nuvagende
handhaevel sesordninger anses for at vaare utilstraskkelige (jf. skema 1 nedenfor).

Skema 1: Vurdering af tilstraskkeligheden af eksisterende handhaevel sesordninger opdelt efter
medlemsstat (det europad ske virksomhedspanel, 2012)

B Vedikke

Ifalge de respondenter, der deltog i det europaaske virksomhedspanels haring, haammer den
udbredte mangel pa tilstraskkelige handhaevel sesordninger, som beskytter den svageste part
mod illoya handelspraksis, udviklingen af erhvervslivet, isea hvad angar
gramseoverskridende handel. Dette har en betydelig indvirkning pa SMV'er, der er mindst
tilbgjelige til at rade over tilstraekkelige midler til at deskke de potentielt store omkostninger
til juridisk bistand som falge af kompleksiteten af sadanne processer og den manglende viden
om, hvordan de kan handhaave deres rettigheder ved hjadp af de midler, som er til radighed.

4.2 Handhaevel sesor dninger pa EU-plan

Som beskrevet i afsnit 3.2 findes der pa nuvagende tidspunkt ingen saalig
héndhaevel sesordning pa omrédet for illoyal handelspraksis pa EU-plan. Der findes imidlertid
adskillige tvaarsektorielle instrumenter, der daskker tvister generelt og dermed ogsa tvister
vedrarende illoyal handelspraksis™.

%0 Direktiv 2002/8 om retshjedp (som skaber et s rammer for opndelse a  retshjadp i
gramseoverskridende tvister), direktiv 2008/52 om magyling (som sikrer effektiv samordning mellem
magling og retssager), forordning nr. 44/2001 om retternes kompetence og om anerkendelse og
fuldbyrdelse of retsafgerelser pa det civil- og handelsretlige omréde (som fastsater, hvilke retter i EU
der har kompetence til at behandle en given tvist, og hvordan retsafgerelser truffet i en medlemsstat,
skal anerkendes og fuldbyrdes i andre medlemsstater — bemaak, at denne forordning er blevet
omarbejdet ved forordning nr. 1215/2012, som vil afskaffe hele den mellemliggende procedure for
anerkendelse og fuldbyrdelse), forordning 1896/2006 og 861/2007 (som fastlaggger ensartede
procedurer ved EU-Domstolen for henholdsvis ubestridte krav og mindre krav) samt forordning nr.
593/2008 og nr. 864/2008, der er naavnt ovenfor, og som skaber retssikkerhed i behandlingen af tvister i
Europa.
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Med hensyn til vildledende markedsfaringspraksis mellem virksomheder har Kommissionen i
forbindelse med sin revision af direktiv 2006/114/EF i 2012 bebudet, at den vil skabe en
ordning for samarbejde om h&ndhaevelse® for at styrke det gramseoverskridende samarbejde
og sikre bedre beskyttelse mod de mest skadelige former for vildledende markedsfaring.

Som naevnt ovenfor har repraesentanter for fedevarekaadens aktarer inden for rammerne af
Forummet pd Hgjt Plan for en Bedre Fungerende Fadevareforsyningskesde ogsd set pa
forskellige muligheder for konfliktlasning med henblik pa handhaevelse af de principper for
god praksis, der er blevet udpeget. Denne tilgang er sektorspecifik, mens denne grenbog
behandler illoyal handelspraksis i forbindelser i B2B-forsyningskeeden for fedevarer og
nonfoodvarer tvaarsektorielt. Kommissionen vil parallelt med den hering, der ivearksadtes med
denne granbog, overvage den specifikke udvikling i fadevareforsyningskaeden og pabegynde
arbejdet med en konsekvensanalyse af de forskellige muligheder for at opna en retfaardig og
effektiv |asning pa problemerne vedrarende illoyal handelspraksis.

Pa trods af disse tveasektorielle ordninger, som allerede finder anvendelse pa illoyal
handelspraksis, kan det vage negdvendigt at skre, at der findes et fadles s
handhaevelsesprincipper i alle medlemsstaterne for at lgse problemerne vedrgrende de
forskellige typer illoyal handelspraksis, der er naavnt i afsnit 5. De emner, som skal dakkes,
kunne f.eks. omfatte et effektivt middel mod den frygt, der er beskrevet i det foregdende;
f.eks. kunne de kompetente myndigheder i medlemsstaterne som Igsning pa dette gives
befgjelser til at ivaaksadte foranstaltninger pa eget initiativ og at acceptere anonyme klager.
Desuden kunne et sadant fadles saa handhaevel sesprincipper ogsa indebagre, at de kompetente
myndigheder skal have ret til at palasgge passende sanktioner. Disse kunne f.eks. omfatte
mulighed for at kreeve overholdelse af loyal praksis, kreeve erstatning, palasgge beder med
afskrakkende virkning og udarbejde offentligt tilgeengelige rapporter om deres resultater.
Eksisterende nationdle regler kan give eksempler pa de mest effektive
handhaevel sesordninger, som skal indga i et sddant fadles sagt handhaevel sesprincipper.

Spargsmal:

16) Er der betydelige forskelle med hensyn til den retlige behandling af illoyal
handelspraksis mellem medlemsstaterne? Hvis dette er tilfaddet, haammer disse
forskelle da den graenseoverskridende handel? Giv konkrete eksempler, og forsgg at
kvantificere virkningerne sa vidt muligt.

17) Hvis der er tale om sadanne negative virkninger, i hvilket omfang ber en fedles EU-
tilgang til handhaevel se da behandle dette problem?

18) Ber de relevante handhasvelsesorganer gives undersagel sesbefgjelser, herunder ret
til at tradffe foranstaltninger pa eget initiativ, palesgge sanktioner og acceptere
anonyme klager?

o COM(2012) 702 final.
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5. FORMER FORILLOYAL HANDEL SPRAKSIS

Resultaterne af ovennaavnte undersggel ser og analyser viser, at illoyal handel spraksis opfattes
som et udbredt faanomen i hele B2B-forsyningskaaden for fedevarer og nonfoodvarer i mange
EU-medlemsstater. Dertil kommer, at der er blevet udpeget forskellige former for illoyal
handelspraksis eller beslaggtede problemer, som er beskrevet nedenfor. Baseret pa de
principper for og eksempler pa henholdsvis loyal og illoyal praksisi vertikale forbindelser i
fodevareforsyningskasden, som Forummet pa Hgjt Plan for en Bedre Fungerende
Fadevareforsyningskaede har peget pa, og det arbgjde, som Kommissionen har udfert
vedrgrende B2B-forsyningskaeden for f@devarer og nonfoodvarer, er der blevet indkredset syv
forskellige former for illoyal handelspraksis. Nedenfor findes en beskrivelse af disse former
for illoyal handelspraksis samt eksempler pa loya praksis, som kan bidrage til at lagse
problemerne.

5.1. Uklare kontraktvilkar

Den mest udbredte form for illoya handelspraksis (som det fremgdr af ovennaavnte
undersggelser og analyser) skyldes uklare kontraktvilkar, som ger det muligt at indfare
supplerende forpligtelser over for svagere kontraherende parter.

Loyal praksis kunne bestai, at de kontraherende parter sikrer, at bestemmelser om rettigheder
og forpligtelser, herunder sanktioner, der fastsadtes i kontrakter, er klare, gennemskuelige og
utvetydige. De kontraherende parter bar give praecise og fyldestgarende oplysninger om deres
kommercielle forhold. Det kunne ogsa omfatte, at de kontraktlige sanktioner ber stai rimeligt
forhold til den skade, der er lidt. Kontrakter bgr indeholder bestemmelser om de
omstaandigheder og betingelser, hvorunder efterfelgende aandringer i omkostningerne eller
prisen pavarer eller tjenesteydelser er tilladt.

5.2. Fravear af skriftlige kontrakter

De omstaandigheder, under hvilke illoyal handelspraksis kan opstd, skal tages i betragtning.
Det er lettere at anvende illoya handelspraksis i tilfadde, hvor der ikke foreligger nogen
skriftlig kontrakt, da parterne i sa fald ikke har noget handfast bevis for de betingelser, der er
aftalt.

Loyal praksis kunne besta i, at de kontraherende parter sikrer, at aftalerne foreligger pa skrift,
medmindre det er praktisk umuligt for en eller begge parter. Indholdet af mundtlige aftaler bar
bekradtes skriftligt af mindst en af de kontraherende parter efter indgael sen.

5.3. Kontrakteendringer med tilbagevirkende kr aft

Aendringer med tilbagevirkende kraft som f.eks. fradrag i det fakturerede belgb til dakning af
honorarer for salgsfremme, ensidige rabatter pa grundlag af solgte mamngder, betaling for
optagelse i varesortiment osv. kan ved farste gjekast synes at vaae legitime, men kan veae
urimelige, hvis der ikke paforhand er indgaet en klar aftale herom.

Loyal praksis kunne besta i vilkar og betingelser, der er rimelige for begge parter. Enhver
aftale bar indeholde praecise bestemmelser om omstaandigheder og regler, som muligger, at
parterne i fadlesskab - rettidigt og pa gennemskuelig vis - aandrer dens betingelser, herunder
ogsa bestemmelser om processen for fastsatelse af den nedvendige kompensation for
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eventuelle omkostninger, der felger af en sddan kontraktlig andring, der foretages pa en af de
kontraherende parters initiativ.

54. Urimelig overfersel af kommerciellerisici
Visse former for praksis bgr undersages, uanset om de er blevet aftalt paforhand eller g.

En betydningsfuld kategori af sddanne former for praksis er overfersel af risiko til den anden
part, f.eks. hvis ansvaret for stjdlne varer udelukkende placeres pa leverandgren (gebyrer for
svind), mens detailhandleren typisk har de bedste muligheder for at sadte ind over for tyveri
eller svind i sine egne lokaler. N&r risikoen for tyveri overdrages til leveranderen, bliver
detailhandlerens incitament til at tradfe passende forebyggende foranstaltninger vaesentligt
mindre. Andre former for praksis i denne kategori omfatter finansiering af den anden parts
egne forretningsaktiviteter (f.eks. krav om investeringer i nye salgssteder), forpligtelser til at
kompensere for tab, som handel spartneren har padraget sig, eller lange betalingsfrister.

En anden form for illoyal handelspraksis, man bgr vaare opmaaksom pa, er misbrug af praksis
med sdkaldt "reverse margin'. Denne model indgdr i mange moderne detailhandleres
forretningsmodeller og bestar i at kombinere kab af varer med en raskke tjenesteydel ser, som
detailhandlerne tilbyder leverandererne mod betaling (f.eks. reklame og transport,
tjenesteydelser i tilknytning til anvendelse af hyldeplads osv.). En sadan praksis er i de fleste
tilfadde lovlig. | visse tilfadde kan den dog ogsa vaae for vidtgdende og urimelig: | visse
retsomréder (f.eks. Frankrig) har domstolene afgjort, at gebyrer for optagelse i varesortiment
kun bgr betragtes som lovlige, hvis de er forbundet med reelle tjenesteydelser, star i rimeligt
forhold til ydelsen og opkraeves pa en gennemskuelig made.

Loyal praksis kunne bestd i, at de kontraherende parter bliver enige om, at hver enkelt
erhvervsdrivende selv bager ansvaret for sinerisici og ikke uretmaessigt forsgger at overfare
sine risici til andre parter. De kontraherende parter bar blive enige om vilkdr og betingel ser
for deres bidrag til den anden parts (salgsfremmende) aktiviteter. Sterrelsen pa gebyrer for
lovlige tjenesteydelser bar svare til disses vaadi. Det kunne ogsa besta i, at de gebyrer for
optagelse i varesortiment, der aftales mellem parterne, skal sta i forhold til risikoen. De
kontraherende parter bar aldrig anmode om betaling for ydelser eller varer, der ikke er leveret,
og ber aldrig anmode om betalinger, som ikke abenbart svarer til veardien af/omkostningerne
til de tjenesteydel ser, der er leveret.

5.5. [lloyal anvendelse af oplysninger

"Illoya" anvendelse af oplysninger fra en af parternes side ger sig gaddende i forbindelse
med en raskke forskellige former for illoyal handelspraksis. Selv om det er lovligt for en part
a anmode om oplysninger om de tilbudte varer, ber de oplysninger, der modtages,
eksempelvis ikke anvendes til udvikling af en konkurrerende vare, da dette ville bergve den
svagere part muligheden for at udnytte resultaterne af sin innovation. Kommissionen har
offentliggjort en undersggelse af de gkonomiske og retlige aspekter af anvendelse og
uretmaessig tilegnelse af fortrolige forretningsoplysninger og forretningshemmeligheder og
tvister herom®. Andre former for praksis i denne kategori kan omfatte afvisning af at
underskrive fortrolighedsklausuler eller undladelse af at respektere kravet om fortrolighed.

52 http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/trade secrets/index_en.htm#mai ncontentSecl.
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Loyal praksis kunne besta i, at oplysninger, som gives til en kontraherende part i et
forretningsforbindel ser, skal anvendes loyalt (navnlig i situationer, hvor forretningspartnerne i
et vist omfang ogsa er konkurrenter). Det kunne ogsa indebage, at hver part i aftalen skal
udvise rimelig omhu for at sikre, a de oplysninger, der givestil de gvrige parter, er korrekte
og ikke vildledende.

5.6. Uber ettiget opsigelse af et forretningsfor hold

Pludselig og uberettiget opsigelse af et forretningsforhold eller opsigelse uden en rimelig
opsigelsesfrist er ogsa en central form for illoyal handelspraksis. Mens afslutning af et
forretningsforhold er en del af erhvervdlivet, ber ingen af parterne anvende det som et middel
til at chikanere en kontraherende part ved at afvise at begrunde denne beslutning eller ved
ikke at overholde en rimelig frist.

Loyal praksis kunne bestd i, at de kontraherende parter skal sikre en rimelig opsigelse af
aftaler. Aftaler bar opsigesi overensstemmelse med den lovgivning, der gadder for aftalen, og
samtidig ber den part, som opsiger aftalen, give den anden part en rimelig frist, sdledes at han
far mulighed for at daskke sin investering ind.

5.7. Territoriale for syningsbegraensninger

Territoriale forsyningsbegramsninger indfert af visse multinationale leveranderer kan
forhindre detailhandlere i at foretage graanseoverskridende indkgb af identiske varer fra et
centralt salgssted og distribuere dem til andre medlemsstater®. Hvis producenterne af de store
maakevarer i praksis kontrollerer logistikken eller engrosniveauet, har de muligvis ingen
direkte interesse i at saanke priserne og vil forsage at indga kontrakter pa nationalt plan for at
fastholde prisforskellene. Pa den anden side sager detailhandlerne at kebe hos de hilligste
engrosforretninger eller leveranderdatterselskaber og lasgger pres pa producenterne ved at
indga aftaler med konkurrerende leverandagrer med henblik pa at udbyde handelsmaaker.
Detailhandlere i sma medlemsstater fremferer, at de bliver omdirigeret til det datterselskab,
der er ansvarligt for det pagad dende geografiske marked eller deres nationale grossister, som
har regionale aftaler med leverandarerne, nér de forsgger at kegbe varer hos ikke indenlandske
grossister eller endog direkte fra leverandgrer pa mere konkurrencedygtige markeder med
bedre priser i nabolande. Sadanne begramsninger kan fere til segmentering af markedet og
kan resultere i betydelige engrosprisforskelle mellem landene.

| sin meddelelse fra 2009, "En bedre fungerende fadevareforsyningskaade i Europa’, har
K ommissionen analyseret prisspredningen for udvalgte produkter i medlemsstaterne™.

=3 Bemagk, at territoriale forsyningsbegraasninger her defineres som et forbud mod, at leverandarer

sadger til forhandlere, som selv gnsker at foretage indkab hos de pagaddende leveranderer. Det anses
ikke, at der er tale om territoriale forsyningsbegramsninger, hvis f.eks. en distributer, der har faet et
eneforhandlingsomréde i et bestemt geografisk omréde, er beskyttet mod aktivt salg fra andre
distributgrers side pa dette omrade.

> K OM(2009) 591 endelig.
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Variationskoefficient for priser pa udvalgte fgdevarer i medlemsstaterne; juni 2008

Mineralvand
Franskbrad
Hgnseaeg

Is

Hakket oksekad
Tomatketchup
Palse
Naturjogurt
Kartofler
Svinekgad, kotelet

i 170%
! 158%

] 149%
N ]148%
! 144%

1 142%

142%

y 141%

1 141%

1 140%

Olivenolie ™136% En hgj variations-
Kaffe 1] 35% koefficient betyder, at der
Langkornet, hvid ris 134% er store forskelle i
Sort te 132% prisniveauerne for et

produkt fra den ene
medlemsstat til den anden

Flgdechocolade

Appelsinjuice

Hel kylling

Hvedemel

Marmelade

Tun pa dase

Gulergdder

Spaghetti 122%

Abler 122%

Frisk maelk, uskummet [ 121% Gennemsnit for
Smer [ 119% ! analyserede

Hvidt sukker —————114% A fedevarer: 34 %

Kilde: Baseret pa eksperimentel prisindsamling — jf. det europaeiske overvagningsvaerktgj for fadevarepriser

129%
128%:
127% |
127% |
126%
125%

124%

Som eksempel kan naevnes Irland, hvor de irske detailhandlere er forpligtet til at foretage
indkab pa grundlag af pridisten for Irland, og hvor priserne pa produkter, der sadges i
henholdsvis Irland og Det Forenede Kongerige, kan variere med op til 130 % ifelge de
oplysninger, der blev forelagt pa et made i et irsk parlamentsudvalg i februar 2009. Mens
faktorer sasom |gn og socialbidrag, energiomkostninger, skatter og logistik kan forklare en del
af forbrugerprisforskellene mellem forskellige markeder for samme maakevare, star det klart,
at territoriale forsyningsbegramsninger kan have skadelige virkninger. Der blev gennemfart
en lignende undersagelse i Belgien i 2012™.

Hvis de ikke er begrundet i objektive arsager vedrarende effektivitet (f.eks. logistik), vil
sadanne restriktioner pa gramseoverskridende indkab sandsynligvis fare til prisdiskriminering
baseret pa kaberens hjemland. Det betyder, at forbrugerne pavirkes negativt som falge af
hgjere priser og et mere begramset produktudvalg og ikke far adgang til bedre priser og et
velfungerende indre marked. De tekniske arsager, som leverandgrerne anferer, f.eks.
vedrgrende maakning, kan vage relevante i visse tilfadde, men kan normalt ikke geres
gaddende for identiske varer.

5.8. Fedlestrask ved deforskellige former for illoyal handelspraksis

Overfarsel af omkostninger og gkonomisk risiko til den svageste part i forholdet er
kendetegnende for de fleste af ovennaa/nte former for illoyal handelspraksis. Et stort pres,
manglende evne til at udarbejde en effektiv forretningsplan og manglende klarhed om det
reelleindhold af kontrakten star alt sammen i vejen for optimal beslutningstagning og ferer til
mere beskedne fortjenstmargener, som potentielt kan begramse virksomhedernes evne til at
investere og innovere.

> SPF Economie, Etude sur les niveaux de prix dans les supermarchés, februar 2012.
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Spergsmal:

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Omfatter ovennaa/nte liste de vigtigste former for illoyal handel spraksis? Findes der
andre former for illoyal handel spraksis?

Kunne udarbejdelse af en liste over forbudte former for illoyal handelspraksis veae
et effektivc middel til at I@se problemet? Ville en sadan liste skulle opdateres
regelmeessigt? Findes der eventuelt alternative | @sninger?

For hver form for illoyal handelspraksis og den tilsvarende form for loyal praksis,
der udpeges ovenfor, bedes De
a) angive, hvorvidt De er enig i Kommissionens analyse. Hvis det er relevant,
bedes De fremlaggge yderligere oplysninger
b) angive, hvorvidt den pageddende form for illoyal handelspraksis er relevant
for Deres er hvervssektor
c) angive, om den tilsvarende form for loyal handelspraksis kunne anvendes
generelt i andre sektorer

d) angive, om den pagaddende form for illoyal handelspraksis ber forbydes som
sadan, eller om anvendelsen heraf ber vurderes fra sag til sag.

Specifikt hvad angar territoriale forsyningsbegramsninger, bedes De anfere:

a) Hvilke objektive arsager vedrgrende effektivitet kan efter Deres mening
berettige, at en leverander ikke gnsker at leveretil en bestemt kunde? Hvorfor?

b) Hvilke fordele og ulemper er forbundet med et forbud mod territoriale
forsyningsbegraasninger (som beskrevet ovenfor)? Hvilke praktiske virkninger ville
et sdant forbud have for virksomhedernes oprettelse af distributionssystemer i
Europa?

Ber ovennaante eksempler pa loyal praksis indga i en EU-ramme? Ville der vaae
ulemper forbundet med en sadan fremgangsmade?

Hvis De mener, at der ber tradfes yderligere foranstaltninger pa EU-plan, ber
sadanne foranstaltninger da have form af en bindende retsakt? En ikke bindende
retsakt? Et initiativ vedrgrende selvregulering?

6.

GENERELLE BEMARKNINGER

Spergsmal:

25)

Denne grgnbog omhandler illoyal handelspraksis og rimelighed i B2B-forhold i
B2B-forsyningskeeden for fadevarer og nonfoodvarer. Mener De, at der er vigtige
spergsmal, som er blevet udeladt eller ikke behandlesi tilstrakkeligt omfang?
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7. DE NASTE SKRIDT

Kommissionen har forpligtet sig til fortsat at samarbejde med alle relevante aktarer og vil
sadte pris pa bidrag, som kan sadte Kommissionen i stand til at forbedre effektiviteten af
B2B-forsyningskaeden for fedevarer og nonfoodvarer.

Alle interesserede parter opfordres til at indsende deres synspunkter som svar pa de stillede
spergsmdl. Bidrag skal veare Kommissionen i haande senest den 30. april 2013 og sendes til
falgende adresse: mar kt-r etail @ec.eur opa.eu.

Bidragene behgver ikke at dakke alle de spargsmadl, som stilles i denne grenbog. Angiv
derfor klart de spergsmal, som Deres bidrag vedrarer. Hvis det er muligt, bedes De give
konkrete argumenter for eller imod de |@sninger og tilgange, der fremlagygesi granbogen.

Som en opfelgning pa denne grenbog og pa grundlag af de svar, der modtages, Vil
Kommissionen offentliggere de naeste skridt medio 2013.

Bidragene vil blive offentliggjort pa internettet. Det er vigtigt at leese den saalige

databeskyttel seserklaging, der er vedlagt denne grenbog, og som indeholder oplysninger om
behandling af personoplysninger og indlagy.
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