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KOMMISSIONENS MEDDELELSE
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EVALUERING AF ANDEN FASE (BROBYGNINGSFASEN AF TIDE
(TEKNOLOGIINITIATIVET FOR HANDICAPPEDE OG /ALDRE

(UDKAST)
A. Baggrunden

Brobygningsfasen i Teknologiinitiativet for handicappede og eldre (TIDE) (i det fglgende
benzevnt TIDE-brobygningsfasen), som er ivaerkseet ved Radets beslutning 93/512/EQF af
21. september 1993er et feellesskabsinitiativ til fremme og udnyttelse af teknologi, med det
formal at "fremme etableringen af et indre marked for rehabiliteringsteknologi i Europa for at
lette handicappedes og eeldres integrering i samfunds- og erhvervslivet”. Kommissionen
udvalgte 55 projekter med henblik pa finansiering i november 1993 og i april 1994 efter en
indkaldelse af forslag, som blev offentliggjort i EFT den 21. april Po@ter afslutningen af

de pageeldende projekter har initiativet veeret underkastet en evaluering i 1999-2000.

Som fastsat i artikel 4, stk. 1, i Radets beslutning er initiativet blevet evalueret af en gruppe
uafhaengige eksperter, som alle er specialister inden for teknologi til handicappede og eeldre.

Evalueringspanelet bestar af syv uafheengige eksperter, som blev valgt pa grundlag af et
udbud. De har forskellig national baggrund og repraesenterer et bredt udsnit af ekspertviden
fra industri-, universitets- og forskningskredse og fra brugerorganisationer.
Evalueringspanelet arbejdede mellem oktober 1999 og januar 2000 og benyttede iseer
falgende informationskilder:

» de 55 projektdossierer fra TIDE-brobygningsfasen
» spgrgeskemabesvarelser fra 28 TIDE-projektkoordinatorer.

Hvert enkelt af de 55 projektdossierer er blevet vurderet af mindst tre af de uafhsengige

eksperter, alt efter fagomrade. Spgrgeskemabesvarelserne fra projektkoordinatorerne blev
indsamlet i lgbet af oktober-november 1999. Spgrgeskemaet var navnlig fokuseret pa

projektresultaterne. Der indkom besvarelser fra 50% af projektkoordinatorerne. Endvidere

blev panelet orienteret om TIDE-brobygningsfasen af medarbejdere ved Kommissionen, som
havde veeret aktivt involveret i initiativet.

! EFTL240af25.9.1993, s. 42.
2 EFTC111af21.4.1993,s. 11.



B. Evaluering af initiativets output og resultater

De 55 teknologifremme- and teknologianvendelsesprojekter  vedrgrte  seks
applikationsomrader:

1. Adgang til teknologi og dertil knyttede tjenester
2. Livet i hlemmet og telepleje

3. Mobilitet og transport

4. Kontrol og betjening

5. Revalidering og styrkelse af funktionerne

6. Bruger- og markedsorienterede spgrgsmal.

Resultaterne fra hvert enkelt af projekterne (rapporter, prototypesystemer, teknisk
demonstrationsopstilling, produkter  og tienester, informationsmateriale 0g
formidlingsaktiviteter) er blevet registreret og analyseret. Desuden omfatter evalueringen
supplerende oplysninger om horisontale aktiviteter (netsamarbejde, standardiseringsaktiviteter
og workshops) og udbredelsen af resultaterne.

Der er endvidere lagt veegt pa de fem principper, som ifglge Radets beslutning skulle veere
ledende for projektarbejdet:

1. Det brugerorienterede princip

2. Det markedsorienterede princip

3. Princippet om innovation og teknologitilpasning
4, Princippet om tveerfagligt koncept

5. Princippet om teknologisk verificering.

Da evalueringspanelet undersggte resultaterne, konstaterede det, at der var store variationer i
projekternes output, ligesom der var forskel pa, i hvilket omfang projekterne stemte overens
med de fem principper. Der var ogsa forskel pa de resultater, der var opnaet pa de seks
omrader med hensyn til teknologiens udnyttelse og dens indtreengen pa markedet.

Mange af konsortierne har taget deres ansvar for udbredelsen af resultaterne alvorligt, idet de
har fortsat med at kommunikere med pressen og medierne efter afslutningen af projekterne.
Det arbejde, der blev udfart i forbindelse med initiativet, har ogsa affadt en stor produktion af
tekniske og videnskabelige publikationer, vurderet af fagfolk.



C. Evalueringspanelets vigtigste konklusioner og anbefalinger

a) De generelle virkninger af TIDE-brobygningsfasen

Evalueringspanelet konkluderer, at TIDE-brobygningsfasen - en koordineret aktion med
deltagelse af mange forskellige organisationer, fagfolk og brugere fra hele EU - var en succes,
og at det, skant dette ikke var det primaere mal, i hgj grad har fremmet det preenormative og
praekonkurrencemaessige forsknings- og udviklingsarbejde med produkter og tjenester, som
sigter mod at hjeelpe handicappede og eeldre i Europa.

Med hensyn til den positive indvirkning pa den sociogkonomiske integration, bestar TIDE-
brobygningsfasen stgrste virkning maske i, at det udvider almindelige menneskers opfattelse
af, hvad handicappede og eeldre er i stand til, nar de har adgang til ny teknologi. Anvendelsen
af hjeelpemidler til forbedring af kommunikationen, orienteringsevnen og mobiliteten for
personer med sensoriske, motoriske og/eller kognitive handicaps har vist, i hvor hgj grad de
nye teknologier kan seette mennesker i stand til at deltage i samfundslivet. Initiativet har
understreget, hvor vigtigt det fortsat er at styre social- og forskningspolitikken ud fra denne
synsvinkel for at fremme de handicappedes og de eeldres deltagelse i samfundslivet.

TIDE-brobygningsfasen har bidraget til udviklingen af et indre marked for
revalideringsteknologi i Europa. Det har ogsa gjort det nemmere for handicappede og eldre at
blive integreret i samfundet. De horisontale aktiviteter har endvidere bidraget til forstaelsen
for og udviklingen af markedets underliggende infrastruktur. Projekterne vedrgrende
standardisering har, pa visse undtagelser nzer, generelt givet mindre gode resultater.

Panelets generelle opfattelse er, at malsaetningerne med initiativet er blevet forfulgt pa en
omkostningseffektiv made, idet projekterne og de dermed forbundne aktiviteter har givet et
tilfredsstillende antal resultater. | kraft af dette initiativ har en lang reekke aktgrer fra mange

forskellige sektorer medvirket til at opfylde de generelle mal med aktionen. Videngrundlaget

er blevet styrket, og der er frembragt en raekke betydningsfulde nye produkter og tjenester.

b) Anbefalinger fra det uafhaengige evalueringspanel

Eksperterne har fremsat 3 generelle og 13 specifikke anbefalinger i deres evalueringsrapport
for TIDE-brobygningsfasen.

Paneletdre generelle anbefalingerer fglgende:

- Den Europeeiske Union bgr fortsat stgtte en bred vifte af integrerede foranstaltninger til
fordel for eeldre og handicappede for at fremme udviklingen og udbredelsen af
rehabiliteringsteknologiprodukter og -tjenester til forskellige typer brugere.

- Som en integrerende del af dette bgr der iveerksaettes ambitigse og ressourcestserke FTU-
aktiviteter til  gavn for @ldre og handicappede bade inden for
informationssamfundsteknologien og pa andre forskningsomrader.

- Disse FTU-aktiviteter bgr suppleres med en solid socialpolitisk struktur pa EU-niveau,
sadledes at udbredelsen af nye systemer og tjenester inden for
informationssamfundsteknologien kan imgdekomme &eldres og handicappedes behov i
overensstemmelse med princippet "adgang for alle".

Sigtet med evalueringspaneleit8 specifikke anbefalingerer at bidrage til gennemfarelsen
af de generelle anbefalinger.



D. Kommissionens svar pa anbefalingerne

a) Generelle bemaerkninger

Det er klart, at FTU-arbejdet i EU-programmerne skal viderefgres, hvor dette er

hensigtsmeessigt. | denne sammenhaeng skal det fremhaeves, at emnerne for
brobygningsfasens forskellige aktionslinjer alle er blevet fulgt dgrst i det

4. rammeprogram (1994-1998): telematikapplikationsprogrammet, delprogrammet om

handicappede og &ldre, og aktuelt i det 5. rammeprogram (1998-2002), i de nedennavnte to
seerprogrammer.

| telematikapplikationsprogrammet under det 4. rammeprogram blev der til delprogrammet
om handicappede og eldre afsat 50 millioner ECU til 53 FTU-projekter og horisontale
aktioner. | dette program blev der fokuseret staerkere pa en "bruger-orienteret" tilgang til
design af applikationssystemer for handicappede og eeldre.

Panelets anbefalinger om fortsat FTU-statte og kobling til de politikomrader, der vedrgrer
handicappede og eldre, er allerede tilgodeset i det igangveerende arbejde i Det Europeeiske
Feellesskabs 5. rammeprogram  for  forskning, teknologisk udvikling og
demonstrationsaktiviteter (1998-2000), for sa vidt som der med rammeprogrammet er tale om
en integreret tilgang til FTU, baseret pa to malsaetninger, nemlig at styrke den europeeiske
industris konkurrenceevne og forbedre livskvaliteten for de europeeiske borgere. Som et
veesentligt aspekt ved det 5. rammeprogram skal stgtten til europaeisk forskning og udvikling
haenge snaevert sammen med de europeeiske politiske malsaetninger, hvilket i det foreliggende
tifeelde vil sige malseetningerne pa omraderne beskeaeftigelse og sociale anliggender,
bekeempelse af forskelsbehandling, uddannelse, forbrugerpolitik, folkesundhed, transport mv.

| det 5. rammeprogram behandles spgrgsmal vedragrende handicappede og aldre navnlig i de
to seerprogrammerEt brugervenligt informationssamfun{Nggleaktion 1 "Systemer og
tienester for borgerne™pg Livskvalitet og forvaltning af bioressourcerne (Nggleaktion 6
"Befolkningens stigende gennemsnitsalder og handicapspgrgsowl'nagleaktion 11
"Generisk forskning med relation til handicappedeSjatten til disse omrader belgber sig til i

alt ca. 245 millioner euro. Gennem samordningen af arbejdsprogrammerne for disse to
seerprogrammer sikres det, at de forskellige forskningsprojekter ikke overlapper hinanden, og
at forslag, der vedrgrer en af nggleaktionerne, kan dirigeres det rette sted hen.

Panelets anbefalinger er ogsa i trdd med Kommissionens nye initiafurbpe — et
informationssamfund for alle vedtaget den 8. december 1999 (KOM (1999) 687). En af
foranstaltningerne i dette initiativ angar de handicappede direkte, idet den skal sikre
"edeltagelse for handicappede”, ved at deres seerlige behov tilgodeses fuldt ud. Det forventes,
at dette initiativ, med stgtte fra medlemsstaterne, vil fare til et stgrre gennembrud for nye
informationsteknologisystemer og -tjenester til gavn for seldre og handicappede efter parolen
"adgang for alle".

Hvad de handicappedes integrering i samfundslivet angar, sgger Kommissionen til stadighed
at styrke de europaeiske socialpolitiske rammer, i sneevert samarbejde med medlemsstaterne,
arbejdsmarkedets parter, NGO'erne og andre aktgrer pa omradet. En nylig meddelelse fra
Kommissionen "Pa vej mod et Europa uden barrierer for handicappede" (KOM(2000)284) af
12. maj 2000 fokuserer specifikt pa, at der skal skabes stgrre overensstemmelse og
komplementaritet mellem EU's politikker og programmer, og opstiller en reekke EU-
initiativer, som vil kunne give handicappede lettere adgang til teknologiske hjeelpemidler.



b) Specifikke anbefalinger

Evalueringspanelet43 specifikke anbefalingerer fokuseret pa foranstaltninger, som kan
bekraefte og befeeste de fem principper i TIDE-brobygningsfasen:

» Det brugerorienterede princip (aktion 1, 2)
» Det markedsorienterede princip (aktion 3, 4)

* Princippet om innovation og teknologitilpasning (aktion 5, 6)

» Princippet om tveerfagligt koncept (aktion 7)
* Princippet om teknologisk verificering og (aktion 8)
 Langsigtede og andre spgrgsmal (aktion 9, 10, 11, 12, 13).

Mange af de spgrgsmal, der rejses i anbefalingerne, er allerede tilgodeset i det
5. rammeprogram. Nedenfor fglger Kommissionens bemaerkninger til hver af de foreslaede
aktioner:

Det brugerorienterede princip: Aktion 1 anbefalerpassende inddragelse af brugerne i
FTU-projekterog fremhaever, at dette burde veere et vigtigt kriterium ved bedgmmelse og
udveelgelse af forslag.

Svar: Bedgmmelsesprocedurerne for programmet om informationsteknologisamfundet (IST-
programmet) henviser udtrykkeligt tllPartnerskabets kvalitet, inddragelse af brugerne
[vores understregning] og andre aktgrer'projekterne. Disse aspekter vurderes navnlig ved
bedgmmelsen aforslag del B, kriterium 5: Forvaltning og ressourcet. den tredje
indkaldelse af forslag under IST-programmet i 2000 understreges det endvidere, at
inddragelse af brugerne og hensyntagen til deres behov er et af evalueringskriterierne, som er
neermere beskrevet$T-Vejledning for forslagsstillere del 28y IST-Evalueringshandbogen

Det brugerorienterede princip: Aktion 2 anbefaler, at der tages hensyn til etiske aspekter
ved bedgmmelse og udveelgelse af forslag, og at det lige fra starten af et projekt skal
kontrolleres, om de etiske retningslinjer falges.

Svar: | evalueringsprocedurerne for forslag under IST-programmet hedder det udtrykkeligt, at
de etiske aspekter skal vurderes i alle tilfeelde, hvor disse er relevante for det foreslaede
arbejde. Projektovervagningsprocedurerne giver mulighed for, at de etiske aspekter overvages
pa grundlag af peer review-processen. Om ngdvendigt kan det kreeves, at
projektkoordinatoren foreleegger resultater, der viser, hvordan de etiske aspekter tilgodeses,
og hvilke erfaringer der er indhentet i denne henseende. De etiske aspekter fremhaeves
udtrykkeligt som et af evalueringskriterierne, som er naermere beskrés&tVejledning for
forslagsstillere del 2 g IST-Evalueringshandbogen.

Det markedsorienterede princip: Aktion 3 anbefaler en ny finansieringsordning, som kan
fremme udbredelsen af produkter og tjenester, der udspringer af FTU-projekter, sa
handicappede og eldre kan drage starre fordel heraf.



Svar: Kommissionen er enig i, at resultaterne af FTU-projekterne bgr udbredes gennem
Innovationsprogrammets formidlingsaktiviteter og gennem aktiviteter, der tilskynder
investorer til at deltage, f.eks. IST-Investeringsforummet. | fremtiden bgr dette princip
befeestes yderligere, sa det sikres, at veerdifulde projektresultater udnyttes hensigtsmeessigt, og
at de endelige brugere far gavn af forskningsarbejdet.

Det markedsorienterede princip: Aktion 4 anbefaler, at der gennemfares en EU-finansieret
undersggelse af mulighederne for markedsfaring af produkterne af FTU-projekter til gavn for
aeldre og handicappede.

Svar: | TIDE-pilotfasen (1992-1994) indgilHEARTprojektet: Horisontale europeeiske
aktiviteter inden for rehabiliteringsteknolggi som undersggte markedet for
rehabiliteringsteknologiske produkter og -tjenester og dermed besleegtede emner. De
oplysninger, der blev indhentet med HEART-projektet, skabte saledes et grundlag for indsigt i
markedsvilkarene. Som led i IST-programmet udsendes der indkaldelser af forslag om
ledsageforanstaltninger i form af analyser af de nuveerende og forudsigelige
markedsfaringsmuligheder pa dette omrade, med seerlig vaegt pa de aldre medborgere. Som
led i en sadan analyse bgr det undersgges, om en reekke nggleprojekter fra det 4. og
5. rammeprogram ville kunne bidrage til en sddan markedsanalyse.

Princippet om innovation og teknologitilpasning: Aktion 5 anbefaler, at arbejdsplanerne
for fremtidige programmer pa dette omrade omfatter state-of-the-art-teknologi pa savel nye
som eksisterende omrader (f.eks. robotteknologi).

Svar: | det 5. rammeprogram kan der ydes stgtte til initiativer vedrgrende avanceret
rehabiliteringsteknologi og teknologiske hjeelpemidler inden for rammerne af
seerprogrammernmformationssamfundsteknologieg Livskvalitet Kommissionen vil som

led i sine formidlingsaktiviteter - gennem Internettet og programstgttetjenester - sgge at sikre,
at kendskab til alle relevante indkaldelser af projektforslag og tiltag nar ud til de videst mulige
forsker-, leverandgr- og brugerkredse.

Princippet om innovation og teknologitilpasning: Aktion 6 anbefaler, at fremtidige
programmer fremmer udviklingen og udnyttelsen af innovativ teknologi og anvendelsen af
eksisterende teknologi, som kan munde ud i markedsorienterede lgsninger til gavn for
brugerne.

Svar: Det 5. rammeprogram indeholder bestemmelser om udvikling og anvendelse af
innovativ teknologi og innovative applikationer, idet der leegges gget veegt pa, at forskningen
skal ga ud over teknikkens nuveerende stade, og at konsortierne skal afgive tilsagn om at
udnytte resultaterne af deres forskning. Disse mal er anfgrt i aktionslinje 1IST2000-1.2.1 for
personer med seerlige behov, herunder handicappede og aldre, og er beskrevet nigimere i
Vejledning for forslagsstillere del 28g I1ST-Evalueringshandbogen.

Princippet om tveerfagligt koncept: Aktion 7 anbefaler, at der oprettes uafhaengige netvaerk
af hovedaktgrer, som kan fungere som bindeled mellem FTU-konsortierne og de
erhvervskredse, offentlige myndigheder og ikke-statslige organisationer, hvor produkterne og
tienesterne kan udnyttes hensigtsmaessigt.

Svar: Denne anbefaling vil blive forelagt IST-komitéen, sa den kan inddrage den i sine
overvejelser i forbindelse med den videre udvikling og gennemfgrelse af IST-saerprogrammet.



Princippet om teknologisk verificering: Aktion 8 anbefaler, at projektresultaterne vinder
udbredelse blandt den almindelige befolkning til gavn for det fremtidige arbejde pa omradet.

Svar: Dette er allerede et krav i kontraktvilkarene for projekter, der gennemfgres under I1ST-

seerprogrammet. Projektkoordinatorerne skal sgrge for, at projektresultaterne videreformidles
til de relevante malgrupper pa passende vis. Herudover giver Kommissionen offentligheden
adgang til forskningsresultaterne over Internettet ved hjeelp af dynamiske links, sa alle

brugerne kan lokalisere og kontakte de personer og projekter, de har brug for.

Langsigtede og andre problemer: Aktion 9, 10, 11, 12, 18nbefaler:

- Fremtidige FTU-programmer pa dette omrade bgr ledsages af malrettede, langsigtede
horisontale aktioner med fokus pa "ikke-tekniske" spgrgsmal. Disse aktioner bgr omfatte
lovgivning, normer og standarder, certificering, retningslinjer og samfundsmaessige og
demografiske forhold. De bgr ogsa indbefatte samfundsmeessige og psykologiske faktorer,
som er relevante for brugergrupperne.

- | de fremtidige programmer bgr der laegges veegt pa kommunikation og netsamarbejde for at
gge de relevante - nationale og europeeiske - aktgrers viden om og interesse for
rehabiliteringsteknologien.

- Projektdeltagerne skal tilskyndes kraftigt til at videreudvikle projektresultaterne gennem
andre EU-aktiviteter sdsom uddannelsesprogrammer, stgtteprogrammer til sma og
mellemstore virksomheder osv.

- Vurderingen af konsortiernes forvaltningskapacitet bar indga som en integrerende del af
projektudveelgelses- og forhandlingsproceduren.

- Der bar fastseettes indikatorer og skabes mekanismer til at overvage forvaltningen og
gennemfarelsen af projekter (bade under og efter kontraktperioden) i forhold til malene for
FTU-programmerne.

Svar: Kommissionen kan tilslutte sig disse anbefalinger og har sgrget for, at de tilgodeses i
det 5. rammeprograms forvaltningsstruktur og procedurer. Mere langsigtede spgrgsmal vil
ogsa blive tilgodeset i forbindelse med planlaegningen af det 6. rammeprogram.

E. fsluttende bemaerkninger

TIDE-brobygningsfasen har stort set haft de gnskede virkninger, nar bortses fra den del, der
har veeret rettet mod de aeldre, som derfor fortsat bgr veere i centrum i de kommende
programmer. Det kan konkluderes, at TIDE-brobygningsfasen har bidraget positivt til

indfrielsen af de opstilede malseetninger. Evalueringsresultaterne er mundet ud i
anbefalingerne i evalueringsrapporten, der kan tjene som pejlemaerker for de kommende
programmer.
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FORORD

Teknologiinitiativet for handicappede og aldre (TIDE) er et feellesskabsinitiativ til fremme og
udnyttelse af teknologi med det hovedformal at "fremme etableringen af et indre marked for
rehabiliteringsteknologi i Europa for at lette handicappedes og eeldres integrering i samfunds-
og erhvervslivet".

Den del af initiativet, der betegnes som "brobygningsfasen"”, deekker perioden 1993-1994.
Den var teenkt som bindeled mellem TIDE's pilotaktion, som blev pabegyndt i 1991, og
forsknings- og udviklingsaktiviteterne, som skulle gennemfgres som led i
telematikapplikationsprogrammet, der blev iveerksat i 1994.

Denne rapport indeholder en evaluering af TIDE-initiativets brobygningsfase, udfgrt af et
panel af uafheengige eksperter. Den er baseret pa en vurdering af aktiviteternes outputs,
resultater og virkninger, saledes som det er fastsat i Radets beslutning af 21. september 1993,
som udger retsgrundlaget for initiativet. Panelet har ogsd udarbejdet et detaljeret
baggrundsdokument (foreligger kun pa engelsk), som kan konsulteres og downloades fra
Internettet pa falgende adresse:

http://www.cordis.lu/ist/kal/special_needs/library.htm.

De uafhaengige eksperter, bistaet af Kommissionens tjenestegrene, har undersggt, analyseret
og evalueret det arbejde, der er udfgrt, samt initiativets virkninger pa bl.a. sektoren for
rehabiliteringsteknologi, enhedsmarkedet og situationen for handicappede og aldre i Europa.

Evalueringen fandt sted i efteraret 1999, dvs. efter afslutningen af det sidste projekt i TIDE-
initiativets brobygningsfase. Resultaterne af evalueringen kunne derfor ikke fa indvirkning pa
det efterfglgende arbejde i telematikapplikationsprogrammet. Den mere langsigtede vurdering
af denne fase af TIDE-initiativet rummer dog elementer, som kan tages i betragtning ved
udviklingen af programmet for informationssamfundsteknologier. Evalueringen af denne fase
har ogsa givet panelet mulighed for at foretage en vurdering af de mere langsigtede resultater
af TIDE-initiativets brobygningsfase

Evalueringspanelet vil gerne takke alle de tjenestemaend i Kommissionen, som har vaeret
involveret i arbejdet, ikke blot i brobygningsfasen, men ogsa under evalueringen, for deres
kompetence og hjelpsomhed, som har vaeret en stor stgtte for os. Det ville ikke have veeret
muligt for panelet at opfylde sin forpligtelse uden bistand fra Kommissionens tjenestegrene.
Evalueringspanelet for TIDE-initiativets brobygningsfase

Bruxelles, januar 2000
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| NDLEDNING

Denne rapport indeholder en redeggrelse for evalueringen af TIDE-initiativets

brobygningsfase 1993-1994, som skal forelaeegges for Europa-Parlamentet og Radet.
Evalueringen er gennemfart i overensstemmelse med artikel 4 i Radets beslutning
93/512/EQF, hvori det er fastsat, at Kommissionen ved initiativets afslutning lader en gruppe
uafhaengige eksperter foretage en evaluering af resultaterne. Evalueringen omfatter en
undersggelse af initiativetaitputs, resultateog virkninger.

EVALUERING AF INITIATIVETS OUTPUTS OG RESULTATER

TIDE-initiativets brobygningsfase omfatter 55 projekter til fremme og udnyttelse af teknologi
inden for seks omrader

1. Adgang til teknologi og dertil knyttede tjenester

2. Livet i hlemmet og pleje ved hjeelp af telesystemer
3. Mobilitet og transport

4, Kontrol og betjening

5. Revalidering og styrkelse af funktionerne

6. Bruger- og markedsorienterede spgrgsmal.

Resultaterne fra hvert af projekterne (rapporter, prototypesystemer, teknisk
demonstrationsopstilling, produkter  og tienester, informationsmateriale 0g
formidlingsaktiviteter) er blevet registreret og analyseret. Desuden omfatter evalueringen
supplerende oplysninger om horisontale aktiviteter (netsamarbejde, standardiseringsaktiviteter
og workshops) og udbredelsen af resultaterne.

Der er iseer blevet fokuseret pa de fem principper, som projektarbejdet skulle opfylde:

» det brugerorienterede princip

» det markedsorienterede princip

* princippet om innovation og teknologitilpasning

» princippet om tveerfagligt koncept

» princippet om teknologisk verificering.

Da evalueringspanelet undersggte resultaterne, konstaterede det, at der var store variationer i
projekternes outputs, ligesom der var forskel pd, i hvilket omfang projekterne stemte overens

med de fem principper. Der var ogsa forskel pa de resultater, der var opnaet pa de seks
omrader med hensyn til udnyttelsen af teknologien og dens anvendelse pa markedet.

®  Projekterne er beskrevet i publikationen “TIDE Bridge Phase - Synopses” (decei@Bdj, som kan

rekvireres hos Generaldirektoratet for Informationssamfun@ligplikationer for handicappede og eeldre
Fax +32 2 296 4260.
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Mange af konsortierne har taget deres ansvar for udbredelsen af resultaterne alvorligt, idet de
har fortsat med at kommunikere med pressen og medierne efter afslutningen af projekterne.
Det arbejde, der blev udfart i forbindelse med initiativet, har ogsa affadt en stor produktion af
tekniske og videnskabelige publikationer, udgivet af fagfolk.

GENERELLE VIRKNINGER AF TIDE- INITIATIVETS BROBYGNINGSFASE

TIDE-initiativets brobygningsfase, som er en viderefgrelse af TIDE-initiativets pilotaktion, er

et teknologiinitiativ, som ligesom sin forgaenger har veeret en vellykket koordineret aktion,
med deltagelse af mange forskellige organisationer, fagfolk og brugere fra hele Det
Europeeiske Feellesskab.

Panelet konkluderer, at TIDE-initiativets brobygningsfase, skant det ikke var dens primaere
mal, i hgj grad har fremmet det preenormative og preekonkurrencemaessige forsknings- og
udviklingsarbejde med produkter og tjenester, som sigter mod at hjeelpe handicappede og
aeldre i Europa.

Brobygningsfasens stgrste virkning med hensyn til sociogkonomisk integrering er maske, at
den har udvidet almindelige menneskers opfattelse af, hvad handicappede og aldre kan klare,
nar nye teknologier tages i brug.

Anvendelsen af hjeelpemidler til forbedring af kommunikationen, orienteringsevnen og
mobiliteten for personer med sensoriske, motoriske og/eller kognitive handicaps har vist,
hvilke muligheder der ligger i de nye teknologier, som bl.a. har sat enkeltpersoner i stand til at
deltage i samfundslivet. Pa nogle omrader er der sket en markant forbedring af mulighederne
for at leve en selvstaendig tilveerelse ved hjeelp af de nye teknologier.

Ved at skabe forbindelse mellem den innovative forskning og brugerne har TIDE-initiativets
brobygningsfase @get mulighederne for at etablere et enhedsmarked for
rehabiliteringsteknologi i Europa og gjort det lettere for handicappede og eeldre at blive
integreret i samfundet. De horisontale aktiviteter har ogsa bidraget til forstaelsen for og
udviklingen af markedets underliggende infrastruktur.

ANBEFALINGER

Pa grundlag af evalueringen af TIDE-initiativets brobygningsfase - og i erkendelse af den
stadigt voksende betydning af dette arbejdsomrade bade for brugerne og for
rehabiliteringsteknologien i Europa - anbefaler evalueringspanelet falgende:

Den Europeeiske Union bgr fortsat stgtte en bred vifte af integrerede foranstaltninger til
fordel for eldre og handicappeddor at fremme udviklingen og udbredelsen af
rehabiliteringsteknologiprodukter og -tjenester til forskellige typer brugere.

Som en integrerende del af dette bgr der iveerksaettes ambitigse og ressourcesteerke
FTU-aktiviteter til gavn for @aldre og handicappede bade inden for
informationssamfundsteknologien og pa andre forskningsomrader.

Disse FTU-aktiviteter bar suppleres med en solid socialpolitisk struktur pa EU-niveau
sadledes at udbredelsen af nye systemer og tjenester inden for
informationssamfundsteknologien kan imgdekomme aeldres og handicappedes behoy i
overensstemmelse med princippet "adgang for alle".
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Dette helhedskoncept forudseetter, at feellesskabsprogrammer og budgetposter i hgjere grad
stemmer overens og supplerer hinanden. Dette geelder ikke blot for forskningsprogrammer,
men ogsa for programmer vedrgrende udvikling af politikker og gennemfgrelsen heraf.
Evalueringspanelet er overbevist om, at der er en oplagt mulighed for at sammenkoble de
forskellige aktioner og dermed sikre, at egnede teknologier ggres tilgeengelige, saledes at de
kan imgdekomme handicappedes og eldres behov.

Evalueringspanelet anbefaler specielt fglgende aktioner, som er opdelt efter de fem
ovennavnte principper for TIDE-initiativets brobygningsfase:

Det brugerorienterede princip

1. Inddragelse af brugerne bgr veere et vigtigt kriterium ved evalueringen og
udveelgelsen af forslag.Brugerne bestar af en bred vifte af personer og organer med
forskellige behov og ansvarsomrader. Brugerne bgr inddrages i FTU-projekter pa de niveauer
og omrader, der svarer til det enkelte projekts behov.

2. Projekterne skal sa vidt muligt gennemfgres i overensstemmelse med etiske
retningslinjer. Disse retningslinjer bgr veere en integrerende del af projektet fra
arbejdets begyndelse.De skal tages i betragtning ved evalueringen og udveelgelsen af
forslag. Der skal ogsa fares ngije tilsyn med projekterne for at sikre, at de opfylder disse
normer.

Det markedsorienterede princip

3. Der skal oprettes en finansieringsmekanisme med henblik pa udbredelsen af de
produkter og tjenester, der er et resultat af FTU-projekterne. Der er behov for nye
strukturer og mekanismer til at identificere og udveelge prototypeprodukter og -tjenester af hgj
veerdi og levere dem hurtigere til deres malmarkeder. Malet bgr veere at forbedre resultaterne
til gavn for handicappede og aeldre brugere.

4. Der bar gennemfgres en EU-finansieret undersggelse af markedets muligheder for at
anvende resultaterne af FTU-projekterne til gavn for aeldre og handicappedeFormalet

med undersggelsen er at kortleegge de mellemstore og store virksomheders rolle samt
rehabiliteringsteknologi- og forbrugermarkederne (bade for sldre og for handicappede) ved at
identificere aktgrer, instrumenter og mekanismer, som kan fremme udviklingen af
rehabiliteringsteknologimarkedet eller -markederne.

Princippet om innovation og teknologitilpasning

5. Arbejdsplanerne for et hvilket som helst fremtidigt program pa dette omrade bar
indbefatte den allernyeste teknologi bade pa nye og pa eksisterende omrader (f.eks.
robotter). Under udarbejdelsen af de fremtidige arbejdsplaner bgr der tages hensyn til
omrader, som til dato har veeret forfordelt, nar det drejer sig om udnyttelsen af nye
teknologier (f.eks. kognitive handicaps eller indleeringsvanskeligheder).

6. Fremtidige programmer bgr stgtte udviklingen og udnyttelsen af innovative
teknologier og anvendelsen af tilgeengelige teknologier, som kan fare til
markedsorienterede lgsninger til gavn for brugerne.
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Princippet om tveerfagligt koncept

7. Der bgr oprettes uafhaengige netveerk af hovedaktgrer, som kan fungere som bindeled
mellem FTU-konsortierne og de erhvervskredse, offentlige myndigheder og ikke-
statslige organisationer, inden for hvilke produkterne og tjenesterne kan udnyttes
hensigtsmaessigt Gruppen bgr omfatte hgijtstaende eksperter, som udnaevnes af
medlemsstaterne.

Princippet om teknologisk verificering

8. Projektresultaterne bgr vinde udbredelse blandt den almindelige befolkning til gavn
for det fremtidige arbejde pa dette omrade. Det drejer sig om resultaterne af samtlige
projekter, ogsa de projekter, som ikke opfylder malene fuldt ud.

Langsigtede og andre problemer

9. Fremtidige FTU-programmer pa dette omrade bgr ledsages af malrettede, langsigtede
horisontale aktioner med fokus pa "ikke-tekniske" spgrgsmal.Disse aktioner bgr omfatte
lovgivning, normer og standarder, certificering, retningslinjer og samfundsmeessige og
demografiske forhold. De bgr ogsa indbefatte samfundsmeessige og psykologiske faktorer,
som er relevante for brugergrupperne.

10. | de fremtidige programmer bgr der leegges veegt pa kommunikation og
netsamarbejde for at gge de relevante - nationale og europeeiske - aktgrers viden om og
interesse for rehabiliteringsteknologien.

11. Projektdeltagerne skal tilskyndes kraftigt til at udvikle projektresultaterne gennem
andre EU-aktiviteter sasom uddannelsesprogrammer, stgtteprogrammer til sma og
mellemstore virksomheder osv.

12. Vurderingen af konsortiernes forvaltningskapacitet bgr indga som en integrerende
del af projektudveelgelses- og forhandlingsproceduren

13. Der ber fastsaettes indikatorer og oprettes mekanismer til at overvage forvaltningen

og gennemfarelsen af projekter (bade under og efter kontraktperioden) i forhold til
malene for FTU-programmerne.
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BILAG 1. MEDLEMMERNE AF EVALUERINGSPANELET FOR TIDE- INITIATIVETS

BROBYGNINGSFASE

Formand:
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Dr. Massimo Campo
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Mr. Roland Pouillie
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Mrs. Catherine Varriot

France Telecom
BGP/DMGP/MO/TH
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BILAG 2. REFERENCERAMME OG METODOLOGI FOR EVALUERINGEN AF  TIDE- INITIATIVETS
BROBYGNINGSFASE

* RETSGRUNDLAG

Artikel 4 i Radets beslutning nr. 93/512/EQF af 21. september 1993 om et feellesskabsinitiativ
vedrgrende teknologi for handicappede og aldre (TIDE) (1993-1994)

« EVALUERINGENS OMFANG OG MAL

Evalueringen skal omfatte alle de aktiviteter, der er udfgrt i TIDE-initiativets
brobygningsfase, lige fra igangseetningen af initiativet i 1993 til afslutningen af de sidste
projekter i 1998. Den skal kortleegge programmets og de vigtigste resultaters effektivitet,
anvendelighed og relevans, navnlig i lyset af det fastsatte mal, som er "...at fremme
etableringen af et indre marked for rehabiliteringsteknologi i Europa for at lette
handicappedes og eldres integrering i samfunds- og erhvervslivet" (Radets beslutning,
EFT L 240 af 25.9.1993, s.45, og bilag ).

Falgende aspekter vil blive taget i betragtning:
1. gennemfgrelsen af TIDE-initiativets brobygningsfase: organisatoriske aspekter;

2. vigtigste aktiviteter under programmet, FTU-projekter, stgtteaktioner, konferencer,
workshops, andre horisontale aktiviteter og arbejdet i det tekniske udvalg;

3. resultaterne af initiativet, herunder udnyttelse, udbredelse og paviselig virkning (nogle af
virkningerne kan dog farst forventes at blive synlige i lgbet af de kommende ar).

 TILRETTELAGGELSE AF EVALUERINGEN

Evalueringen skal gennemfgres af et uafhaengigt evalueringspanel bestdende af syv
hajtstdende eksperter (industrifolk, akademikere og brugere), som hver skal paregne at
anvende 12 dage. Panelet skal bistds af et evalueringssekretariat, som oprettes af
Generaldirektoratet for Informationssamfundet, kontor B2, og bestar af tre EU-sagkyndige og

sekretariatspersonale. Panelet pabegynder sit arbejde i oktober 1999. Fire af

evalueringspanelets mgder, i alt seks dage, vil blive afholdt i Bruxelles. Den endelige rapport

vil blive afsluttet inden udgangen af 1999.

« METODOLOGI

1. Farste panelmgde: fastseettelse af mal og kriterier for evalueringen; fastleeggelse af
informationskilder, udarbejdelse af evalueringsplan, udkast til spgrgeskema vedrgrende
projekterne og udarbejdelse af skitse til den endelige rapport.

2. Dokumentundersggelse af projektdossierer og de ydelser, der skal leveres, statistisk analyse
og spgrgeskemaundersggelse af alle 55 projekter. Ikke-projektbaserede aktiviteter og
resultater, f.eks. konferencer, workshops, udbredelse af resultaterne og andre horisontale
aktiviteter. Udarbejdelse af undersggelsesmateriale. Evalueringssekretariatet skal forberede og
analysere materiale med henblik pa evalueringspanelets undersggelse og evaluering.

18



3. Andet panelmgde: praesentation og drgftelse af den farste analyse baseret pa objektive
input- og output-indikatorer, som er udledt af evalueringskriterierne; registrering af analysen:
forelgbige resultater; specifik vurdering af initiativets temaer; samlet vurdering af resultaterne
baseret pa de af evalueringspanelet fastsatte kriterier; fastleeggelse af strukturen og indholdet
af den endelige rapport.

4. Tredje og fijerde mgde: drgftelse og feerdiggarelse af udkastet til den endelige rapport.

5. Udarbejdelse af den endelige rapport og foreleeggelse for Radet, Europa-Parlamentet og
Det @konomiske og Sociale Udvalg.
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