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HORINGSNOTAT TIL
FOLKETINGETS EUROPAUDVALG

Kommissionens opfglgningsmeddelelse til grenbogen om forbruger-
beskyttelse i EU (KOM(2002) 289 endelig udgave)

1. Baggrund

Kommissionen offentliggjorde i1 oktober 2001 en grgnbog om forbruger-
beskyttelse 1 Den Europa&iske Union. Grgnbogen omhandler den fremti-
dige regulering af forbrugerbeskyttelseslovgivningen 1 EU, navnlig regu-
leringen af den europ=ziske markedsfgringsret, handhavelse af forbruger-
direktiverne og styrkelse af det europ®iske myndighedssamarbejde.

Kommissionen har den 11. juni 2002 udsendt en opfglgningsmeddelelse til
grgnbogen om forbrugerbeskyttelse i Den Europziske Union. Opfglg-
ningsmeddelelsen indeholder en beskrivelse af resultatet af hgringen over
grpnbogen, en fremtidig handlingsplan for opfglgningen pa grgnbogen og
en beskrivelse af de vaesentligste elementer i en fremtidig rammelovgivning
for den europziske markedsfgringsret.

Grundnotat om opfglgningsmeddelelsen er den 18. juli 2002 fremsendt til
orientering til Folketingets Europaudvalg. Af grundnotatet fremgar, at der
efterfglgende, nar hgringen var afsluttet, ville blive fremsendt et hgringsno-
tat. Resultatet af hgringen foreligger nu.

2. Hgring
Fglgende organisationer har ikke afgivet hgringssvar:

Arbejderbevagelsens Erhvervsrdd, Amtsradsforeningen, Brancheorganisa-
tionen Forbrugerelektronik, Bryggeriforeningen, Bgrsmaglerforeningen,
Centralforeningen af Autoreparatgrer i Danmark, Danmarks Aktive Forbru-
gere, Danmarks Fotohandler Forening, Danmarks Nationalbank, Danmarks
Optikerforening, Danmarks Radio, Danmarks Rejsebureau Forening, Dan-
marks Sportshandler-Forening, Dansk Annoncgrforening, Dansk Dagligva-
releverandgr Forening, Dansk Industri, Dansk IT, Dansk Ejendomsmagler-
forening, Dansk Fégpresse, Dansk Magasinpresse og Udgiverforening,
Dansk Markedsfgringsforbund, Dansk Textil Union, Danske Andelsselska-
ber, Danske Biludlejere, Danske Distriktsblade ApS, Danske Reklambu-
reauers Forening, DDK - Dansk Detailkreditrdd, De Samvirkende Kgb-
mand, Den Danske Boghandlerforening, Det Danske Advokatsamfund, Fe-
richusudlejernes Brancheforening, Foreningen af Dagligvare Grossister,
Foreningen af Dansk Internet Handel, Foreningen af (Danske) Internetleve-
randgrer, Foreningen af Danske InternetMedier, Foreningen af Danske Vi-
deogramdistributgrer, Investeringsforeningsrddet, IT-Brancheforeningen,
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Kommunemes Landsforening, Kgbenhavns Fondsbgrs A/S, Landbrugsra-
det, Liberale Erhvervs Rad, Motorcykel Forhandler Foreningen, Mgbel-
handlernes Centralforening, Oliebranchens Fallesreprasentation, Pengein-
stitutternes Betalingssystemer A/S, Radiobranchens Reklameudvalg, Sam-
menslutningen Danske Andelskasser, Telekommmunikationsindustrien i
Danmark, TVDanmark A/S og Vin og Spiritus Organisationen i Danmark
(V.S.0D)).

Fplgende  organisationer har ikke haft bemarkninger til
opfglgningsmeddelelsen:

Advokatradet, Bgmeriddet, Danmarks Automobilforhandler Forening,
Dansk Postordreforening, Dansk Tipstjeneste A/S, Danske Finansierings-
selskabers Forening, De Danske Bilimportgrer, Den Danske Dommerfor-
ening, Dommerfuldmagtigforeningen, Fondsradet, Foreningen af Statsau-
toriserede Revisorer, Post Danmark A/S, Radio- og TV-navnet, Realkre-
ditradet, Registrerede Revisorer FRR og Sg- og Handelsretten.

Fglgende organisationer har haft bemarkninger til opfglgningsmeddelel-
sen:

Dansk Handel & Service, Danske Dagblades Forening, FDB, Finansradet,
Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet, Foreningen af Interne Reviso-
rer, Forsikring & Pension, HORESTA, HTS - Handel, Transport og Ser-
viceerhvervene, Hindvarksradet og TV2/Reklame.

3. Generelle bemarkninger

Valg af reguleringsmetode
Kommissionen har pa baggrund af hgringen over grgnbogen og de holdnin-
ger, som flertallet af myndighederne, organisationerne m.v. har givet udtryk
for, konkluderet, at der er et behov for en reform af EU's forbrugerbeskyttel-
seslovgivning, og at denne skal ske pa grundlag af et rammedirektiv baseret
pa god markedsadferd/rimelig handelspraksis.

Danske Dagblades Forening, FDB, Forbrugerombudsmanden, Forenin-
gen af Interne Revisorer, HORESTA, HTS, Héandvarksradet og
TV2/Reklame stgtter Kommissionens konklusion om, at der er behov for
en reform, samt at reformen skal ske pa grundlag af et rammedirektiv ba-
seret paA god markedsadferd/rimelig handelspraksis. FDB og Forbruger-
ombudsmanden arnfgrer videre, at det er af afggrende betydning, at direk-
tivet bygger pa et ensartet hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. Forbruger-
ombudsmanden finder, at et hgjt beskyttelsesniveau medfgrer ferre be-
tenkeligheder i relation til indfgrelsen af et afsenderlandsprincip.

Forbrugerradet hilser desuden et rammedirektiv baseret pé en bred gene-
ralklausul velkommen, men de er uforstdende over for Kommissionens
tanker om totalharmonisering, da et rammedirektiv skal ses som et sik-
kerhedsnet.



Finansradet anfgrer, at der er behov for en mere klar beskrivelse af ’den
blandede metode”, herunder samspillet mellem et overordnet rammedi-
rektiv, selvregulering, vejledende retningslinier og princippet om gensi-
dig anerkendelse, f@gr der kan tages stilling hertil. Radet foretrakker, at
der fremover reguleres ved brug af direktiv/forordning baseret pa total-
harmonisering, og hvis det ikke er muligt, at man i stedet bestraber sig pa
at ggre rammedirektivet si dakkende og deltaljeret som muligt. Radet
finder ikke, at der er klarhed over, hvorvidt Kommissionen ved “maksi-
mal harmonisering” mener totalharmonisering, og i givet fald hvordan
elementerne om indfgrelse af et princip om gensidig arierkendelse og
brug af selv- og samregulering stemmer overens med denne tankegang.

Handhavelse
Kommissionen vil pd baggrund af hgringen pabegynde udarbejdelsen af et
forslag om oprettelse af rammer for et samarbejde om handhzavelse. Horingen
viste, at de fleste medlemsstater, organisationer m.v. stgtter forslagene om at
styrke hdndhzvelsen af forbrugerdirektiverne og det europziske myndig-
hedssamarbejde. Forslaget skal kunne fremsattes inden udgangen af 2002.

FDB anfgrer, at der for at skabe tryghed hos forbrugeme bgr vere natio-
nale instanser, der sikrer en tilstrekkelig handh®velse og det grenseover-
skridende samarbejde, ligesom der bgr vare en EU-instans. FDB finder,
at det bgr klarggres, af hvem og hvor klagerme kan indgives, at afggrel-
serne bgr vare bindende, og at der bgr abnes mulighed for at rejse kollek-
tiv klagesag.

Forbrugerombudsmanden finder det vigtigt, at der etableres effektive
handhavelsesmekanismer med et formelt/uformelt samarbejde mellem de
respektive nationale hindh®velsesmyndigheder. Formalia og strukturen i
et sddant samarbejde er ikke afggrende, og Forbrugerombudsmanden del-
tager gerne 1 kommende drgftelser med Kommissionen herom samt med-
virker til en eventuel justering af det nuvarende samarbejde.

4. Kommissionens fremtidige handlingsplan :
Kommissionen vil til drgftelse og uddybning af elementerne i et rammedirektiv
nedsztte en ekspertgruppe med reprasentanter for medlemsstaternes regerin-
ger, udveksle erfaringer med eksisterende ekspertgrupper, nedsatte en viden-
skabelig gruppe og inddrage bergrte parter ved bl.a. at afholde dbne mgder i
Bruxelles. g

TV2/Reklame tilslutter sig Kommissionens handlingsplan for opfglgnin-
gen.

Forbrugerrddet anfgrer, at den fremtidige proces kraver en tilbundsgaen-
de undersggelse af den galdede lovgivning, hvorfor radet stgtter Kom-
missionens plan om at neds&tte en ekspertgruppe. Forsikring & Pension
finder ogsa, at der er behov for at foretage en indgaende analyse af omra-
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det som fundament for en regulering, idet organisationen satter spgrgs-
malstegn ved, om begrensningen i omfanget af grenseoverskridende
handel for finansielle tjenesteydelser skyldes manglende regelharmonise-
ring.

Dansk Handel & Service, Danske Dagblades Forening, og Forbrugerom-
budsmanden ser frem til at blive inddraget i en drgftelse af elementerne i
et rammedirektiv.

5. Kommissionens udkast til rammedirektiv
Kommissionen har i opfglgningsmeddelelsen anfgrt, hvilke vasentlige ele-
menter de finder, at et rammedirektiv skal indeholde.

Generalklausul, oplysningspligt m.v.

Rammedirektivet skal baseres pa en generalklausul, der omhandler, hvorvidt en
given handelspraksis er urimelig eller skader forbrugeren (“forbrugerskade-
test”). Generalklausulen suppleres med bestemmelser om vildledende handels-
praksis, oplysningspligt, brug af vold, chikane, tvang og utilbgrlig pavirkning,
manglende eftersalgsservice og effektiv klagebehandling samt en ikke-
udtgmmende liste med eksempler pa anvendelsesomradet for klausulen og ka-
tegorier af rimelig/urimelig praksis. Princippet om gensidig anerkendelse skal
tillige knzesattes i direktivet.

Dansk Handel & Service er generelt af den opfattelse, at et rammedirek-
tiv alene bgr baseres pa en regulering af vildledende og svigagtige angi-
velser 1 modsatning til den brede regulering baseret pé en generalklausul,
da en bred regulering kan fgre til uensartet praksis. Organisationen finder
dog, at Kommissionens forslag vil kunne anvendes i praksis uden at fgre
til usikkerhed og uensartet retspraksis, hvis Kommissionen fastholder de
ngje afgreensede omrader, som de legger op til skal omfattes af reglerne.
Organisationen finder det dog uheldigt, at adfzrd som vold og tvang er
nzvnt, da reguleringen heraf henhgrer under strafferetten og aftaleretten.

FDB tilslutter sig umiddelbart udkastets overordnede struktur og indhold,
dog finder de, at man ved udformningen af et direktivforslag serligt bgr
understrege vigtigheden af at beskytte bgrn og andre svage grupper. FDB
har i relation hertil fremsat nogle konkrete forslag herom.

Forbrugerradet finder, at Kommissionens fire forslag til kategorier for
"urimelig praksis” bgr suppleres med flere, da kategorierne tilsammen
indeholder et mere snavert beskyttelseniveau end det, der kendes fra nor-
disk lovgivning, ligesom en udtgmmende rekke af kategorier er i mod-
strid med det forhold, at en generalklausul skal virke som et sikkerheds-
net. Radet er positivt indstillet over for Kommissionens forslag om en
“forbrugerskadetest” og en gget oplysningspligt, men papeger dog samiti-
dig, at informationer alene ikke kan aflgse den grundleggende forbruger-
beskyttelse. Radet er modstander af en indfgrelse af princippet om gensi-
dig anerkendelse.
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Forsikring & Pension anfgrer, at det vil vaere begrenset, hvorvidt Kom-
missionens patenkte reguleringsplan om at basere regelsattet pa en gene-
ralklausul samt supplere det med frivillige (typisk nationale) adferdsko-
deks vil skabe en mere ensartet retsstilling pa omradet.

HTS tilslutter sig de elementer, som Kommissionen finder et rammedi-
rektiv bgr indeholde, men noterer dog samtidig med tilfredshed, at der
skal foretages yderligere hgringer herom. Organisationen mener, at s&r-
ligt regler om eftersalgsservice og klagebehandling bgr udformes, sé det
overlades til virksomhedeme selv at tilrettel®gge deres interne praksis.

TV2/Reklame tilslutter sig de angivne elementer 1 en rammelovgivning,
bortset fra princippet om gensidig anerkendelse, da dette kan medfgre
konkurrenceforvridning, safremt en virksomhed kan markedsfgre sig i en
medlemsstat pa en made, der ikke er tilladt for medlemsstatens egne virk-
somheder.

Adfardskodeks og vejledninger
Rammedirektivet bgr ifplge Kommissionen ogsé indeholde regler om, hvordan
vejledninger i relation til generalklausulen og de forskellige kategorier af rime-
lig/urimelig praksis skal anvendes. De ikke-retligt bindende vejledninger kan
enten fremtrzde i form af henstillinger/fortolkende meddelelser fra Kommissi-
onen, eller udarbejdes efter forhandlinger med medlemsstaterne og organisatio-
ner.

Danske Dagblades Forening er tilfredse med, at der l&gges op til, at vej-
ledninger ikke skal vare retligt bindende, samt at de kan fremtrade i
form af henstillinger/fortolkende meddelelser fra Kommissionen eller ud-
arbejdes efter forhandlinger med medlemsstater og organisationer.

FDB finder, at adfeerdskodeks bgr vaere bindende, samt at opfglgning og
kontrol hermed med fordel kan l&gges hos brancheforeninger.

Finansradet anfgrer, at ideen om at udfylde rammedirektivet med selvre-
gulering og ikke-bindende vejledninger ikke bgr blive en undskyldning
for ikke at arbejde for en hgj grad af harmonisering i et felles rammedi-
rektiv. v

Forbrugerombudsianden anfgrer, at den forngdne retssikkerhed i relati-
on til, at direktivet sikres et bredt, smidigt og fleksibelt anvendelsesomra-
de, kan opnas ved brug af ikke udtgmmende “positiv/negativlister” eller
vejledninger og adferdskodeks.

Forbrugerradet finder ikke meddelelsens definition af begreberne vejled-
ninger, kodeks og inddragelse af bergrte parter klare. Radet stgtter udar-
bejdelse af vejledninger, og at dette foretages med ligelig reprasentation
af erhvervs- og forbrugerorganisationer. Radet opfordrer til, at vejlednin-




ger, kodekser m.v. indgar i et bindende regelsat, da der ellers er risiko
for, at de ikke far den ngdvendige effekt til at sikre en tilstrekkelig for-
brugerbeskyttelse.

Forsikring & Pension og Finansridet anfgrer, at det er uklart, hvorledes
rekkevidden og udformningen skal vare vedrgrende det ansvar, som ko-
deksindehavere skal palagges for at sikre, at kodeksene er i overens-
stemmelse med lovgivningen.

HORESTA peger pa vigtigheden af, at regelszt vedrgrende markedsfg-
ring, salg, eftersalgsservice og klagebehandling, udarbejdes af de enkelte
brancher i form af frivillige adferdskodeks og ikke-bindende vejlednin-

. ger.

HTS finder brugen af frivillige adferdskodeks og ikke-bindende vejled-
ninger hensigtsmassigt.
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