DA

*****
£ EUROPA-
*a KOMMISSIONEN

Bruxelles, den 13.11.2013
COM(2013) 785 find

RAPPORT FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET, DEN
EUROPZAISKE CENTRALBANK, DET EUROPAISKE GKONOMISKE OG
SOCIALE UDVALG, REGIONSUDVALGET OG DEN EUROPZISKE
INVESTERINGSBANK

ET INDRE MARKED FOR VAKST OG JOBSKABEL SE: EN ANALYSE AF DE
OPNAEDE FREMSKRIDT OG DE RESTERENDE HINDRINGER |
MEDLEMSSTATERNE

- Bidrag til den arlige vaskstunder sagelse 2014 -

DA



INDLEDNING

Den finansielle og @konomiske krise har vist, at der er behov for dybtgdende strukturelle
reformer i Europa. Som reaktion herpa har Kommissionen indfert et ambitigst program med
henblik pa at fa det indre marked til at fungere bedre. Akten for det indre marked | og Il
indeholder et saa lovgivningsforslag og andre foranstaltninger, som skal sedte gang i vaekst og
beskadtigelse i Europa. Kommissionen har ogsa for nylig fremsat forslag med henblik pa
yderligere at gennemfare det digitale indre marked. En hurtig vedtagelse af ale resterende
forslag er ngdvendig for effektivt at udnytte mulighederne i det indre marked fuldt ud og
til passe det indre marked til det 21. &rhundrede.

For at det indre marked kan fungere godt, er det dog ikke tilstrakkeligt at reformere EU's
lovgivningsramme. For at borgerne, forbrugerne og virksomhederne reelt kan udnytte
fordelene ved det indre marked, skal reglerne fungere i praksis. Der er behov for dynamiske
og sammenhamngende foranstaltninger for at sikre, at markederne fungerer godt, og at de
resterende hindringer fjernes.

Fem &r efter at krisen begyndte, er der nu tegn pa bedring. Mange medlemsstater har taget
skridt til at gennemtvinge reformer og skabe bedre markedsvilkar til trods for kortsigtede
tendenser til at beskytte de nationale markeder.

Formalet med denne rapport er inden for rammerne af Europa 2020-strategien at se neamere
pa, hvordan det indre marked fungerer i de forskellige medlemsstater. | rapporten geres der
status over, hvor der er gjort fremskridt siden krisens begyndelse, og det sages kortlagt, hvor
der fortsat er flaskehalse, ligesom der fastlesgges et szt politiske prioriteringer pa grundlag
heraf. Rapporten bidrager sdledes til de overordnede prioriteringer i Kommissionens arlige
vakstundersggel se for 2014 og til den yderligere fastlagygelse af landespecifikke henstillinger
inden for rammerne af det europad ske semester.

Ligesom sidste ars udgave fokuseres der i denne rapport pa nagleomrader, hvor der er starst
vakstpotentiale: tjenesteydelser, netvaak og digital gkonomi. Tjenesteydelsessektorerne
vokser hurtigt og skaber mest beskadtigelse. Selv om der er sket fremskridt, skal der tages
yderligere skridt til a udnytte tjenesteydelsessektorens fulde potentiale. Da
tjenesteydel sessektorerne er stagkt indbyrdes forbundet med andre sektorer i gkonomien,
navnlig fremstillingssektoren, skal der sidel gbende hermed gares en indsats for yderligere at
forbedre funktionen af det indre marked for industriprodukter. Selv om det indre marked for
varer er en succes, skal EU sdledes sikre, at dets lovgivningsramme fortsat tjener sit formal i
en globaliseret verden, hvor innovation er nggleordet, og hvor produkterne udvikler sig
hurtigt. Med henblik herpa vil Kommissionen fremlasgge en gennemgang af det indre marked
for industriprodukter inden arets udgang.

| dette &rs rapport ses der ogsa pa, hvordan den finansielle sektor fungerer, da bedre adgang til
finansiering og bedre integration af de finansielle markeder er afgarende for genoprettel sen af
tilliden og finansieringen af real gkonomien.

Netvagk er rygraden i gkonomien. E-kommunikation, energi og transportaktiviteter tegner sig
for 8,9 % af vaaditilvaksten og 6,1 % af beskadtigelsen i EU27 og har fortsat stigende



betydning®. De yder ogsa et vigtigt bidrag til andre sektorer i gkonomien. Den digitale sektor
er ogsa en vigtig drivkraft for produktivitet, kreativitet og innovation. | en rakke store
gkonomier (G8-landene, Sydkorea og Sverige) har internetgkonomien® skabt ca 21 % af
vaksten i BNP i perioden 2006-2011°,

Del | i denne rapport indeholder en analyse af ovennaa/nte ngglesektorer og fastlasgger en
ragkke politiske prioriteter. Del 11 indeholder mere horisontale konklusioner vedragrende det
indre markeds funktion pa grundlag af en analyse af vaadikaaderne inden for og uden for EU.

DEL | — SITUATIONEN MED HENSYN TIL DET INDRE MARKED PA N@GLEOMRADER MED
ST@RST VAEKSTPOTENTIALE

2.1. Gennemfgr else og handhasvel se — samlet overblik

| meddelelsen om bedre forvaltning af det indre marked frajuni 2012* blev der bebudet et
st foranstaltninger med henblik pa at gere hurtige fremskridt pa negleomrader med
vakstpotentiale. Der blev farst og fremmest opfordret til at indfere en
"nultolerancestrategi”: Medlemsstaterne skulle gennemfgre og anvende den EU-
lovgivning, der er anfart i bilaget til meddelelsen, hurtigt og korrekt med henblik pa at
reducere savel gennemfarel sesefterslagbet som overensstemmel seseftersladet til 0 %.

e Halvandet & senere er der opndet nogle gode resultater (se bilaget). For de
lovbestemmelser, der er anfert i bilaget til meddelelsen, og som vedrerer finansielle
tjenesteydelser, det digitale indre marked og transportomradet, er malet om et
gennemfar el sesefter sladb pa 0 % overholdt. Energisektoren befinder sig imidlertid i den
anden ende af spektret. Selv om en rakke medlemsstater har forbedret deres resultater, er
der fortsat mange, der ikke overholder deres gennemfarel sesfrister, og fire medlemsstater
har endog undladt at gennemfare tre af de fire relevante direktiver.

e | meddelelsen blev der ogsa opfordret til en strengere fremgangsmade og handhaevel se pa
nggleomrader. Hvis der er tegn pd, a vigtige lovbestemmelser er overtrddt, ber
traktatbrudsprocedurer ikke vare laangere end 18 maneder i gennemsnit, og fuldstaendig
efterlevelse af Domstolens domme ber ikke tage mere end 12 maneder. Pa flere omréder
er der truffet foranstaltninger til strengt at retsforfalge mulige overtraadelser af EU-retten,
og resultaterne af denne strategi er klart synlige, f.eks. i tjenesteydel sessektoren (se
nedenfor). N&r dette er sagt, er den gennemsnitlige varighed af traktatbrudsprocedurer
fortsat 29,4 maneder, og nogle traktatbrudsprocedurer varer laangere end 50 eller endog 84

! European Commission Occasional Papers 129 "Market Functioning in Network Industries — Electronic
Communications, Energy and Transport" (Markedets funktion inden for netvaaksindustrier — Elektronisk
kommunikations, energi og transport), februar 2013.
2 Samtlige de aktiviteter, der er knyttet til etableringen og udnyttelsen af netveak, som giver adgang til
internettet, samt de tjenester, der udbydes pa internettet (telekommunikation over IP, fremstilling og
vedligeholdelse af webrelateret I T-udstyr, webrelateret IT-service, alle internetunderstettede aktiviteter, fra e-
handél til onlinereklamer).
3 "Internet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity" (Internettets betydning — nettets
enorme indvirkning pa vakst, jobskabel se og velstand), McKinsey Global Institute, maj 2011, der omfatter en
gennemgang af disse lande samt Brasilien, Kina og Indien.
“ Europa-Kommissionens meddelelse om bedre forvaltning af det indre marked, COM(2012) 259 final, juni
2012.
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maneder. Situationen er meget bedre pa energiomradet (15 maneder) og transportomradet
(15,4 maneder).

2.2. Markedernefor tjenesteydelser
Markedsresultater og hindringer for EU-integration

Mange medlemsstater gennemfarer reformer i tjenesteydelsessektorerne for at fa dem
til at fungere bedre. | Igbet af de sidste &r har dette navnlig veaet tilfaddet i PT, ES, IT, GR
og PL og i mindre grad i SI og CZ. Der er blevet tilskyndet til disse reformer i de
landespecifikke henstillinger eller programmer, som er blevet aftalt med de respektive
regeringer. Der er dog behov for reformer i flere medlemsstater, herunder AT, BE, DE og FR,
der ogsa modtog tjenesteydel sesrel aterede landespecifikke henstillinger.

Et andet incitament til a gennemfere reformer er affedt af Kommissionens
nultolerancestrategi med hensyn til at sikre fuld overholdelse af servicedirektivet. | |gbet
af det sidste ar har 13 medlemsstater pabegyndt yderligere reformer som reaktion pa EU Pilot-
eller traktatbrudsprocedurer, som Kommissionen har ivaaksat. Disse vedrgrer primaat
restriktioner for kommerciel kommunikation, bopadskrav eller godkendelsens territoriale
begraansning.

Kvikskranker er blevet videreudviklet i mange medlemsstater som led i deres videre
bestragbel ser pa at tilbyde omfattende e-forvaltningstjenester til virksomheder (i afsnittet om
"digitale markeder" nedenfor behandles spergsmal vedragrende e-forvaltning mere indgdende).
For at virksomhederne kan trives, har de behov for palidelige og lettilgaangelige oplysninger
om lovgivningsmaessige krav, og de har behov for en mulighed for at gennemfere de relevante
administrative procedurer via internettet. Det er formaet med kvikskrankerne og det charter
om kvikskranker, der blev vedtaget for nylig. Nogle kvikskranker udger allerede en del af
integrerede e-forvaltningsstrukturer (EE, ES, DK, NL, UK, SE og LU). Andre lande har gjort
fremskridt i |gbet af det sidste ar (BG, EL og FR). Kvikskrankerne i BE, DE, LV, PL og RO
kreaver dog ssalig opmaaksomhed, navnlig med hensyn til onlinegennemferelse af
procedurer.

Det indre marked har ikke desto mindre fortsat et stort potentiale til at ssette gang i
udviklingen af tjenesteydelsessektoren. De tendenser, der er beskrevet i sidste ars rapport,
0g som viste, at integrationen for tjenesteydelsers vedkommende var betydeligt mindre end
for markedet for varer, er stadig gaddende. Handelsintegrationen i det indre marked for varer
udger ca. 22 %, mens niveauet for tjenesteydelser ligger pa ca. 5%>. Tilsvarende vurderer
forbrugerne resultaterne af det indre marked for tjenesteydelser langt mindre positivt end
resultatet af det indre marked for varer®.

En mere ambitigs tilgang til gennemferelsen af servicedirektivet kunne skabe fordele for
vakst og jobskabelse i EU. De foranstaltninger, som medlemsstaterne har truffet med det
formdl at gennemfare servicedirektivet, vil gge BNP med ca. 0,8 % i labet af 5-10 &r. En mere

® Handelsintegration beregnes som gennemsnittet af import og eksport af varer og tjenesteydelser divideret med
BNP.
® Se"Consumer Market Monitoring Survey 2013" (undersagelse af forbrugermarkederne), der blev bestilt af DG
SANCO, og som skal indgai den kommende 10. resultattavle for forbrugermarkederne,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer_market_monitoring_survey en.htm
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ambitigs gennemferelse af servicedirektivet alene kunne @ge BNP med yderligere
0,6 %-2,6 %'

Samtidig har den seneste peer review-evaluering om gennemfarelsen af servicedirektivet
bekragftet den tidligere vurdering®, ifalge hvilken mange medlemsstater ikke udferte vigtige
proportionalitetstest vedrgrende de resterende krav i tjenesteydelsessektoren®. Det er
ngdvendigt at udfere sddanne test for at vurdere, om disse restriktioner er berettigede, og om
de samme ma om hensynet til amenvellet ikke kan nds gennem mindre restriktive
foranstaltninger. Som falge heraf er der stadig for mange restriktioner for etableringsretten
som f.eks. kravet om, at virksomheder skal have en bestemt selskabsform, eller krav om
aktiekapital og kapitalkrav. Disse hindringer kan begraanse oprettelsen af servicevirksomheder
i hele det indre marked, hindre udviklingen af visse forretningsmodeller eller begraanse
investeringer i sektoren, hvilket indvirker pavakst og innovation.

Fragmentering af de nationale bestemmelser om arbejde, beskatning, sikkerhed og
sundhed, forbrugerbeskyttelse og aftaleret er fortsat et problem. | en graaseoverskridende
sammenhaang skaber dette omkostninger til overholdelse, som navnlig pavirker
mikrovirksomheder og sma virksomheder.

Med hensyn til adgang til erhvervsmasssig udgvelse har flere medlemsstater pabegyndt
reformer, men der er fortsat hindringer for adgang inden for en rakke
erhvervsmaessige aktiviteter. Hindringer for adgang viser sig ofte i form af krav om
erhvervsmasssige kvalifikationer eller begramsninger i det antal tjenesteudbydere, der ma
vage pa markedet. De kan vage begrundet i nedvendigheden af at sikre tjenesteydel sernes
kvalitet, sikre fagfolks relevante tekniske viden og beskytte forbrugerne mod fejl. Samtidig
hermed medfegrer de betydelige begramsninger for adgangen til og udevelsen af
erhvervsmaessig virksomhed. Flere medlemsstater har pabegyndt en gennemgang for at
vurdere, om hensynet til den offentlige orden ikke kan tilgodeses uden at pdlasmge
restriktioner for markedsadgang og konkurrence. PT er i faad med at foretage en omfattende
screening og reform af lovregulerede erhverv. IT har revideret sin horisontale
lovgivningsramme. ES har forelagt et lovforslag om begraansning af faglige organisationers
befgjelser i alle sektorer. Der er ogsa blevet pabegyndt sektorspecifikke reformer i PL, CZ og
Sl, og det er blevet meddelt, at det ogsa vil ske i DK. Kommissionen vil yderligere fremme
sadanne revisioner gennem en gensidig evalueringsordning, som er blevet ivaaksat inden for
rammerne af det reviderede direktiv om anerkendelse af erhvervsmasssige kvalifikationer,
herunder i lande, hvor der er muligheder for yderligere reformer, sdsom AT, DE eller FR.

Med hensyn til sundhedsydelser skal mange medlemsstater oprette nationale kontaktpunkter
med tilstrakkelige ressourcer til at hjadpe patienter med a udeve deres ret til
gramseoverskridende sundhedsydelser. N&r der ses bort fra patienter, rummer den frie

" Europa-K ommissionens Economic Paper nr. 456: "The economic impact of the Services Directive: A first
assessment following implementation” (Den gkonomiske virkning af servicedirektivet: en forelgbig vurdering
efter gennemfearelsen), juni 2012.
8 Europa-Kommissionens meddelelse om gennemferelsen af servicedirektivet - "Partnerskab for ny vakst i
servicesektoren 2012-2015", COM(2012) 261 final, juni 2012.
® K ommissionens meddelelse om evaluering af nationale bestemmelser om adgang til erhverv, COM(2013) 676
final, oktober 2013, og arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene om resultatet af peer review-
evalueringen om retlig form, aktiekapital og priser i henhold til servicedirektivet, SWD(2013) 402 final, oktober
2013.
1 http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/policy _developments/index_en.htm#maincontentSecl.
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bevaggelighed for erhvervsdrivende og leverandarer af sundhedsydelser et betydeligt
potentiale.

| sektoren for detailtjenesteydelser er der blevet iveerksat nogle reformer, som skal
viderefgres for at overvinde de resterende hindringer for konkurrencen, bl.a. med
hensyn til kommerciel virksomhed. FI har pabegyndt reformer for at @ge konkurrencen i
detail sektoren. ES har gennemfart reformer i forbindelse med sma detailforretninger, men der
gadder fortsat restriktioner for starre detailforretninger. Mens nogle restriktioner kan veare
begrundet i mal, som vedrarer hensynet til almenvellet (f.eks. miljgmaessige konsekvenser), er
andre vanskeligere at begrunde, da de issa medfegrer en mindskelse af konkurrencen med
negative falger for savel industrien (modernisering, effektivitet) som forbrugerne (mindre
udvalg, hgjere priser). @konomiske behovspraver er forbudt i henhold til servicedirektivet,
men udferes ikke desto mindre fortsat i HU og NL og i visse omrader af DE og ES.
Kommissionen har sendt landespecifikke hengtillinger til BE, DK, FI, FR, DE, HU og ES
med henblik pa at tilskynde til yderligere reformer. Som bebudet i den europadske
handlingsplan for detailhandelen™ er Kommissionen ved at sadte gang i en omfattende debat
0g en udveksling af bedste praksis mellem medlemsstaterne om kommerciel virksomhed.

Restriktioner for greenseoverskridende levering af varer kan ogsd pavirke
konkurrencen pa detailmarkeder ne. Detailhandlerne kan ikke altid frit kebe deres varer til
de bedste priser i Europa. Der er gode grunde til visse prisforskelle mellem de nationae
markeder, men der er ogsa tegn pa territoriale udbudsbegramsninger, der forhindrer lavere
priser pd visse nationale markeder (LU og BE), navnlig hvad angar magkevarer.
Kommissionen agter at undersgge dette emne naamere i 2014 ved at here interessenterne om
pastaede territoria e udbudsbegramsninger med henblik pa eventuelt at traffe afgerelse om de
naeste skridt.

Forbrugerne kommer undertiden ud for situationer, hvor deres nationalitet eller bopad
vanskeligger deres mulighed for at kgbe produkter og tjenesteydelser i det indre marked,
eller gger den pris, de skal betale, navnlig pa internettet. Denne situation, der opfattes som
forskelsbehandling, er ikke atid nadvendigvis resultatet af objektive markedsvilkar og
pavirker forbrugernestillid til det indre marked.

De offentlige myndigheder er en stor forbruger af tjenesteydelser i Europa. Korrekt, effektiv
0og gennemsigtig anvendelse af reglerne om offentlige indkab medfarer betydelige fordele.
Flere medlemsstater har pabegyndt reformer af reglerne om offentlige indkeb™, herunder
IT, GR, PT og ES. | mange medlemsstater kunne tjenesteudbyderne og de offentlige budgetter
fa yderligere gavn af en kortere sagsbehandling, @get konkurrence og gennemsigtighed i
offentlige udbudsprocedurer og hindring af uregelmasssigheder (f.eks. ved at investere i et
hgjere fagligt niveau hos de medarbejdere, der er ansvarlige for offentlige indkab, eller age
omfanget af offentliggarelsen af bekendtgarelser) og mere generelt bedre forvaltning pa dette
omréde (f.eks. gennem bedre kontrol, bedre information og udbredelse af bedste praksis). Der
er isaa (men ikke udelukkende) behov for reformer i BG, DE, HU, IT, MT og RO, sadan som
det blev papeget i de landespecifikke henstillinger, der blev sendt til disse lande i 2013.
Endvidere kunne bedre overholdelse af reglerne om offentlige indkab i affaldshandterings- og

" Meddelelse fra Kommissionen "Udvikling af en europadsk handlingsplan for detailhandelen”, COM(2013) 36
final, januar 2013.
12 Spargsmél vedrerende e-forvaltning behandles i afsnittet om "digitale markeder”.
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IKT-sektoren pd grund af deres gkonomiske betydning™ vaae en kilde til betydelige
besparelser som falge af aget konkurrence pa disse markeder.

Politiske prioriteringer
Pa grundlag af ovenstaende bar medlemsstaterne fokusere pa f@lgende nagleprioriteringer:

e Vedtagelse af en mere ambitigs tilgang til gennemferelsen af servicedirektivet gennem
systematisk screening af de lovgivningsmaessige rammer med henblik pa at vurdere
nedvendigheden og proportionaliteten af de resterende hindringer. Opmaaksomheden bar
isam rettes mod de restriktioner, der er blevet afdaskket i forbindelse med den seneste peer
review vedrgrende retlige former og aktiekapital.

e Behgrig hensyntagen til principperne for det indre marked ved vedtagelsen af
nationale bestemmelser, som indvirker pa leveringen af tjenesteydelser og etablering,
sasom nationale  beskatningsordninger, arbejdsretlige bestemmel ser 0g
forbrugerbeskyttel sesbestemmelser. Kun en samlet tilgang til tjenesteydelser vil gare det
muligt at geare betydelige fremskridt i integrationen af det indre marked for
tjenesteydel ser.

o Forenkling af lovgivningen i tjenesteydelsessektoren pa en sadan méade, at det ferer til
administrativ forenkling for virksomhederne, navnlig SMV'er. E-forvaltning er et effektivt
vagktgj til a opnd dette. Medlemsstaterne ber derfor yderligere forbedre
kvikskrankernes funktion ved at gare dem til en del af e-forvaltningstjenesterne (se ogsa
afsnittet om "digitale markeder" nedenfor).

e Udnyttelse a de muligheder, som gennemsigtigheden og de gensidige
evalueringsordninger giver, ved at foretage en dybtgaende screening af de eksisterende
restriktioner pa nationalt plan, der pavirker adgangen til lovregulerede erhverv, og
undersgge begrundelserne for at opretholde dem under hensyntagen til deres
falgevirkninger for andre markeder. Undersggelse af muligheden for mindre restriktive
mekanismer med henblik pa at tilgodese forbrugernes og almenvellets interesse.

o Oget konkurrence i tjenesteydelsessektoren, herunder med hensyn il
detailtjenesteydelser, ved at fjerne hindringer. Navnlig restriktioner for kommerciel
virksomhed, der ikke er nadvendige og forholdsmaessige, bar fjernes, og de resterende
gkonomiske behovspraver ber systematisk af skaffes.

e Fremme af gennemsigtighed 1 og bevidsthed om prisforskelle og
forbrugerrettigheder i det indre marked, navnlig gennem de europaaske forbrugercentre

B3 Veadien af tildelte kontrakter om indsamling og behandling af affald belgb sig til 12 674 mio. EUR i 2010,
dvs. 10 % af den samlede omsagning i branchen i samme &r, eller ca. en tredjedel af de generelle offentlige
udgifter til varer, arbgjder og tjenesteydelser i forbindelse med affaldshandtering. Veadien af bekendtgarelser
om tildeling af kontrakter vedrgrende materiel, software eller tjenester pa IKT-omradet i EU27 belgb sig i 2010
til 22 483 mio. EUR. For flere oplysninger, se: "Sector analysis of Public Procurement, criteria for selecting
sectors and initial analysis of two sectors: waste collection & treatment and ICT contracts’ (sektoranalyse af
offentlige indkab, kriterier for udvadgelse af sektorer og indledende analyse af to sektorer: kontrakter vedrgrende
indsamling og behandling af affald og IKT-kontrakter), 25. juni 2013.
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og andre kompetente myndigheder. Indsats for at mindske uberettiget forskel sbehandling
af forbrugerne.

Oprettelse af nationale kontaktpunkter for at hjadpe patienter, som sgger
laagebehandling i udlandet.

Indsats for at afkorte sagsbehandlingen og gere den mindre kompleks, @get
konkurrence i offentlige udbudsprocedurer, bl.a. gennem gget gennemsigtighed og
bredere offentliggerelse af bekendtgarelser, og investering i et hgjere fagligt niveau hos
de medarbejdere, der er ansvarlige for offentlige indkab. De bgr ogsa aktivt forhindre
uregel maessigheder og forbedre forvaltningen af offentlige indkab. Opmaaksomheden ber
ogsd rettes mod den korrekte anvendelse af reglerne om offentlige indkeb i
affaldshandterings- og | K T-sektoren.

2.3. Finansielle tjenesteydel ser

Markedsresultater og hindringer for EU-integration

Generelt er fragmenteringen af det finansielle marked - forstaet som forskellene i de
nationale markeders funktion og resultater som feglge af hindringer for den frie bevasgelighed
for kapital eller finansielle tjenesteydelser - blevet aget under krisen. Selv om der nu er tegn
pa stabilisering, bear denne tendens vendes. Fragmenteringen fremgar tydeligt af selskabernes
svar til SAFE™, som viser, at der er betydelige forskelle mellem landene. Fragmenteringen
treader ogsa tydeligt frem, n& man sammenligner de forskellige rentesatser for banklan
(typisk vigtig for husholdninger og SMV'er) i de forskellige medlemsstater, jf. diagram 1.

Diagram 1: Rentesatser for lan til ikkefinansielle selskaber
(op til 1 &rs|gbetid, saldo, gennemsnitsrente fra januar til august 2013)
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Kilde: Den Europadske Centralbank. Der foreligger ingen data for Danmark og Kroatien.

4 http://www.ech.europa.eu/stats/money/surveys/'sme/html/index.en.html.
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Der kan ligeledes iagttages store forskelle i forbindelse med udlansvolumener (se diagram 2).
Selv om dataene ikke er fuldt ssmmenlignelige pa grund af forskelle i den cykliske udvikling
og de salige foranstaltninger, som er truffet i nogle medlemsstater (i ES er visse lan f.eks.
blevet overfert til en "red bank”, som ikke er en MFI), er det endvidere stadig klart, at de
begreensede udlan eller udlan med hgje omkostninger har bidraget til et vaesentligt fald i
den samlede udlansvolumen, som banker formidler til realgkonomien i EU.

Diagram 2: Lan til ikkefinansielle selskaber — M Fl-saldobalance
(Vakst fradr til &, august 2013)
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Kilde: Den Europadske Centralbank. Der foreligger ingen data for Danmark, Det Forenede Kongerige og
Kroatien.

Endelig af spejler fragmenteringen sig i forbrugernes vurderinger. Finansielle tjenesteydel ser™
vurderes af forbrugerne som en gruppe af markeder, der klarer sig meget darligt, og hvor man
finder de starste forskelle i vurderingen mellem forskellige mediemsstater. Der opnas saaligt
lave point i de syd- og gsteuropad ske medlemsstater'®.

Fragmenteringen er undertiden blevet forvaaret som fglge af den praksis, der benyttes af visse
national e tilsynsmyndigheder bade i medlemsstater inden for og uden for euroomradet. For at
reagere pa de eventuelle stabilitetsbekymringer, der er affadt af statsgaddskrisen, har nogle
truffet tilsynsforanstaltninger med afskaarmende virkninger, sdsom foranstaltninger, der

> Markeder for |1&n, kreditter og kreditkort, bankkonti, realkreditl&n, investeringsprodukter, private pensioner og
vaadipapirer og individuelle pensionskasser.

'8 Consumer Market Monitoring Survey (undersggelse af forbrugermarkeder) fra 2013, der blev bestilt af DG
SANCO, og som skal anvendesi forbindelse med den kommende 10. resultattavle for forbrugermarkederne,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer_market monitoring_survey en.htm.

Vurderingen henviser til markedsresultatindekset (MPI), der er et sammensat indeks, som omfatter
forbrugervurderinger vedrgrende sammenlignelighed, tillid, problemer og klager samt tilfredshed med bestemte
markeder.
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har til forma at bevare likviditet, udbytter og andre bankaktiver inden for de nationale
gramser’’. Selv om restriktive tilsynsforanstaltninger kan vaare berettigede for at opretholde
de finansielle markeders stabilitet, skal de nationale tilsynsmyndigheder sikre, at eventuelle
foranstaltninger, der kan begramse den frie kapital strem, ikke medfarer forskelsbehandling og
er afstemt efter formalet. Med henblik herpa er et teg og loyalt samarbejde mellem de
nationale tilsynsmyndigheder inden for rammerne af Den Europad ske Banktilsynsmyndighed
(EBA) en forudsagtning for at afbade risici for fragmentering af det indre marked.

Vedtagelsen for nylig af pakken om kapitalkrav til banker® vil ggre EU's banker mere
solide og styrke deres kapacitet til pa korrekt vis at tackle risici i tilknytning til deres
aktiviteter og absorbere eventuelle tab, der matte opstd som led i deres virksomhed. De 28
medlemsstater skal sikre, at disseregler er gennemfert senest den 1. januar 2014.

Udviklingen af et fadles regelsaet, der vil sikre ensartede regler, ensartet tilsyn og ensartede
lgsninger i hele EU, og oprettelsen af bankunionen har til formal at genskabe tilliden og
dermed lette finansieringen og fremme det indre marked for finansielle tjenesteydelser.
Det er derfor af afgerende betydning, at ale dets elementer' fagdiggeres, og at det
gennemfares hurtigt og effektivt. Det er ligeledes meget vigtigt at sikre en korrekt, hurtig og
ensartet gennemferelse af andre vigtige elementer pa den finansielle refor mdagsor den,
efterhdnden som de traader i kraft, med henblik pa at bevare den finansielle stabilitet og
genoprette forbrugernestillid.

| den forbindelse kraever forordningen om den fadles tilsynsmekanisme, at der skal foretages
en kvalitetskontrol af aktiverne, inden den nye fadles tilsynsmyndighed, som er ECB,
udever direkte tilsyn. Denne kontrol vil indgd i en sterre sammenhamng, der involverer Den
Europad ske Banktilsynsmyndighed, og som ogsa vil omfatte vurderinger af bankers balancer
og stresstest’. Dette arbejde burde forbedre markedets tillid og bidrage til yderligere at
opblade den finansielle fragmentering. Det er derfor vigtigt, at medlemsstaterne for ber eder
sig grundigt pa dette arbejde ved at udfolde alle ngdvendige bestraebelser, herunder
etablering af relevante bagstopperordninger inden afslutningen af arbejdet og forberedel sen af
gennemfarelsen af de reviderede regler om statsstette til banker.

Inden ikrafttrasdelsen af direktivet om forvaltere af aternative investeringsfonde (FAIFer)
var FAIFernes aktiviteter i Europa ikke tilstraskkeligt gennemsigtige, og regulerings-
og tilsynsor dninger ne tacklede ikke de hermed forbundne risici tilstragkkelig godt. Selv
om fristen for direktivets gennemfarelse var juli 2013, har alle medlemsstater endnu ikke
gennemfart det.

Y Kommissionens tjenestegrene har modtaget fortrolige oplysninger fra nationale tilsynsmyndigheder om
forsigtighedsforanstaltninger, der er truffet i forskellige medlemsstater for at tage hensyn til bekymringer om den
finansielle stabilitet, og som kan have formal sbegramsede virkninger.
'8 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2013/36/EU om adgang til at udeve virksomhed som kreditinstitut og
om tilsyn med kreditinstitutter og investeringssel skaber, om aandring af direktiv 2002/87/EF og om ophaerel se af
direktiv 2006/48/EF og 2006/49/EF og forordning (EU) nr. 575/2013 af 26. juni 2013 om tilsynsmasssige krav til
kreditingtitutter og investeringssel skaber og om eandring af forordning (EU) nr. 648/2012.
9 Herunder navnlig den fadles afviklingsmekanisme med en fadles afviklingsfond og direktivet om afvikling og
genopretning af banker.
%0 http://www.ech.europa.eu/press/pr/date/2013/html/pr131023.en.html
2! Direktiv 2011/61/EU af 8. juni 2011 om forvaltere af alternative investeringsfonde og om andring af direktiv
2003/41/EF og 2009/65/EF samt forordning (EF) nr. 1060/2009 og (EU) nr. 1095/2010.
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Et integreret betalingsmarked i euroomradet vil gare betalinger billigere, nemmere og
skrere. Mere end ti & efter at euroen blev indfart som fadles valuta og fadles
betalingsmiddel, eksisterer der fortsat 28 forskellige kontantbetalingssystemer. | SEPA-
forordningen® er den 1. februar 2014 fastsat som sidste frist for migration af sivel
indenlandske som europadske kreditoverfarsler og direkte debiteringer i euro til henholdsvis
SEPA-kreditoverfarser og direkte SEPA-debiteringer. Over 35 mia. kreditoverfarsler og
direkte debiteringer, der hvert & behandles i euroomrédet, vil blive direkte berart. Ifglge
ECB's SEPA-indikator var den samlede migrationsprocent i juli 50 % for kreditoverfarser
(sammenlignet med 38,2 % i februar) og 4,8 % for direkte debiteringer (sammenlignet med
2,3% i februar). Dette betyder, at ale involverede parter omgéende skal gge deres indsats i
vassentlig grad for a  forberede sig pa SEPA samt intensivere  deres
kommunikationsbestragbelser og gennemfarelsesforanstaltninger for at overholde fristen for
migration til SEPA.

Der er taget flere skridt p& EU-plan til at forbedre adgangen til finansiering for
SMV'er®. PA nationalt plan skal medlemsstaterne intensivere deres stette til SMV'ers adgang
til finansiering, ogsa gennem udnyttelse af de muligheder, der findes pa EU-plan, og som
omfatter lovgivningsmaessige og andre instrumenter, finansielle EU-instrumenter, nye
statsstetteregler for risikovillig finansiering og andre foranstaltninger til forbedring af klimaet
for SMV'er.

Adgangen til virksomhedsoplysninger over alt i det indre marked er ogsa et afgerende
element for SMV'er med henblik pa at lette deres gramseoverskridende aktiviteter og
finansiering. | den forbindelse er den rettidige gennemferelse af direktivet om
sammenkobling af centrale registre og handels- og selskabsregistre®, for hvilken fristen
udigber den 7. juli 2014, og hvorefter ale mediemsstater skal geres deres selskabsregistre
tilgeangelige elektronisk, af stor betydning som et ngdvendigt farste skridt. Y derligere skridt
vil vaae sammenkoblingen af insolvensregistrene gennem EU's e-justice-porta® og
modernisering af konkurslovgivningen i EU%,

Politiske prioriteringer

%2 Forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og forretningsmaessige krav til kreditoverfarsler
og direkte debiteringer i euro og om andring af forordning (EF) nr. 924/2009.
% p3 EU-plan lancerede Kommissionen i 2011 en handlingsplan for adgang til finansiering for SMV'er, og i
marts 2013 blev der gennemfart en offentlig hering om langsigtet finansiering, herunder adgang til finansiering
for SMV'er, og der er alerede blevet vedtaget to forordninger om et europadsk pas for investeringsfonde, der
henvender sig til ikkebgrsnoterede SMV'er og sociale virksomheder, og de har vaaet i kraft siden den 22. juli
2013. Europa-Kommissionen og EIB arbejder tad sammen om at udvikle et initiativ til udbredelse af
risikodelingsinstrumenter mellem EuropaKommissionen og EIB og EIF med stette fra struktur- og
investeringsfondene med henblik p& at benytte private kapitalmarkeder som lgftestang for investeringer i
SMV'er. SMV-initiativet blev godkendt af Det Europadske Rad i oktober og behandles for gjeblikket i Europa-
Parlamentet. Stette til SMV'er, bl.a. gennem finansielle instrumenter, udger pa nuvaarende tidspunkt i alt naesten
70 mia. EUR af EFRU-og ESF-midlerne via sasmhgrighedspolitikken og vil fortsat vaere en vigtig prioritet for de
europad ske struktur- og investeringsfonde i 2014-2020.
# Direktiv 2012/17/EU af 13. juni 2012 om andring af Rédets direktiv 89/666/E@F og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2005/56/EF og 2009/101/EF for sa vidt angar sammenkobling af centrale registre og handels- og
selskabsregistre.
% Dette ligger i forlangelse af det pilotprojekt, der er blevet gennemfert sammen med en gruppe af
medlemsstater, og Kommissionens forslag om andring af Radets forordning (EF) nr. 1346/2000 af 29. maj 2000
om konkurs, COM(2012) 744 final, december 2012.
% Meddelelse om en ny europadsk tilgang til konkurs og insolvens, COM(2012) 742, december 2012.
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Pagrundlag af ovenstédende bar medlemsstaterne fokusere pa f @l gende nagl eprioriteringer:

Sikring af, at de nye regler om kapitalkrav til banker er gennemfert senest den 1.
januar 2014.

Gennemfarelse af alle ngdvendige foranstaltninger, herunder etablering af relevante
bagstopperordninger og forberedelse af gennemferelsen af de reviderede regler for
statsstette til banker inden kvalitetskontrollen af aktiver, vurderingerne af bankers
balancer og stresstest.

Sikring af, at de nationale tilsynsmyndigheder fuldt ud overholder
samarbegdskravene i banklovgivningen for at hindre, at de nationale
tilsynsmyndigheder foretager ukoordinerede eller uforholdsmaessige handlinger som
led i restriktive forsigtighedsfor anstaltninger. Dette er navnlig vigtigt, inden den fadles
tilsynsmekanisme bliver fuldt operationel.

Afdutning af gennemferelsen af direktivet om forvaltere af alternative
investeringsfonde (FAIF'er).

Sikring af, at alle markedsdeltagere afslutter deres migration til SEPA inden den 1.
februar 2014. Kommunikations- og bevidstgarelsesindsatsen pa nationat plan skal
styrkes, navnlig over for SMV'er, sma offentlige administrationer og de lokale
myndigheder.

Tilskyndelse og stette til SMV'ersadgang til finansiering, navnlig ved:

o at udvikle alternativer til bankfinansiering samt innovative finansieringskilder,
herunder modeller for udvikling SMV-obligationer og alternative aktiemarkeder,
fremme af etableringen af aktiemarkeder, der er specialiseret i at optage SMV'er, der
henhgrer under hgjvakstvirksomheder, til notering, crowdfunding og risikovillig
kapital. For sidstnaevntes vedkommende er dette nu muligt i hele Europa takket vaae
forordningen om europadske venturekapitalinvesteringsfonde?” og forordningen om
europad ske sociale ivagksadterfonde™. De kommende statsstetteregler om risikovillig
finansiering vil endvidere skabe endnu mere lige vilkar for medlemsstaterne og lette
adgangen til venturekapital for SMV'er.

o Forbedring af kvaliteten af den made, hvorpa kreditvurderinger af SMV'er
udferes, og lettelse af graenseoverskridende adgang til virksomhedsoplysninger
med henblik pa at tilvejebringe EU-daskkende virksomhedsoplysninger. Et ferste
skridt i den henseende er den rettidige gennemfarelse af direktivet om sammenkobling
af centrale registre og handels- og sel skabsregistre.

o Forbedring af de finansielle stramme inden for forsyningskasden, herunder
handelsfinansiering, og bekaampelse af betalingsforsinkelser ville bidrage til at
mindske SMV'ernes likviditetsproblemer og forbedre deres arbejdskapital.

%" Forordning (EU) nr. 345/2013 af 17. april 2013 om europad ske venturekapital fonde.
% Forordning (EU) nr. 346/2013 af 17. april 2013 om europadske sociale ivagksadterfonde.
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2.4. Energimarkederne
Markedsresultater og hindringer for EU-integration

Den tredje energipakke har til formal at gennemfere et indre marked for gas og
elektricitet. Mere end to et halvt & efter fristens udigb er der imidlertid fortsat for sinkelser
med gennemfarelsen, handheevelsen og anvendelsen i praksis. Pr. 25. oktober 2013
verserer der fortsat 12 sager om manglende gennemfarelse af direktiverne, hvoraf ni er anlagt
af Kommissionen ved EU-Domstolen, mens der i tre sager er sendt en begrundet udtalelse til
syv forskellige mediemsstater (PL, S, FI, EE, RO, IE og LT). Endvidere har Kommissionen
endnu ikke afsluttet vurderingen af overholdelsen af den nationale lovgivning, da mange
meddel el ser farst er modtaget for nylig.

Der e fortsat behov for betydelige investeringer i energiinfrastruktur sasom
transmissionsrerledninger og elnet, oplagringsfaciliteter og LNG-projekter, sdedes at
energien kan stramme frit og handles pa tvaa's af gramserne med henblik pa at styrke og
garantere forsyningssikkerheden. 1 2013 er der blevet sendt landespecifikke henstillinger til
13 medlemsstater (BG, EE, FR, DE, IT, LV, LT, MT, PL, RO, SK, ES og UK) vedrgrende
behovet for at forbedre sammenkoblingen af el- og/eller gasnet. Siden da er
sammenkoblingerne  for  sdvel gas som  elektricitet  blevet forbedret  (f.eks.
gassammenkoblingerne i Afrika-Spanien-Frankrig-korridoren, elsammenkoblingerne mellem
PT og ES, UK, IE og i Dstersaregionen og udviklingen af projekter til reversering af
gasstremmen, navnlig i Central- og @steuropa). Disse projekter har bidraget til, at markederne
fungerer bedre. | oktober 2013 vedtog Europa-Kommissionen en liste over 248 vigtige
energiinfrastrukturprojekter af fadles interesse, der vil fa gavn af hurtigere og mere effektive
tilladel sesprocedurer og forbedret reguleringsmasssig behandling, og som ogsa kan opna
finansiel stette fra Connecting Europe-faciliteten (CEF).

Markedet for elproduktion er fortsat meget koncentreret. | otte medlemsstater
kontrolleres over 70 % af elproduktionen fortsat af gamle foretagender®. Der er en saglig hej
koncentration (med en markedsandel paover 75 %) i EE, LV, FR, LU og SK. PL og ES er de
lande, hvor det starste elproduktionsselskab har den laveste markedsandel pa nationalt plan.
Med hensyn til detailmarkedet for gas kan der konstateres tal pa over 90 % for det sterste
detailselskab i LT, PL og EE, nédr der ses bort fra LV, hvor kun én enhed dominerer de
nationale salgsmarkeder. En forholdsvis lille markedspenetration for det starste detail selskab
pa nationalt plan (under 30 %) kan iagttagesi DE, HU og IT.

Forbrugerne anser el- og gasmarkedet for at vexre blandt de darligst fungerende
markeder®. Begge markeder klarer sig d&rligere end gennemsnittet, ndr det drejer sig om
valgmuligheder, sammenlignelighed, leveranderskift og tariffer, hvilket tyder pa at
forbrugerne ikke deltager aktivt i markedet. Generelt har situationen for el- og gasmarkederne
i BE forbedret sig mest, mens situationen for elmarkedet i EE og BG har forvaaret sig mest.

2 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics explained/index.php/Electricity market indicators

% Consumer Market Monitoring Survey (undersagelse af forbrugermarkeder) fra 2013, der blev bestilt af DG
SANCO, og som skal anvendesi forbindelse med den kommende 10. resultattavle for forbrugermarkederne,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer_market_monitoring_survey en.htm
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Indferelse af intelligente malersystemer vil gare det muligt for forbrugerne at fa mere
ngjagtige og hyppige tilbagemeldinger om deres energiforbrug og vil minimere fel, lette
fakturering eller leveranderskift og reducere infrastrukturen. 16 medlemsstater, der
repraesenterer ca. 84 % af forbrugernei EU og en investering paca. 35 mia. EUR, har alerede
besluttet at indfare intelligente malersystemer senest i 2020. Med hensyn til gas har syv
medlemsstater, der reprassenterer ca. 30 % af brugerne og en investering pa ca. 15 mia. EUR,
allerede beduttet at indfare dette system. Forbrugertilliden er en vigtig faktor for en vellykket
gennemfarelse, sadan som det var tilfaddet med indferelsen i SE og Fl. Man skal vaae
opmagksom pa de spegrgsmal, der har givet anledning til bekymringer med hensyn til
databeskyttel se og datasikkerhed.

Medlemsstaterne ber udfase detailprisreguleringen. Denne regulering er tilbgjelig til at
hindre konkurrenter i at komme ind pa markedet og investeringer fra savel nye som etablerede
markedsdeltagere. Hvis der ikke fandtes detailprisregulering, ville gget konkurrence og
medlemsstaternes indsats for @get gennemsigtighed pa detailenergimarkederne samt bedre
informationsredskaber for forbrugerne holde priserne i ave og sedte forbrugerne i stand til at
tradffe valg og udnytte konkurrencefordelene. Detail prisreguleringen er tilbgjelig til at forringe
tjenesteydel sernes kvalitet og mindske nyskabelse. | takt med at de regulerede priser udfases,
er det nadvendigt at gge stetten til sdrbare forbrugere ved gennemferelse aof
energieffektivitetsforanstaltninger kombineret med ssalige stetteforanstaltninger (herunder
finansiel bistand, sadan at sarbare forbrugere kan betale deres regninger). Der er taget skridt i
den rigtige retning i AT, DE, NL og SE, hvor stetten er knyttet til markedsprisen pa energi.
BG, FR, HU, PL, RO modtog landespecifikke henstillinger om regulerede priser i 2013.

For at medlemsstaterne kan na de bindende mal for vedvarende energi for 2020 — ifaige
hvilkei alt 20 % af det endelige bruttoenergiforbrug skal komme fra vedvarende energikilder
— er der ogsa behov for betydelige investeringer i el produktionskapaciteten. Selv om de fleste
medlemsstater i 2011 allerede havde naet deres mellemliggende mal for 2011/2012 (undtagen
BE, FR, LV, MT, NL og UK), er der ikke pladstil at lade statil. Pakort til mellemlang sigt er
statte til vedvarende energiteknologier fortsat nedvendig for mange teknologier. Den ber ydes
i overensstemmelse med K ommissionens retningslinjer for bedste praksis®.

Kapacitetsgodtger elsesmekanismer er undertiden ngdvendige for at sikre uafbrudt
elproduktion pa grund af den ggede deling af vedvarende energikilder (vind- og solenergi).
Sédanne mekanismer kan dog fordreje markedet betydeligt og ber derfor kun benyttes som en
sidste udvej, efter at mulighederne for efterspergselsrespons og energieffektivitet og de
gramseoverskridende samarbejdsforanstaltninger er udnyttet fuldt ud.

Politiske prioriteringer
Pa grundlag af ovenstdende bar medliemsstaterne fokusere pa fal gende negleprioriteringer:

o Rettidig og fuldsteendig gennemferelse af direktiverne i den tredje energipakke og
korrekt anvendelse af forordningernei den tredje energipakke.

3! Arbejdsdokument fra K ommissionens arbejdsgrene,
(http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/doc/com 2013 public_intervention_swd04_en.pdf)
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e Vedtagelse og anvendelse af regler for el- og gasnet, som regulerer markedets daglige
funktion med hensyn til at |ette graanseoverskridende samhandel og drift af nettene.

e Iget sammenkoblingskapacitet med nabolande, bl.a. gennem fuldsteendig anvendelse af
forordningen om retningslinjer for transeuropagsk infrastruktur. Samtidig hermed
bar medlemsstaterne betragte lasningen af forsyningssikkerhedsudfordringer i et mere
gramseoverskridende perspektiv.

e @get forbrugerindflydelse ved at sikre, at forbrugerne har bedre adgang til gennemsigtig
og enkel information, er bedre i stand til at deltage i abne markeder og kan udnytte de
hyppige malingsdata, der vil blive tilvejebragt ved indferelsen af intelligente
malingssystemer.

e Udfasning af regulerede priser, samtidig med at beskyttelsen af sarbare forbrugere
sikres. Stetten ber vaare marettet saxrlige behov hos sarbare forbrugere uden at pavirke
konkurrencen pa energimarkederne uforhol dsmaessigt.

e Fornyede overvegelser om statdig intervention i overensstemmelse med bedste
praksis som papeget af Kommissionen® for at undga tilskud, stetteordninger, skatter
eller afgifter i energisektoren, som har fordrejende virkninger for den made, markedet
fungerer pd, eller som har ungdvendige og uforholdsmaessigt store virkninger for
overkommelige energipriser for husholdninger og virksomheder.

2.5. Transportmarkederne
Markedsresultater og hindringer for EU-integration

Pa grund af de begramsede fremskridt, der er gjort med at integrere transporttjenesteydel ser,
foreslog Kommissionen i 2013 omfattende initiativer for jernbane- og |uftfartssektoren®. For
at opna et virkeligt indre marked for transporttjenester skal der dog geres mere pa
medlemsstatsplan, da afvigende nationale prioriteringer og fragmentering
transportmarkedet fortsat indvirker negativt pa kvaliteten af transporttjenester i Europa.

Markedet for togtjenester opfattes af forbrugerne som en af de tjenesteydel sessektorer, der
klarer sig darligst. | 2013 1& markedet pa 25. pladsen blandt 31 tjenesteydel sesmarkeder. Hvis
man ser positivt pa det, har markedet opndet lidt bedre resultater siden 2012, hvor det 1a pa
27. pladsen®. Selv om markedet for luftfartstjenester samlet set vurderes forholdsvis godt,
vedrarer 3§n femtedel af ale graanseoverskridende klager passager- eller bagagetransport ad
luftvejen™.

% Meddelelse fra Kommissionen "Det indre marked for elektricitets realisering og den mest effektive offentlige
intervention”, http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/doc/com_2013 public_intervention_da.pdf.
# Fjerde jernbanepakke (januar 2013), det fadles europadske luftrum 2+ (juni 2013), hering om udkastet til
retningslinjer for statsstette til lufthavne og luftfartsselskaber (juli 2013).
% Consumer Market Monitoring Survey (undersggelse af forbrugermarkeder) fra 2013, der blev bestilt af DG
SANCO, og som skal anvendesi forbindelse med den kommende 10. resultattavle for forbrugermarkederne,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer _market monitoring_survey en.htm.
* Registreret af Det Europadske Netvaak af Forbrugercentrei 2012,
(http://ec.europa.eu/consumers/ecc/ecc_key statistics en.htm).
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Med hensyn til benchmark for handhasvelse (se naamere oplysninger i bilaget)) klarer
transportsektoren sig godt, idet alle medlemsstater endelig har gennemfert alle syv
relevante direktiver. Ikke desto mindre er der fortsat problemer med den korrekte
gennemfarelse og anvendelse af vigtig lovgivning pa dette omrade. Som falge heraf
verserer der 20 traktatbrudssager om manglende overholdelse af transportlovgivningen mod
14 medlemsstater.

Hvis man ser pa de specifikke transportformer, er flaskehalse for integration i sektoren for
jernbanetjenester dem, det er vanskeligst at komme til livs. Markedsadgang er fortsat et
stort problem til trods for, at jernbanegodstjenester og international passagertransport blev
abnet for konkurrence i henholdsvis 2007 og 2010.

Flere medlemsstater har fortsat et retligt monopol pa det indenlandske passagermarked (FI,
FR, ES, BE og NL¥). Mange andre mediemsstater tildeler offentlige
tjenesteydel seskontrakter direkte uden aben konkurrence (BE, CZ, EL, ES, FR, HR, IE, LU,
RO og S1)*. Endvidere har den rent juridiske &bning af markedet ikke andret situationen,
fordi det i forbindelse med offentlige udbud af offentlige tjenesteydelser ikke lykkedes at
finde nye markedsdeltagere (BG, LT, LV og SK).

En anden hindring for nye operaterers adgang til markedet og for effektiv drift af
jernbanetjenester er infrastrukturforvalternes og operatgrernes utilstrakkelige
uafhaengighed og den manglende finansielle gennemsigtighed mellem dem, hvilket kan
fare til forskelsbehandlende adfead og markedsfordrgining. | 2013 verserede der 42
traktatbrudssager (status pr. juni 2013) mod nsesten alle medlemsstater vedregrende
jernbanetjenester, og der var ogsa indgivet klager vedrgrende overtradelse o
konkurrencereglerne.  Manglende  fremskridt i tilvejebringelsen af &dbne og
konkurrencepraggede markeder for jernbanetransport kan issar vage skadeligt for hele den
europad ske gkonomi, ndr det drejer sig om transitlande og/eller store markeder med et starre
potentiale for deltagelse. Disse betaankeligheder er afspejlet i de landespecifikke henstillinger
fra 2013, hvor AT, DE, ES og FR blev radet til at @ge konkurrencen pa jernbanemarkedet,
mens BE, BG, IT, PL og RO modtog en henstilling om a styrke
regul eringsmyndighedens/regul eringsmyndighedernes rolle.

Omkring 40 % af varerne pa det indre marked transporteres via naarskibsfart mellem EU-
havne. Skibsfarten mellem medlemsstaterne er imidlertid reguleret af langsommelige og stive
procedurer, som falge af at sgtransport anses for at ligge uden for de ydre gramser. Europa-
Kommissionen gnsker med sit "Blue Belt"-initiativ® at tilvejebringe et virkeligt indre
marked for sgtransport ved ikke laangere at underlasgge EU-varer, der transporteres mellem
EU-havne, administrative formaliteter, som finder anvendelse pa varer, der kommer fra havne
uden for EU, og indfare forenklede procedurer. Dette ger denne transportform mere attraktiv.

Udviklingen i luftfartssektoren viser de potentielle fordele ved liberaliseringen af markedet.
Antallet af passagerer, der er blevet transporteret inden for EU, er vokset stet siden 90'erne,
samtidig med at billetpriserne er faldet markant. Mellem 1995 og 2011 steg antallet af

% Udbudte kontrakter eller 8ben adgang for erhvervsmaessige transporttjenester tegner sig for mindre
end 5 % af det samlede marked.
3" Udbudte kontrakter eller 8ben adgang for erhvervsmaessige transporttjenester tegner sig for mindre
end 5 % af det samlede marked.
% Meddelelse fra Kommissionen "Blue Belt - et fad|es sgtransportomréde”, COM(2013) af 8. juli 2013.
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passager-km pa lufttransportomradet i EU med over 66 %, og |ufttransport tegner sig nu for
naesten 9% af personbefordringen i EU. EU-luftrummet er dog fortsat fragmenteret,
hvilket ferer til hgjere omkostninger og stiller EU-operatgrerne ringere end deres
udenlandske konkurrenter. | den forbindelse er driftsmeessige fordele som falge af
implementeringen af funktionelle luftrumsblokke og en staak EU-netvaaksforvalter
nagdvendige forudssgninger for yderligere markedsintegration. Endvidere er udevelsen af
luftfartstjenester (ANSP) fortsat |ukket for konkurrence og kreever forbedringer med hensyn
til kvalitet og omkostningseffektivitet. | juni 2013 fremsatte Europa-Kommissionen forslag
om at fremskynde reformen af Europas flyvekontrol system™.

Med hensyn til handhaevelse volder den korrekte gennemferelse af direktivet om
lufthavnsafgifter fortsat problemer i flere medlemsstater, hvilket navnlig afspejler sig i
sager om diskriminerende lufthavnsafgifter.

Der blev i 2012/2013 indledt formelle undersggelsesprocedurer vedrgrende statsstette,
navnlig i DE, FR og IT, men ogsd i RO, PL, DK og SE, for at sikre, at den offentlige
finansiering, der dtilles til radighed for Iufthavne og luftfartsselskaber, ikke hindrer fair
konkurrence i luftfartssektoren.

Markedsabningen har ogsa vist sig at vaae vellykket inden for international vejtransport. Den
internationale godskersel voksede med 32 % i perioden 2000-2011 og tegner sig nu for
neesten 33% af den samlede godskersel. lkke desto mindre hindres den optimale
tilvgjebringelse af ligevasgt mellem udbud af og efterspargsel pa transporttjenester af
vedvarende restriktioner for den midlertidige levering af indenlandsk godskersel og
restriktioner for permanent adgang til indenlandske vejtransportmar keder .

De indenlandske markeder for godskersel er fortsat beskyttet mod international
konkurrence™. Drifts og tidsmassige begramsninger for cabotagekersel begramser
vejtransportvirksomhedernes frihed til a levere tjenester. Som felge heraf udger
cabotagekersel fortsat et lille segment af EU's marked for godskersel (ca. 2 % af den samlede
transportmamngde). Derudover har visse medlemsstater (FI og DK) vedtaget supplerende
foranstaltninger til at beskytte deres markeder mod konkurrence fra ikkehjemmehgrende
transportvirksomheder. Andre medlemsstater, sasom ES, fortsedter med at paagge
restriktioner for permanent etablering af sma virksomheder. | den forbindelse vil
Kommissionen ogsa fokusere pa en klar fortolkning og en mere ensartet handhaevelse af den
eksisterende lovgivning om sdvel markedsadgang som arbejdsmarkedsnormer. Derimod har
fjernelsen af restriktionerne for aktiviteter, som udferes af transportvirksomheder fra EU12,
fart til et stegk stigning i deres deltagelse i det internationale marked for godskersel (to
tredjedele af deres transportmaengder afvikles internationalt).

Medlemsstaterne skal gge deres bestrebelser pa at fardiggere og opgradere
graenseoverskridende forbindelser og infrastrukturer for europaask gods- og
personbefordring. Dette kunne navnlig opnas ved implementering de nye TEN-T-

% http://ec.europa.eu/transport/modes/air/single_european_sky/ses2plus_en.htm.
“0 Selv om der er fastsat betingelser for etablering i forordning (EF) nr. 1071/2009, tillader denne forordning
ogsa medlemsstaterne at indfare supplerende krav til etablering af en vejtransportvirksomhed.
“!'Indenlandske vejtransporttjenester, der udferes af transportvirksomheder fra andre medlemsstater, ogsi kendt
som cabotagekarsel, er begramset til tre transporter i Igbet af de syv dage, der falger efter en international
transport i henhold til forordning (EF) nr. 1072/20009.
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basisnetkorridorer, anvendelse af intelligente transportsystemer (ITS) og bedre styring af
trafikbelastningen  inden  for  gramseoverskridende transport.  Endvidere  ber
infrastrukturbenyttel sesafgifter forhindre potentiel forskelsbehandling af |ejlighedsvise
brugere ved anvendelse af afstandsbaserede infrastrukturafgifter. Dette system er hidtil kun
blevet anvendt i AT, CZ, DE, PL, Sl og SK for afgifter patung transport og i EL, ES, FR, IE,
IT, PL og PT for alle trafikanter pa bestemte dele af vejnettet®.

Politiske prioriteringer
Pagrundlag af ovenstdende bar mediemsstaterne fokusere pa f2l gende negleprioriteringer:

e Sikring af rettidig og effektiv gennemferelse af EU-retten pa transportomradet,
navnlig i jernbanesektoren.

e Abning af indenlandsk personbefordring med jernbane for konkurrence og sikring
af, at offentlige tjenesteydel seskontrakter er veldefinerede og tildeles efter en fair, dben og
gennemsigtig  udbudsprocedure.  Den  indtitutionelle  struktur  ber  sikre
infrastrukturforvalterens uafhaangighed med henblik pa at muliggere effektiv konkurrence
pajernbanemarkederne og dermed sikre og garantere lige adgang til infrastruktur.

e Fjernelse af bureaukrati i havne og lempelse af toldformaliteterne for sgtransport
inden for EU og toldformaliteterne for skibe, der anlgber tredjelandshavne.

o Fremskyndelse af gennemferelsen af det fadles europaaske luftrum (f.eks. fremskridt
med defragmenteringen af det europadske lufttrafikstyringsnet ved gennemferelse af
funktionelle luftrumsblokke og realisering af praestationsmalene for perioden 2012-2014)
for at forbedre sikkerheden, kapaciteten, effektiviteten og miljepavirkningen i forbindelse
med luftfart.

e Gennemgang af eventuelle resterende nationale restriktioner for adgang til
indenlandske markeder for godskersel og personbefordring for at sikre fuld
eksisterende overensstemmelse med EU-regler om frihed for udenlandske
vetransportvirksomheder og personbefordringsvirksomheder til at udfare visse former for
cabotagekarsel og etablere sigi enhver medlemsstat.

e Fjernelse af flaskehalse og modernisering af transportinfrastrukturer gennem
feadiggerelse af TEN-T-korridorer, forbedring af graanseoverskridende forbindelser,
konsekvent anvendelse af ITS og gennemfgrelse af ikkeforskelsbehandlende
afstandsbaserede afgifter, idet man undgdr at investere i transportinfrastruktur, der ikke
indgdr i en sammenhamgende netvaakskonstruktion, og som kan fere til underudnyttelse
og dyr vedligeholdel se.

“2| den forbindelse har Kommissionen fremlagt forslag om det indre markeds rygrad med de to vigtige retsakter
om TEN-T og Connecting Europe-faciliteten, som tager sigte pa et fuldt funktionsdygtigt paneuropadsk
transportnetvaark, og Europa-Parlamentet og Radet har tilsluttet sig forslagene.
“3 CE Delft m.fl. (2012), "An inventory of measures for internalising external costs in transport" (Et katalog over
foranstaltninger til internalisering af de eksterne transportomkostninger).
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2.6. Dedigitale mar keder
Markedsresultater og hindringer for EU-integration

Flere indbyrdes forbundne faktorer bidrager til de digitale markeders gode resultater.
Lande, som er ndet langt inden for e-handel, har typisk en meget intensiv e-gkonomi. De
lande, der klarer sig godt, sdsom SE, DK og UK* er alle kendetegnet ved stor
bredbandsdagkning, stor udnyttelse af internettet og et stort internetkendskab hos befolkningen
generelt. | disse mediemsstater er der ogsa stor tillid til internettet som salgskanal* og et stort
kendskab til rettigheder og forpligtelser ved brug af internettet®. | SE og DK kan der
Iagttages en staark sammenhaang mellem onlinesalg og BNP pr. indbygger.

Adgangen til faste bredbandsstrukturer, der er afgerende for de digitale markeder, er
vokset beher sket, men stet. Den faste daskning i landdistrikter ligger fortsat pa under 80 % i
ti medlemsstater og er stadig en udfordring i medlemsstater sasom PL, SK, SI, LV og RO,
mens der er sket visse fremskridt i LT og CZ. Mens mere end halvdelen af EU's
husholdninger er daskket af hgjhastighedsbredband, har IT, HR, EL, FR, IE og PL behov for
at opgradere deres netvagk for at holde trit*’.

Moabilsektoren har generelt nydt gavn af konkurrencen og den fortsatte vaekst i
anvendelsen af mobilt bredbdnd®, men generes af forsinkelssr med hensyn til
frekvenstilladelser. Daskningsgraden for fjerdegenerations mobile bredbandsadgangsnet blev
tredoblet til 26 % pa kun ét &, men den fortsatte vakst i trédigst bredband vil kreeve
yderligere store investeringer i de tilgrundliggende net. Dette er kun muligt, hvis der er
tilstraskkelige frekvenser til radighed. Mere end halvdelen af medlemsstaterne har dog endnu
ikke stillet 800 MHz-bandet til rédighed for tradlgst bredband, som skulle have vemet
operationelt senest den 1. januar 2013*. Deling af mobile netvagk i overensstemmelse med
konkurrencereglerne kan dbne mulighed for bedre udnyttelse af alerede tildelte frekvenser.
Der er ogsd behov for at fjerne uberettigede restriktioner for indfgrelsen af tradlase
bredbandsnet.

Prisfor skellene mellem mediemsstaterne er fortsat generelt store® og har vaaet det over tid™.
Dette, kombineret med de vedvarende hindringer for at skifte udbyder®’, understreger

“ | disse lande har henholdsvis 74 %, 73 % og 73 % foretaget onlineindkgb mindst én gang i 2012 (kilde:
Eurostat).
| DK, UK og SE oplyste 80 %, 75 % og 71 % af respondenterne i nylige undersegelser, at de har tillid til
internetsalg fraindenlandske detailhandlere sasmmenlignet med EU-gennemsnittet pa 59 %.
“6 http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_358 en.pdf
4 For markedsdataene i dette afsnit, se navnlig resultattavien for den digitale dagsorden pé&
https:.//ec.europa.eu/digital -agenda/sites/digital -agenda/filesy DA E%20SCOREB OA RD%202013%20-
%20SWD%202013%20217%20FINAL .pdf.
“8 Anvendelsen af mobilt bredb&nd steg med endnu 11 procentpoint frajanuar 2012 til januar 2013.
49 Mellem juli og oktober 2013 indremmede Kommissionen undtagelser (nye frister) til 11 medlemsstater (AT,
CY, H, EL, HU, LV, LT, MT, PL, RO og ES). | lande som BE, EE, Sl og SK har tilgaengeligheden vaaet
vanskeliggjort af administrative forsinkelser.
0 F eks. er forskellen i gennemsnitsprisen pr. minut for et nationalt mobilopkald syv gange si hgj i den dyreste
(NL) somi den hilligste medlemsstat (L T).
*! For en samlet oversigt over udviklingen over tid i disse priser og ikkeprismaessige forskelle p& sdvel markedet
for fast bredbdnd som markedet for mobilt bredband, se European Economy Occasional Papers 129: "Market
Functioning in Network Industries - Electronic Communications, Energy and Transport” ((Markedets funktion
inden for netvaarksindustrier — Elektronisk kommunikations, energi og transport) (februar 2013).
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nadvendigheden af at uddybe det indre marked for elektronisk kommunikation, hvor
uaf haangige national e regul eringsmyndigheder med gode ressourcer og korrekt gennemfarel se
a de lovgivningsmassige bestemmelser er afgarende. Den nyligt foresldede
lovgivningspakke vedregrende det indre marked for elektronisk kommunikation vil mindske de
resterende hindringer og tilvejebringe den lovgivningsmasssige sikkerhed, der er ngdvendig
for investeringer i infrastruktur. | tilfadde af markedssvigt vil der dog fortsat vaae behov for
malrettet offentlig stette, herunder fra strukturfondene, der i nogle medlemsstater har vaaet
underudnyttede og/eller forbundet med betydelige absorptionsproblemer.

For EU som gennemsnit fortssstter sdvel den indenlandske som den
graenseover skridende onlinehandel med at vokse. Endnu er der dog primaat tale om
indenlandsk handel. Antallet af personer, der bestilte eller kagbte varer pa internettet i de
sidste 12 méneder, steg til 45 % i 2012 fra 43% i 2011 og 40 % i 2010>, idet tallet for de
medlemsstater, der havde et meget lavt udgangspunkt (lande med efterslagh), voksede meget
hurtigt. Mange af dem har dog fortsat lavere indenlandske niveauer for e-handel end
gennemsnittet (andele pa 25 % eller derunder i HU, EE, HR, PT, CY, EL, LT, IT, BG og
RO).

Den graenseover skridende e-handel er fortsat begramnset, idet andelen af personer i EU, der
keber varer fraandre EU-medlemsstater, er stigende, men kun marginalt (fra 10 % til 11 %)>*.
Selv om e-handelsdirektivet generelt er godt gennemfert, er der fortsat problemer i visse
mediemsstater med hensyn til krav om forhandstilladelser og handhaevelse aof
informationsforpligtelserne for handlende. Endvidere er omréder, som fortjener fornyet
opmaaksomhed, adgangen til betalinger og deres sikkerhed, beskyttelse af personoplysninger
og privatlivets fred, levering af de bestilte varer, oplysninger om onlinekontrakter og nem
klageadgang samt generelle bestemmelser om kontrakter og forbrugerbeskyttelse.
Omkostningerne for virksomhederne og forbrugerne ved deltagelse i onlinegkonomien kunne
reduceres yderligere gennem effektive cybersikkerhedsstrategier, som dog kun halvdelen af
EU-medlemsstaterne har indfert (AT, CZ, EE, FI, FR, DE, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SK og
UK)™, mens AT, DE, DK, FI, FR, NL, SE og UK har sardeles gode nationale kapaciteter.

IKT for effektivitet i den offentlige sektor er en undervurderet leftestang for
vaskstvenlig fiskal konsolidering og strukturelle reformer, navnlig gennem e-forvaltning,
cloud-baserede tjenester®, e-sundhed og intelligente og interoperable energi- og transportnet
samt dbning for adgang til information om den offentlige sektor. Siden sidste & er der
|gbende gjort fremskridt med at modernisere den offentlige sektor: 87 % af virksomhederne
benytter e-forvaltningstjenester, og flere medlemsstater er ved at indfere obligatoriske
onlinetjenester. Andelen af borgere, der benytter e-forvaltning, er i labet af de sidste &r ogsa
steget til 44 % (begge med 3 procentpoint). IT, HR, BG, CY, CZ, RO, PL og EL villefagavn

52 "Consumer market study on the functioning of the market for internet access and provision from a consumer
perspective" (Forbrugermarkedsundersagel se af, hvordan markedet for adgang til og levering af internet fungerer
ud fra et forbrugersynspunkt) (2012) - udfert af Civic Consulting for Europa-Kommissionen:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market studies/internet services provision study en.htm.
%3 Eurostat — EU-undersagelse af husholdningers og enkeltpersoner brug af ikt — Nggleresultatindikatorer inden
for rammerne af den digitale dagsorden for Europa.
> Eurostat — EU-undersagelse af husholdningers og enkeltpersoner brug af ikt — Nggleresultatindikatorer inden
for rammerne af den digitale dagsorden for Europa.
*> ENISA-kortlaggning af nationale cybersikkerhedsstrategier i verden, april 2013.
% K onsekvensanalyse, der ledsager forslaget til direktiv om foranstaltninger, der skal sikre et hgjt fadles niveau
for net- og informationssikkerhed i hele EU, SWD(2013) 529 final, februar 2013.
> Se K ommissionens strategi for cloud computing, COM(2012) 539 final, september 2012.
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af en mere udbredt anvendelse. Selv om brugen af elektroniske vaaktgjer i forbindelse med
offentlige indkab fortsat er begramset, har nogle medlemsstater gjort brug af denne mulighed,
navnlig PT (elektronisk afgivelse af bud for de fleste procedurers vedkommende), LT, IE, SE
og UK. Anvendelse af efakturering er allerede obligatorisk for de fleste offentlige
myndigheder i DK og SE og burde blive almindelig praksisi hele EU.

EU's strategi for intellektuel gjendomsret®® skal styrkes. IKT-sektoren samt de sektorer,
der i stigende grad vadger internettet som distributionskanal, er ofte afhaangige af
intellektuelle egjendomsrettigheder, der ger dem mere attraktive i finansieringsmaessig
henseende og sikrer de ngdvendige investeringsafkast. Registreringssystemer for nationale
rettigheder skal veme gkonomisk overkommelige og tilgengelige®™. Endvidere kan
specidiserede |P-afdelinger ved de nationale domstole fremskynde sagsbehandlingen og
forbedre retsafgerel sernes kvalitet vassentligt.

Selv de muligheder, som avancerede netvaak og teknologier frembyder, kan ikke udnyttes
fuldt ud til vakst og jobskabelse, hvis virksomhederne og borgerne ikke benytter dem fuldt
ud®. Dette potentiale for vakst og jobskabelse udfoldes ikke for gjeblikket, navnlig p& grund
af manglende IKT-faerdigheder i arbedsstyrken. Ca. 50 % af EU-borgerne har ingen eller
kun ringe EDB-faardigheder®, men det forventes, at 90 % af alle job senest i 2015 vil kreeve,
at man har et vist kendskab til IKT®. IKT-fadigheder skal vage en del af det generele
uddannel sessystem pa alle niveauer. Der er endvidere behov for et staarkere samspil mellem
uddann(%ls&ssystemet og erhvervdivet pd grund af den aktuelle akutte mangel pa IKT-
fagfolk™.

Politiske prioriteringer
Pagrundlag af ovenstaende bar medlemsstaterne fokusere pa fal gende negleprioriteringer:

e Sikring af, at markerne for elektronisk kommunikation fungerer godt, ved at
styrke deres nationale reguleringsmyndigheder og gennemfere regulering, som
fremmer en konkurrencebaseret anvendelse af hgjhastighedsbredband, om ngdvendigt
med malrettet offentlig stette, navnlig gennem effektiv udnyttelse af de europadske
strukturfonde og Den Europad ske Investeringsfond.

e Fuld gennemfarelse af tildelingen af 800 MHz-frekvensbandet si hurtigt som
muligt og forhgjelse af det frekvensspektrum, der er til radighed for tradlgst
bredband, til i alt mindst 1 200 MHz og fjernelse af hindringerne for en effektiv

% Omfatter EU's og de nationale systemer for anerkendelse, registrering, udnyttelse og héndheevelse af
intellektuel gjendomsret.
% F.eks. varierer omkostninger til ansggning om og registrering af et varemagke i tre klasser inden for EU fra
78 EURI CY til 419 EURI SE.
% | den henseende har én europaser ud af fem aldrig benyttet internettet, og andelen personer, som ikke benytter
internettet, er over 40 % i nogle medlemsstater.
®% Eurostat, baseret pa et reprassentativt udsnit af den voksne befolkning (16-74 &) i EU. Forskellene mellem
landene er betydelige, og andelen af personer, der ikke har nogen eller kun ringe faardigheder, spaander fra 26 %
til 79 %.
%2 Hvidbog fraIDC "Post Crisis: e-Skills Are Needed to Drive Europe's Innovation Society” (Efter krisen er e-
faadigheder ngdvendige for at drive Europas innovationssamfund fremad) (november 2009).
% Fra 2011 til 2012 blev der skabt mere end 100 000 job som softwareingenigr. Kombineret med det stagnerende
antal personer, som afslutter en IKT-uddannelse, er resultatet stigende mangel pa arbejdsmarkedet.
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udnyttelse og anvendelse af tradlas bredbandsnet.

Indferelse af gunstige betingelser pa de forskellige omréader, der indvirker pa
onlinetjenester, herunder gennem korrekt og rettidig gennemferelse af relevant
lovgivning, fra e-handel — som det lovgivningsmaessigt vigtigste element i leveringen
af onlinetjenester — til beskatning, fra levering af pakker til betalinger, fra lovgivning
om forbrugerbeskyttelse® sdsom  direktivet om  forbrugerrettigheder til
tvi sthil saggel sesmekanismer s&som lovgivning om ATB/OTB®.

Stette til anvendelsen af IKT og navnlig bredbandsinternet ved at forbedre
adgangen til finansiering af tilkobling og brug for SMV'er. Medlemsstaterne bar ogsa
investere i IKT-faadigheder, navnlig med stette fra Den Europadske Socialfond, ved
at integrere dem mere og bedre i deres uddannel sessystemer, fremme partnerskaber
med erhvervslivet, tiltrakke graanseoverskridende mobilitet og vedtage rammen for e-
kompetencer.

Vedtagelse af en samlet og ajourfert cybersikkerhedsstrategi og udpegelse af en
enhed, som er ansvarlig for dens gennemferelse og for samarbejde med andre
medlemsstater.

Forbedring af adgangen til brugervenlige offentlige onlinetjenester, herunder
gennem  graenseoverskridende sammenkoblinger og  infrastrukturer,
tilvgjebringelse af inter oper able offentlige e-indkab og mere udbredt indferelse
heraf pa de forskellige forvaltningsniveauer og fremme af udbredt anvendelse af
e-fakturering. Medlemsstaterne bgr fremme open cloud-baserede tjenester med
henblik pa at udvikle digitale tjenesteinfrastrukturer og fremme efterspargsien.
Medlemsstaterne ber ogsa benytte interoperable e-sundhedsgsninger, herunder
elektroniske patientjournaler og e-recepter med henblik pa at opna et mere effektivt
offentligt sundhedssystem og klinisk forskning og yderligere fremme anvendel sen af
ikt til interoperable intelligente energi- og transportnet.

Uden at det bergrer kvaliteten af meddelte patenter og varemagker, ber
medlemsstaterne eventuelt overveje at reducere omkostningerne ved og de
gennemsnitlige frister for registrering af nationale patenter og varemaxker. De
ber endvidere serge for, at der oprettes specialiserede | P-afdelinger, og at disse far
tildelt de ngdvendige ressourcer.

% Direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om andring af Rédets direktiv 93/13/EQF
og direktiv 1999/44/EF samt om ophaevelse af Radets direktiv 85/577/E@F og direktiv 97/7/EF.

® Direktiv 2013/11/EU af 21. ma 2013 om aternativ tvistbilaggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet og om amndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF og forordning (EU)
nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbilasggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om
andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF.
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. DEL I - INTEGRATION AF DET |INDRE MARKED SET | ET
V/ERDIK ADENINTEGRATIONSPERSPEK TV

| denne del fremlasgges nogle horisontale konklusioner om situationen med hensyn til
integration af det indre marked baseret pa en analyse af vaadikaader, dvs. levering og keb af
produktionsinput. En fuldsteandig rapport om analysen er tilgaengelig via dette link.

Styrkelse af de graenseoverskridende produktionskeeder er et vigtigt middel til at
fremme konkurrenceevne og vekst®, og de samlede langsigtede virkninger for
beskadtigelsen vil sandsynligvis ogsd vame positive. Endvidere kan styrkelsen af
integrationen af vaardikaaden inden for EU ogsa bidrage til at genoprette balancer over for
udlandet, eftersom det dbner markeder i medlemsstater, som har overskud i samhandelen med
udlandet.

Analysen viser, at de graenseoverskridende input i EU's produktion, bade i og uden for
EU, samlet set er vokset. Dette viser, at tempoet i integrationen af det indre marked er blevet
viderefart. Uanset disse positive generelle tendenser er der markante forskelle mellem
medlemsstaterne®’.

Det fremgar ogsa af anadysen, at andelen af
handelen inden for EU og med tredjelande i
produktionsinputtene er komplementaer®. Dette
viser, at bestrasbelserne pa yderligere at uddybe det
indre marked og fremme frihandel saftaler mellem EU
og partnergkonomier uden for EU styrker hinanden.

Graf 1. Betydningen af tveersektorielle
produktionsinput i EU

MANUF| _$29.5 §19.8 0.5

Tjenesteydel sessektorerne bidrager mest til andre
sektorers aktiviteter, navnlig
fremstillingsvirksomhed. Derfor har velfungerende
tjenesieydelsesmarkeder positive virkninger for Sektorbetegnelserne er forklaret i tabellen i bilaget, og

EUlS fremStI | | | ngS\” r ksothd Og Omvendt, Sédan den fuldsteandige rapport er tilgaangelig via dette link.

det fremgér af graf 1. Talene angiver andelen af (gramseoverskridende og
indenlandske) EU-input inden for EU i forhold til

bestemmel sessektorens output (i procent).

PRIM | 5 10.8

Det fremgdr ogsa af analysen, at medlemsstaterne i

deres reformbestradoel ser bar fokusere pa at reducere handelshindringer i sektorer, som er
forholdsvist store, men endnu ikke ret godt integreret, for at udnytte fordelene ved det
indre marked bedst muligt. Dette gadder issg for sektorer, hvor integrationen uden for EU er
hgj sammenlignet med integrationen inden for EU, eftersom dette kan vage udtryk for, at
kapaciteten til samarbejde inden for EU er underudnyttet og derfor kan tyde pd, at der fortsat
er betydelige hindringer.

® Se kapitd 2 pd http:/ec.europa.eu/enterprise/policies/industrial-competitiveness/competitiveness-
analysis'european-competitiveness-report/comprep2012_en.htm.
% For en landespecifik analyse af sndringerne i integrationsintensiteten, se den fuldstaandige rapport pa dette
link.
% Den gennemsnitlige andel for 2006-2009 af de ikkeindenlandske produktionsinput inden for EU i outputtet var
positivt forbundet med den gennemsnitlige andel af produktionsoutputtene uden for EU i alle medlemsstater.
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http://www.cc.cec/markt/intranet/index.cfm?action=document&id_document=10099
http://www.cc.cec/markt/intranet/index.cfm?action=document&id_document=10099
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/industrial-competitiveness/competitiveness-analysis/european-competitiveness-report/comprep2012_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/industrial-competitiveness/competitiveness-analysis/european-competitiveness-report/comprep2012_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/top_layer/docs/monitoring/131105_international-value-chains-background-analysis_en.pdf

Graf 2. De steerkeste (indenlandske og graenseoverskridende) Set i dette perspektiv (dvs. med
produktionsforbindelser inden for EU) pa tveers af sektorer fokus pd handel sstremme inden for
produktionsvaardikaader) synes der
at vaae mulighed for yderligere at
reducere hindringerne for
ikkemarkedsmaessige
tjenesteydelser®,
gjendomsmagglervirksomhed  og
detailhandel .

Derudover kunne der opnds mere
gkonomisk vakst, hvis
medlemsstaterne gennemferte
politikker til forbedring af
produktiviteten i sektorer, som
allerede er staarkt integreret.
Sadanne reformer vil sandsynligvis
fare til afledte
produktivitetsgevinster for
partnersektorer, navnlig nar den

_ _ o\ _ ) _ _indbyrdes  tilknytning  mellem
En pils tykkelse svarer til koefficientens starrelse.: input fra én sektor til en anden i

procent af gennemsnittet af begge sektorers output. De respektive koefficienter er sektorerne  er  stegk. Som  det
vist ud for midten af hver pil. Sektorbetegnelserne er forklaret i falgende link. fremgér af graf 2, er Ieje af

maskiner og udstyr og andre
forretningsaktiviteter pa tjenesteydelsesomradet tedtest knyttet til det sterste antal
partnersektorer.  Fremstillingsvirksomhed er tadtest knyttet til lge og andre
forretningsaktiviteter samt engrossalg og detailhandel pa inputsiden og med byggesektoren pa
outputsiden. Transportsektoren er tadtest knyttet til engrosmarkederne.

% Offentlig forvaltning, forsvar uddannelse og sundhedsvaesen.
™ Denne analyse benytter integrationen uden for EU i disse tjenester som benchmark. Ved vurderingen af den
samlede integration af tjenesteydelsesmarkederne i EU bgr der dog tages hensyn til andre integrationskanaler,
som ligger uden for dette kapitel, (navnlig levering af tjenester gennem etablering) for at supplere disse
konklusioner.
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Bilag
|

OVERSIGT OVER HANDH/AVELSEN AF LOVGIVNINGEN OM DET INDRE MARKED | N@GLESEKTORER - status pr. 25. oktober 2013

I meddelelsen om bedre forvaltning af det indre marked opfordres medlemsstaterne til:

- at forpligte sig til "nultolerance", nar det drejer sig om gennemfgrelse af direktiver, dvs. overholde [1] et mél for gennemfgrelses- og [2] overensstemmelsesefterslaeb pa 0%

- at sikre hurtig overensstemmelse og dermed [3] nedbringe varigheden af traktatbrudsprocedurer til 18 maneder i gennemsnit
- at fremskynde processen med at efterkomme Domstolens domme, dvs. [4] opna fuld overensstemmelse inden 12 maneder i gennemsnit
For yderligere oplysninger se onlineresultattavlen for det indre marked: http://ec.europa.eu/single-market-scoreboard. Naeste opdatering er planlagt til slutningen af januar 2014.
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SAMLEDE RESULTATER PR, 25.10.2013 ]
SAMLEDE RESULTATER PR 25.10.2012 Kk
oplyst
Forklaring - Gennenferelseseftersiabet er et udiryk for det antal direktiver, der endnu ikke er blevet fuldt gennerfort, ud af det samiede antal direktiver, der skulle
Gennenforelseseftersieb 0% >o0% have vaeret gennemfort. Et direktiv beskrives somet t direktiv, hvis i) har meddelt, at det er blevet fuidt gennemfort, OG i) his det
Svernodeiesoiiorsimt % >0% fremgar af forelobige af de , som har meddett (g eventuelie andre relevante inger fra
arighoden af vorserenda S3geT PR T mediemsstaten), a diekivet kan betragtes som fuldt gennemfort, ELLER hyis Kommissionen endnu ike har afslutet sin forelobige gennemgang.
— e - Overholdelsesefterslabet maler antallet af direkiiver, med hensyn til hvike er er indledt traktatbrudsp for rholdelse.
Varighed siden Domsstolens dom = rVatheden af verserende sager beregnes fra den dato, hvor sender en 4 ivelse om af den fase.
Ikke oplyst er i faerd med at vurdere den lovgivning, der for nylig er blevet meddelt vedrerende henholdsvis et (PL) og to direktiver (Fi).
Resultater ‘Alle Al naet >3 maIKe naet | 1-3 mal ke naet

" Der er foretaget en ny beregning af disse tal for at tage hensyn til den forskelige metodologi, der blev anvendt i 2013, og de er derfor ikke identiske med
dem, der blev offentiiggjort | 2012: For gjeblikket omfatter den lige varighed af ikke sager, der verserer ved
Domstolen; endvidere beregnes den gennemsnitlige varighed kun pa grundlag af positive vaerdier og ikke som et gennemsnit for alle medlemsstater.
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