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FORORD

Formalet med denne rapport er at ggre rede for de vanskeligheder i forbindels
levering af tjenesteydelser mellem medlemsstaterne, som de bergrte parter opfat
problemer, og som er blevet afdeekket i forbindelse med de hgringer, Kommissior
medlemsstaterne har gennemfart, eller som der er kommet fokus pa i forbindels
klager, skriftlige eller mundtlige forespgrgsler i Parlamentet, andragender til Eu
Parlamentet eller undersggelser. Hgringerne, herunder specifikke undersggel
fortseette med henblik pa at fremskaffe yderligere oplysninger om bl.a. forbrug
situation i det indre marked for tjenester.

Rapporten har ikke til formal:

- at tage stilling til, om de foranstaltninger, der er skyld i vanskelighederns
forenelige med feellesskabsretten, herunder isaer princippet om fri udveksling af tje
og/eller fri etableringsret samt den afledte feellesskabsret. Sadanne foranstaltning
begrundes i almene hensyn sdsom beskyttelse af sundheden, forbrugerne, arbejd
og miljget. Rapporten foregriber ikke den holdning, Kommissionen vil indtage t
klager, som er ved at blive undersgagt, eller som den vil fa forelagt i fremtiden. No
de vanskeligheder, der er blevet afdeekket, har Domstolen maske allerede
berettigede eller tveertimod afvist. Andre kan veere omfattet af eksiste
feellesskabsretsakter og skyldes fejlagtig anvendelse heraf eller kan veere genst
initiativer fra Kommissionen med det sigte at afhjeelpe dem

- at fastsla, hvilken type foranstaltninger der skal treeffes for at lase problen
herunder behovene for harmonisering eller tilpasning af de geeldende regler e
overtreedelsessager, det matte veere ngdvendigt at indlede mod visse medlemsstat

| lgbet af anden fase af gennemfarelsen af strategien for tjenester i det indre mar
Kommissionen ga i gang med en retlig og gkonomisk evaluering for at fa fastlagt, |
initiativer der skal foreslas pa EU-plan til at lase de vanskeligheder, tjienesteydel
tienestebrugerne lgber ind i. Denne evaluering vil forega i samrad med alle berarte
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RESUME

Det Europeeiske Rad i Lissabon vedtog et gkonomisk reformprogram, der inden 2010
skulle gare EU til den mest konkurrencedygtige og dynamiske, videnbaserede gkonomi i
verden. Et nggleelement i denne strategi er gennemfgrelsen af et indre marked for
tienester. Med dette formal for gje vedtog Kommissionen en "strategi for tjienester i det
indre marked" bestaende af to faser. | denne rapport, der markerer afslutningen pa farste
fase, geres der pa en sa fuldsteendig made som muligt rede for de barrierer, der fortsat
findes i det indre marked for tjenester. | rapporten analyseres ligeledes disse barrierers
feellestreek, og der foretages en evaluering af deres gkonomiske virkninger.

Den omfattende hgring, som rapporten er baseret pa, har omfattet Europa-Parlamentet,
Det @konomiske og Sociale Udvalg, Regionsudvalget, medlemsstaterne og de bergrte
parter og blev gennemfart i lgbet af 2001 og i begyndelsen af 2002. Rapporten vil danne
grundlag for aktioner, der bliver gennemfgart i 2003 under anden fase. Pa grund af den
indbyrdes afheaengighed mellem de forskellige tjenester er der i rapporten valgt en
horisontal fremgangsmade i stedet for at ga frem sektor for sektor, hvilket ogsa er i
overensstemmelse med strategien for tjenester i det indre marked. Rapporten deekker
saledes en bred vifte af aktiviteter som f.eks. radgivningsservice til virksomheder,
certificerings-, ejendomsmaegler-, ingenigr-, bygge-, distributions-, turisme-, fritids- og
transportservice. Da de problemer, en forbruger eller en tienesteyder kan stgde pa i lgbet
af sin aktivitet, kan have negative konsekvenser for alle graenseoverskridende aktiviteter,
afdaekkes ogsa alle de problemer, der kan opsta i lgbet af de enkelte faser af leveringen af
en tjeneste: fra tjienesteyderens etablering og anvendelse af de input, der er ngdvendige i
forbindelse med levering af tjenesten, over markedsfgring og distribution af tjenesten til
salg og eftersalgsservice. Rapporten deekker alle de problemer, som tjenesteyderne og
brugerne af tienesterne opfatter som hindringer, og som er blevet afdaekket i forbindelse
med hgringen, men den kommer ikke pa nuvaerende tidspunkt ind pa foranstaltningernes
forenelighed med faellesskabsretten, da dette spgrgsmal behandles i strategiens anden
fase, der omhandler de mulige lgsninger pa problemerne.

Et af nggleelementerne i situationsrapporten om det indre marked for tjenester vedragrer
forbruget af tjenesteydelser. | den forbindelse understreges det i rapporten, at det er
modtagerne af tienesteydelserne, iseer forbrugerne, der rammes, nar det indre marked ikke
fungerer tilfredsstillende. Forbrugerne kan bl.a. opleve, at de forhindres i at benytte eller
kobe tjenesteydelser i andre medlemsstater, eller at de kommer til at betale en overpris,
eller at de mere eller mindre tvinges til ikke at kabe tjenester i andre medlemsstater pa
grund af manglende tillid. Anden fase af strategien for tjenester i det indre marked vil
gere det muligt dels at fa fastlagt, hvilke typer vanskeligheder der er tale om, og hvilken
virkning de vanskeligheder har, som forbrugerne af tjenesteydelserne stgder pa, dels at
finde frem til passende lgsninger pa disse problemer.

Tjenester er drivkraften bag gkonomisk vaekst.

Den gkonomiske veekst er hovedsageligt baseret pa tjenester. De tegner sig for 70 % af
BNP og af beskeeftigelsen i de fleste af medlemsstaterne. | de moderne gkonomier
optraeder tienester pa alle omrader, herunder i de traditionelle fremstillingssektorer, f.eks.
bilindustrien, der tilbyder finansielle tjenester, radgivning, uddannelse eller udlejning.
Adskillige efterspgrgselsrelaterede faktorer har bidraget til udviklingen af et stadigt
voksende antal forskellige tjenester lige fra de mest traditionelle tjenester sasom



transport, detailhandel, telekommunikation, turisme og lovregulerede erhverv til de senest
udviklede tjenester sasom affaldsforvaltning, energibesparelse, forretningstjenester,
herunder managementradgivning, databehandling samt tekniske forsgg og analyser.

Tjenesternes veekstpotentiale kan imidlertid ikke realiseres fuldt ud, da udvekslingen af
tienester mellem medlemsstaterne i det indre marked fortsat hindres af en lang reekke
barrierer.

Barriererne i det indre marked rammer tienester hardere end varer...

Tjenester er langt mere udsatte og rammes hardere end varer af de barrierer, der fortsat
findes i det indre marked. Pa grund af deres komplekse og immaterielle karakter, og da
de er baseret pa tjenesteyderens knowhow og kvalifikationer, er levering af tjenester ofte
underlagt langt mere komplekse regler, der omfatter hele aktiviteten. Og selv om nogle
tienester kan leveres som fjernleverancer, kreever mange andre tjenester, at tienesteyderen
permanent eller midlertidigt er til stede i den medlemsstat, hvor tienesten leveres. Nar der
er tale om varer, er det selve varen, der eksporteres, men nar der er tale om tjenester, er
det ofte tjenesteyderen selv, dennes personale eller dennes udstyr og materiel, der skal
krydse de nationale graenser. Fglgelig kan visse eller endog alle faser af leveringen af
tienester afvikles i den medlemsstat, hvor tjenesten leveres, og kan veere underlagt regler,
som er forskellige fra reglerne i tjenesteyderens hjemland. Det betyder endvidere, at de
problemer, der opstar i hver enkelt fase, ikke kan betragtes isoleret, men at der skal tages
hensyn til deres samlede virkninger.

...0g deres virkninger gar sig geeldende i alle faser af leveringen af tjenester...

Hindringerne for en tjenesteyders etablering i en anden medlemsstat kan f.eks. skyldes
krav om godkendelse eller faglige kvalifikationer eller restriktioner i den retlige form,
tienesteyderen skal have, eller forbindelser mellem forskellige erhverv. | bidragene blev
navnlig naevnt problemer vedrgrende antallet af kreevede tilladelser, de langvarige og
bureaukratiske procedurer, de lokale myndigheders ret til at handle efter skan og den
gentagne opfyldelse af betingelser, som tjenesteyderen allerede har opfyldt i
oprindelseslandet. Dernaest vedrgrer de problemer, som tjenesteyderne stgder pa, nar de
leverer greenseoverskridende tjenester, anvendelse af de input, der er ngdvendige for
leveringen af tjenesten. Der opstar i den forbindelse en lang reekke problemer med
udstationering af arbejdstagere, anvendelse af tjenesteyderens udstyr eller materiel eller
anvendelse af greenseoverskridende forretningstjenester. Markedsfgringen af tjenesterne
vanskeligggres navnlig af de restriktive og detaljerede regler om kommerciel
kommunikation, der gar lige fra simpelt forbud mod reklame for visse erhverv til en
streng kontrol med indholdet i andre tilfeelde. De store forskelle mellem
medlemsstaternes lovgivninger i denne forbindelse forhindrer en paneuropaeisk
markedsfgring af en lang raekke tjenester.

Distribution af tienester hen over landegraenserne stader pa mange forskellige hindringer,
bl.a. kravet om, at tjienesteyderen skal vaere etableret eller bosiddende i den medlemsstat,
hvor tjenesten leveres, hvilket forhindrer levering af tjenester fra tjenesteyderens
oprindelsesland. Endvidere kombineres kravene om godkendelse, registrering eller
erkleeringer med krav til faglige kvalifikationer og andre betingelser for udgvelse af
aktiviteter, der er meget forskellige fra kravene i tjenesteyderens oprindelsesland. De
problemer, der direkte eller indirekte er knyttet til greenseoverskridende salg af tjienester,
skyldes forskelle i aftaleret, faste eller anbefalede priser for visse tjenester, forpligtelser



med hensyn til beskatning eller refusion af moms, hvor taksterne er forskellige
medlemsstaterne imellem, forskellige klassificeringssystemer og procedurer. Endelig kan
tienesteyderne i forbindelse med eftersalgsservice stgde pa saerlige problemer pa grund af
forskellene mellem medlemsstaterne med hensyn til ansvar og erhvervsforsikring,
finansielle garantier eller problemer med vedligeholdelse eller reparation, nar det kraever
en graenseoverskridende udstationering af personale. Alle tjenesteydere stagder i en eller
anden fase af deres aktivitet pa barrierer. Ofte geelder det flere eller endog alle faser. Der
blev ligeledes patalt problemer i nogle af kandidatlandene, hvilket gger problemerne efter
udvidelsen.

...det geelder ogsa for forbrugerne.

Mangel pa gennemsigtighed, abenhed og tillid og indbyrdes modstridende regler i de

enkelte medlemsstater er alt sammen forhold, der gar, at forbrugerne - som udggr en stor
del af efterspgrgslen - ikke kan udnytte fordelene ved det indre marked fuldt ud og

varetage deres rolle som markedets grundbestanddel. Pa forbrugersiden er
vanskelighederne med at skaffe sig information, problemerne med adgangen til

greenseoverskridende tjenester og den ringe beskyttelse mod f.eks. uredelig
forretningspraksis forhold, der bidrager til at opsplitte det indre marked for tjenester.

Manglende information, kulturelle og sproglige barrierer gger disse problemer.

De erhvervsdrivende og forbrugerne har problemer med at fa preecis information om de
lovgivningsmaessige rammer, de kompetente myndigheder og procedurerne i de andre
medlemsstater. Desuden er virksomhederne og forbrugerne ofte ikke klar over, at
principperne for det indre marked giver dem mulighed for at gegre indsigelse mod
foranstaltninger, der hverken er begrundede eller proportionale, og kreeve, at deres ret til
at levere og aftage tjenester respekteres. Haringen fremhaevede ogsa problemet med
sproglige og kulturelle barrierer og mange virksomheders tilbgjelighed til fortsat kun at
teenke i nationale baner, hvilket ogsa har negative falger for forbrugerne.

Barriererne har feellestraek for alle former for tjenester.

Til trods for deres tilsyneladende forskelligartethed har barriererne mange feellestraek -
bade med hensyn til oprindelse og med hensyn til virkninger. Det star klart, at selv om de
tidligere programmer for det indre marked har kunnet fijerne de fysiske og tekniske
barrierer, sa er disse blevet erstattet af "retlige barrierer", der er resultatet af nationale,
regionale og lokale bestemmelser. Desuden opstar der nye barrierer pa grund af
myndighedernes adfaerd og navnlig pa grund af deres ret til at udgve sken eller pa grund
af tunge og uigennemsigtige procedurer, der stiller de lokale erhvervsdrivende mere
gunstigt. En reekke problemer skyldes, at nogle af EU's instrumenter anvendes darligt.
Medlemsstaterne har tydeligvis ikke tillid til kvaliteten af de gvrige medlemsstaters
lovgivninger, og de taver - selv nar det er pakreevet - med at aendre deres egne
lovgivninger for at lette de greenseoverskridende aktiviteter.

Mange af de patalte barrierer er horisontale og bergrer en lang raekke aktiviteter i
forbindelse med tjenester. Et feellestraek for barriererne er, at medlemsstaterne anvender
den samme ordning pa tjenesteydere, der gnsker at etablere sig pa deres omrade, og pa
tienesteydere, der gnsker at levere deres tjenester fra deres oprindelsesland. For
sidstneaevnte, der allerede er underlagt regler og kontrol i det land, hvor de er etableret,
kan resultatet veere en overlapning af regler og byrder, der er ude af proportioner. Et



andet feellestraek er den retsusikkerhed, der skyldes, at de nationale myndigheder i de
enkelte tilfeelde anvender uigennemsigtige krav, hvis resultat ofte er uforudsigeligt.

Barriererne i det indre marked for tjenester har indflydelse pa hele gkonomien...

Virkningerne af de barrierer, der pavises i rapporten, kan meerkes i alle gkonomiske
sektorer. De hindringer, som en given tjeneste stader pa, har en dominoeffekt pa andre
tienester og - fordi tjenester indgar i produktionsleddet - ogsa pa industriel virksomhed.
Tjenesterne er indbyrdes afheengige af hinanden. De leveres og benyttes ofte sammen
med andre tjenester og fungerer som input i hver fase af en anden tjeneste. En
detailhandler, der gnsker at etablere sig i andre medlemsstater, vil maske gerne benytte
sig af de ejendomsmeeglere, dekoratgrer, arkitekter, ingenigrer, byggevirksomheder,
banker og forsikringsselskaber, han normalt arbejder sammen med i oprindelseslandet. |
de fleste tilfaelde viser det sig imidlertid at veere umuligt pa grund af de problemer, som
hver enkelt af disse tjenesteydere stgder pd, f.eks. at de ikke er i besiddelse af de
tilladelser eller faglige kvalifikationer, der kreeves i de andre medlemsstater. Resultatet
kan blive, at detailhandlerens etablering forsinkes eller bliver dyrere og vanskeligere,
hvilket vil have en negativ effekt pa de tjenester, han selv udbyder til producenter og
forbrugere. Tjenesternes indbyrdes afhaengighed gear, at der i anden fase ma foretages en
indgaende gkonomisk evaluering af de afdaekkede vanskeligheder, hvor der ikke kun ses
pa effekten pa en enkelt aktivitet, men tages hensyn til virkningerne for gkonomien som
helhed.

Barriererne for tjienester i det indre marked har en meget hgj pris for de virksomheder, der
udaver graenseoverskridende aktiviteter. En tjenesteyder, der for at komme ind pa et
marked etablerer sig eller udbyder greenseoverskridende tjenester i en anden medlemsstat,
har store udgifter til juridisk bistand. Denne bistand er absolut nadvendig, nar det skal
undersgges, hvorvidt tienesteyderen kan eksportere sin forretningsmodel, eller om visse
af dens elementer som f.eks. markedsfaringsstrategien skal tilpasses. Disse udgifter skal
lzegges til de udgifter, der er forbundet med sproglige og kulturelle forskelle med hensyn
til handels- og forbrugsvaner. Da hindringer kan bergre hver enkelt fase af leveringen af
en tjeneste, vil disse udgifter mangedobles i lgbet af aktiviteten. Desuden skal de udgifter,
der er forbundet med at tilpasse forretningsmodellen, lsegges til udgifterne til juridisk
bistand. Fordi virksomhederne ikke kan anvende samme forretningsmodel i hele det indre
marked, gar de glip af stordriftsfordele. Falgen af alle disse negative virkninger er en
darlig fordeling af virksomhedens ressourcer, og det begraenser investeringerne i
innovation og differentiering af tjenesterne. P& grund af tjenesternes centrale rolle
rammes gkonomien som helhed.

...men det er iseer SMV'erne og i sidste ende forbrugerne, der rammes hardest.

De sma og mellemstore virksomheder (SMV'er) spiller en vigtig rolle i servicesektoren,
men deres veekstmuligheder uden for landets greenser er alvorligt truet. De har sveerere
ved at overvinde barriererne end deres stgrre konkurrenter, isser da udgifterne til juridisk
bistand er faste og ikke proportionale med virksomhedens stgrrelse. Fglgelig afskraekkes
SMV'er fra at optage greenseoverskridende virksomhed, eller de stilles darligere i
konkurrencen end de lokale erhvervsdrivende. Seerlig hardt rammes SMV'er fra de sma
medlemsstater eller fra medlemsstater i EU's periferi. Desuden kan SMV'erne blive et
interessant mal for de starre virksomheders overtagelse pa grund af deres lokalkendskab,
deres erfaring og deres innovationspotentiale.



Det er imidlertid brugerne af tjenesterne og isaer forbrugerne, der betaler prisen for disse
restriktioner, da de ikke kan benytte sig af et stgrre udbud af tienester af bedre kvalitet og
til en mere konkurrencedygtig pris. Denne situation har ogsa en negativ effekt pa deres
livskvalitet. De rammes direkte, nar administrative eller lovbestemte krav hindrer dem i
at benytte sig af tjenester fra andre medlemsstater, og de rammes indirekte, nar de
eksisterende barrierer afskreekker virksomhederne fra at udbyde deres tjenester til kunder
i andre medlemsstater eller medfarer hgjere priser, et mindre udbud af tjenester eller
tienester af ringere kvalitet. Endelig ma de europeeiske borgere ogsa lide under, at der
bliver skabt feerre arbejdspladser i servicesektoren som helhed.

Barriererne skal fiernes hurtigt, for at malene med den gkonomiske reform kan nas.

Ti ar efter, hvad der skulle have veeret gennemfgrelsen af det indre marked, ma det
konstateres, at der fortsat er stor forskel mellem visionen om et gkonomisk integreret
Europa og den virkelighed, de europeeiske borgere og tjienesteydere oplever. Antallet af
barrierer, der opleves som haemsko for leveringen og udnyttelsen af tjenester, er langt
starre end ventet og bremser den europaeiske gkonomi og dens veekst-, konkurrenceevne-
0g jobskabelsespotentiale.

Det er klart, at det mal, Det Europeeiske Rad i Lissabon opstillede, og som gik ud pa at

gere europaeisk gkonomi til den mest konkurrencedygtige gkonomi i verden, kun kan nas,
hvis der foretages gennemgribende aendringer for at fijerne hindringerne for tjienester i det
indre marked inden for den naermeste fremtid. Arten og omfanget af de problemer, der

skal lgses, kreever en stor indsats og et klart politisk engagement fra de europeeiske
institutioner og medlemsstaterne, for at det indre marked ogséa skal kunne fungere for

tienester. Denne rapport skal lsegge grunden til de aktioner, der i 2003 skal ivaerkseettes
under anden fase af strategien for tjenester i det indre marked pa baggrund af de
kommende drgftelser med Europa-Parlamentet, medlemsstaterne og de bergrte parter.

Rapporten og de reaktioner, den giver anledning til, vil danne grundlag for det videre
arbejde i naeste fase af strategien for tjenester i det indre marked. Der bliver tale om
lovgivningsmeessige og ikke-lovgivningsmaessige aktioner, hvis indhold og raekkevidde
kreever nzermere analyser. For sa vidt angar eventuelle lovgivningsforslag, skal der findes
en balance mellem behovet for at undga en alt for detaljeret og omfattende lovgivning pa
europaeisk plan og behovet for at varetage almene interesser. For sa vidt angar de ikke-
lovgivningsmeessige foranstaltninger, vil Kommissionen navnlig se pa konkrete
informations- og stgtteforanstaltninger, som er ngdvendige, for at forbrugerne og
virksomhederne kan udnytte alle muligheder i det indre marked.



INDLEDNING

Tjenester er allestedsnaerveerende i den moderne gkonomi. De tegner sig for nsesten
70 % af bruttonationalproduktet og beskeeftigelsen og rummer et enormt veekst- og
jobskabelsespotentiale. Realiseringen af dette potentiale og gnsket om at tilbyde de
europeeiske borgere og virksomheder mere konkurrencedygtige tjenester af en bedre
kvalitet er helt central i malene med reformen af EU's gkonomi. Der star dog stadig
meget tilbage at gare, far det indre marked for tjenester fungerer.

De europeeiske stats- og regeringschefer har anerkendt denne udfordring. Det
Europazeiske Rad i Lissabon i marts 2000 opfordrede Kommissionen og
medlemsstaterne til at udarbejde en strategi for fjernelse af hindringer for
tienesteydelsér Behovet for at gribe ind pa dette omrade blev ligeledes understreget
pa de europeeiske topmgder i Stockholm og Barcelona i 2001 og 2002, mens Radet
(det indre marked, forbrugerpolitik og turisme) i sine konklusioner om revision af
EU's prioriteter for den gkonomiske reform understregede, at en forbedring af
funktionen af det indre marked for tjenester een" strategisk udfordring for
Fzellesskabét.

Som svar pa den appel, der blev rettet pa topmgdet i Lissabon, fastlagde
Kommissionen i december 2000 en overordnet stratedenne strategi for tjenester i

det indre marked anerkendes informationssamfundets indflydelse pa, hvordan
tienester leveres og anvendes. Mens et stigende antal virksomheder anvender en
blanding af teknikker for at opfylde deres kunders behov og leverer online- og
offlinetjenester, er det vigtigt at sikre udviklingen af det indre marked for
offlinetjenester for at fuldfgre det indre marked for onlinetjendster

Strategien har til formal at gere det lige sa nemt at levere tienester pa tveers af
greenserne som inden for de enkelte medlemsstater. Den er farst og fremmest baseret
pa en horisontal fremgangsmade, der gar pa tveers af alle de gkonomiske sektorer, der
er bergrt af tienester, og forsgges opfyldt i to faser: Den farste, der afsluttes med
fremleeggelsen af denne rapport, gar ud pa at afdaekke og analysere de problemer, der

Formandskabets konklusioner, Det Europzeiske Rad i Lissabon, den 24.3.2000, punkt 17.
@KOFIN-R&det papegede for nylig i sin henstilling 10093/02 af 21. juni 2002 om de overordnede
gkonomiske retningslinjer for medlemsstaternes og Faellesskabets gkonomiske politikker, at det er
ngdvendigt at treeffe yderligere strukturreformer og seerlig "skabe et effektivt fungerende indre
marked for tjienesteydelser ved at fierne hindringerne for den greenseoverskridende handel og for
adgangen til markedet".

Radets (det indre marked/forbrugerpolitik/turisme) 2412. made i Bruxelles den 1. marts 2002,
dokument 6496/02 MI 35.

Kommissionens meddelelse til Europa-Parlamentet og Radet om en strategi for tjenester i det
indre marked, KOM(2000) 888 endelig, 29.12.2000.

*  Det ber bemeerkes, at Kommissionen i samarbejde med medlemsstaterne som led i
handlingsplaneeEurope 2005 vil gennemga de geeldende regler pa omradet for at fa kortlagt og i
givet fald fiernet de faktorer, der hindrer virksomhederne i at optage elektronisk virksomhed og
forbrugerne i at udnytte det indre marked. Denne gennemgang skal bl.a. sikre, at offlinelevering
af varer og tjenesteydelser - ligesom onlinevirksomhed - kan nyde godt af et virkeligt indre
marked. Der vil i 2003 blive afholdt et topmgde om elektronisk virksomhed, der vil markere
starten pa denne gennemgang, og som vil veere aben for alle bergrte parter og give erhvervslivets
hgijtstdende repreesentanter mulighed for at skitsere, hvilke vanskeligheder de mgder inden for
elektronisk virksomhed.
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kan hindre etableringsfrihneden og den frie udveksling af tjenester, samtidig med at
arbejdet med en raekke initiativer, der allerede er igangsat, fremskyndes. Det drejer sig
bl.a. om ledsageforanstaltninger, som skal give et fuldt overblik over beskeeftigelsen i
servicesektoren og den merveerdi, den giver. Indsamlingen af oplysninger og den
gkonomiske analyse suppleres med undersggelser om produktiviteten i
servicesektoren og den "immaterielle gkonomi". Pa grundlag af denne analyse skal
der i anden fase udformes lgsninger tilpasset de afdaekkede problemer. Denne
fremgangsmé&de har opbakning fra Europa-Parlamieridet @konomiske og Sociale
Udvalg® og Regionsudvalgét

Strategien for tjenester i det indre marked er en del af en hel reekke af initiativer, der
skal forbedre det indre marked for tjenester.

For sa vidt angamitiativerne vedrgrende det indre markeder "evalueringen 2002

af strategien for det indre markédhaermere p& disse. Den viser, at der er gjort
fremskridt pa en lang reekke omrader. Som eksempel kan naevnes gennemfarelsen af
handlingsplanen for finansielle tjenester, vedtagelsen af forordningen om
greenseoverskridende betalinger i euro, vedtagelsen af pakken om elektroniske
kommunikationstjenester og -netveerk og direktivet om posttjenester, den kommende
vedtagelse af lovgivningspakken om offentlige indkgb eller foreleeggelsen af
kommissionsforslag til harmonisering af reglerne om salgsfremmende
foranstaltninger og indfgrelse af en ensartet, transparent og fleksibel ordning i
forbindelse med anerkendelse af faglige kvalifikationer.

For sa vidt angaforbrugerbeskyttelsenhar det med den gradvise oprettelse af det
indre marked veeret ngdvendigt at udvikle en forbrugerpolitik pa EU-plan. De frie
varebeveegelser og den frie udveksling af tjenester har gjort det pakraevet at vedtage
faellesskabsregler for at sikre, at forbrugernes interesser varetages pa passende vis, og
at forskriftsmeessige hindringer og konkurrencefordrejninger fiernes. Den strategi,
Kommissionen vedtog den 12. maj 2002, szerlig den fremgangsmade, der skal sikre et
hgjt faelles forbrugerbeskyttelsesnivdatager sigte pa at forbedre situationen med
hensyn til forbrugernes manglende tilid ved greenseoverskridende handel. Den
hgring, der blev iveerksat med greanbogen om forbrugerbeskyttelse i Den Europeeiske
Union'®, har i gvrigt vist, at de geeldende forbrugerbeskyttelsesregler i EU ikke er p&
hgjde med udfordringerne pa et marked i stadig udvikling, og at en reform er
pakreevet. Ifglge en raekke af haringssvarene farer forskellene mellem de nationale
regler, seerlig inden for handelspraksis, til store konkurrencefordrejninger. De fleste

Europa-Parlamentets beslutning om Kommissionens meddelelse om en strategi for tjenester i det

indre marked, A5-0310/2001, 4.10.2001.

Det @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om Kommissionens meddelelse om en strategi for

tienester i det indre marked (tilleegsudtalelse), CES 1472/2001 endelig, 28.11.2001.

Regionsudvalgets udtalelse om Kommissionens meddelelse om en strategi for tjenester i det indre

marked, CDR 134/2001 endelig, 27.6.2001.

Kommissionens meddelelse til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg

og Regionsudvalget med titlen "Evaluering 2002 af strategien for det indre marked - Indfrielse af

lgfterne”, KOM(2002) 171 endelig, 11.4.2002.

®  Kommissionens meddelelse om en strategi for forbrugerpolitikken 2002-2006, KOM(2002) 208;
se ogsd Kommissionens opfglgningsmeddelelse til grenbogen om EU's forbrugerbeskyttelse
KOM(2002) 289 og seerlig udkastet til rammedirektiv om handelspraksis, som i gjeblikket er til
haring.

10 KOM(2001) 531 endelig.
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haringssvar, der har taget stilling for eller imod, gar ind for en reform pa basis af et

rammedirektiv om loyal handelspraksis mellem virksomhederne og forbrugerne. For
at mindske opsplitningen af reglerne og @ge forbrugernes tillid bgr rammedirektivet -

nar tiden er inde - suppleres med en revision af forbrugerbeskyttelsesdirektiverne og
bestemmelser om maksimumsharmonisering i stedet for minimumsharmonisering.

Det bgr bemeerkes, at forbrugerbeskyttelse kan fare forpligtelser med sig inden for
forsyningspligtydelser som f.eks. transport, energi (el og gas), telekommunikation og
posttienester. | den forbindelse understreger Kommissionens meddelelse om
forsyningspligtydelser i Europa disse tjenesters betydning og den rolle, som public
service-forpligtelser og andre forpligtelser pa forbrugerbeskyttelsesomradet spiller.

For s vidt angaaftaleret kan naevnes de kommende initiatitferder vil blive truffet
p& baggrund af den hgring, Kommissionen har igangsat om europaeisk aftdteret
at lazse de retlige problemer, der gar sig geeldende pa det indre marked.

For sa vidt angaden sociale dialog i Europaer der - bl.a. inden for kompetencer,
kvalifikationer og kvalitetsforbedring - igangsat eller gennemfgrt feelles strategier pa
flere omrader sasom tjenesteydelser til private, tjienesteydelser vedrgrende renggring,
private vagtselskaber og byggevirksomhed.

For sa vidt angarden frie bevaegelighed for personerkan ophaevelsen af
personkontrollen ved EU's indre greenser - som er en realitet, efter at Schengen-
reglerne ved Amsterdam-traktaten er blevet integreret i Den Europaeiske '®nion
lette kontakten mellem tjenesteyderne og disses potentielle Kin@ghaevelsen af
graensekontrollen skulle ogsa kunne bidrage til, at borgerne og de erhvervsdrivende
bliver mere og mere klar over de enkelte aspekter ved omradet uden indre graenser.

For sa vidt angaden internationale dimensioner der en vekselvirkning mellem
politikken for det indre marked og den eksterne handelspolitik, herunder
forhandlingerne om tjenesteydelser i GATS-regi. Neermere bestemt ma der tages
hensyn til resultaterne af de igangveerende drgftelser om de nationale regler i lyset af
artikel VI:4 i GATS.

Denne rapport er et vigtigt skridt pa vejen mod et virkeligt indre marked for tjenester,

eftersom den giver en samlet oversigt over den aktuelle situation i det indre marked.
For fgrste gang siden 1962 og de "almindelige planer” for fiernelse af hindringerne
for etableringsfriheden og den frie udveksling af tjiendstérar Kommissionen
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Kommissionen forelaegger efter anmodning fra Radet og Europa-Parlamentet disse initiativer
inden udgangen af 2002.

Kommissionens meddelelse til Radet og Europa-Parlamentet om europaeisk aftaleret, KOM(2001)
398 endelig, 11.7.2001.

EFT L 239 af 22.9.2000.

Den frie bevaegelighed uden personkontrol ved de indre graenser mellem medlemsstaterne gaelder
naturligvis for EU-borgerne og deres pargrende, men betyder ogs4, at tredjelandsstatsborgere med
opholdstilladelse i en medlemsstat (jf. artikel 21 i konventionen om gennemfgrelse af Schengen-
aftalen af 14. juni 1985, undertegnet den 19. juni 1990 i Schengen) frit kan faerdes uden visum pa
medlemsstaternes omrade i indtil tre maneder. Reglerne betyder dog ikke, at en tjenesteyder, der
er statsborger i et tredjeland, kan levere sine tjenester i andre medlemsstater end etableringslandet.
Almindelige planer for ophaevelse af begraensninger i etableringsfriheden og den frie levering af
tienester, EFT C 2 af 15.1.1962.
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foretaget en analyse af alle de problemer, der gor sig geeldende i det indre marked for
tienester. Der er kun gjort fa fremskridt siden de almindelige planer. Hvidbogen om
gennemfarelse af det interne marked, som Kommissionen vedtog 1% &8%slog, at
fremgangen inden for den frie udveksling af tjenester har veeret meget langsommere
end inden for de frie varebeveegelser. | Cecchini-rapporten fra'i@88kluderes det,

at servicesektorens betydelige veekstpotentiale bremses kunstigt af regler og praksis,
der udger en veesentlig hindring for den frie udveksling af tjenester og den frie
konkurrence mellem de virksomheder, der leverer tjenesteydelser.

Der er allerede vedtaget foranstaltninger til at fierne de mest abenbare vanskeligheder,
som heemmer udviklingen af tjenester i det indre marked. Disse foranstaltninger er
resultatet af Kommissionens varetagelse af rollen som traktatens vogter og udgvelse
af initiativretten til at foreleegge harmoniseringsforslag med det formal at skabe et
velfungerende indre marked. Foranstaltningerne har gjort det muligt at skabe et mere
integreret indre marked end i andre regionale sammenslutninger i resten af verden.
Trods fremgangen har de bergrte parter patalt en lang reekke vanskeligheder, der
stadig g@r sig geeldende, og som behandles her i rapporten.

Rapporten er primzert baseret pa den omfattende haring af de bergrte parter, men den
tager ogsa udgangspunkt i andre informationskilder sasom skriftlige forespgargsler og
andragender til Europa-Parlamentet, klager til Kommissionen, @gkonomiske
undersggelser og statistikker samt bidrag fra medlemsstaterne. Hgringen, der blev
afholdt i Izbet af 2001 og farst i 2002, blev igangsat for at fa farstehandsoplysninger
om de problemer, der hindrer udviklingen af greenseoverskridende levering af
tienester i EU. Hgringen omhandlede de problemer, som tjenesteydere stgder pa bade
i forbindelse med levering og anvendelse af tjenester og i forbindelse med etablering
af virksomhed i en anden medlemsstat. Det fremgar klart af Domstolens retspraksis, at
enhver foranstaltning, der hindrer, vanskeligger eller ger greenseoverskridende
levering af tjenester, anvendelse heraf eller etablering af virksomhed i en anden
medlemsstat mindre tillokkende, kan udggre en hindring. Rapporten indeholder derfor
ikke kun eksempler pa problemer som forbud, forskelsbehandling eller betingelser,
det er umuligt at opfylde, men ogsa forskellige former for krav, der, nar de finder
anvendelse pa virksomheder i andre medlemsstater, begreenser etableringsretten og
den frie udveksling af tjenester. Nogle af problemerne skyldes komplekse, tunge og
uigennemsigtige bestemmelser eller fremgangsmader; starstedelen skyldes dog slet og
ret de store forskelle mellem de nationale lovgivninger.

Formalet med rapporten er i alt veesentligt at redeggre for det indre marked, saledes
som tjenesteyderne og tjenestebrugerne oplever det. Det er ikke hensigten pa
nuvaerende tidspunkt at tage stilling til, om de enkelte hindringer er berettigede eller

ej.

Rapporten omhandler desuden en reekke omrader, hvor der allerede er truffet
instrumenter eller initiativer pa EU-plan. Den afspejler ogsd, hvad der under hgringen
er berettet om de hindringer, EU-virksomhederne stgder pa i kandidatlandene. | disse

6 Gennemfgrelse af det interne marked: Kommissionens hvidbog til Det Europaeiske R&d (Milano,

den 28.-29. juni 1985), KOM(85) 310 endelig udg., 14.6.1985.
' "The European Challenge, 1992: The Benefits of a Single MarReblo Cecchini, Wildwood
House, pa Europa-Kommissionens vegne, 1988.
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lande stgder virksomhederne pa de samme hindringer som i medlemsstaterne. Hertil

kommer dog problemer, som skyldes nationalitetskrav, begraensninger i udenlandske

statsborgeres ejerskab af virksomheder i visse sektorer og begraensninger i adgangen
til fast ejendom.

| trdd med strategien for tjenester i det indre marked omhandler rapporten de
problemer, en erhvervsdrivende kan stgde pa i de enkelte faser af sin virksomhed: fra
virksomhedsetableringen og anvendelsen af de input, der er ngdvendige for kunne
levere tjenester, over salgsfremme og distribution til salg og eftersalgsservice.
Tjenesteydere er selvsagt langt mere udsatte for de hindringer, der ggor sig geeldende i
de enkelte faser af deres virksomhed, end vareproducenter. For at kunne levere
tienester ma tjenesteyderen ofte veere permanent eller midlertidigt til stede i den
medlemsstat, hvor tjenesten leveres. Derfor finder visse og undertiden alle faser af
tienesteyderens virksomhed sted i dette land og er underlagt krav, der adskiller sig fra
kravene i hjemlandet. F.eks. kan en virksomhed, der gnsker at etablere sig eller levere
tienester i en anden medlemsstat, stade pa problemer med at blive godkendt, herunder
anerkendelse af kvalifikationer, med at udsende personale eller anvende udstyr, med
at gennemfagre salgsfremmende foranstaltninger og distribuere sine tjenester, med at
indga kontrakter med kunderne og give dem garantier og eftersalgsservice. Hindringer
i blot én af disse faser kan vaere nok til at ggre enhver graenseoverskridende aktivitet
mindre tillokkende.

Desuden omfatter rapporten i overensstemmelse med den horisontale fremgangsmade
i strategien for tjenester i det indre marked de hindringer, der bergrer en lang raekke
forskellige skonomiske aktiviteter. Arsagen hertil er ikke blot, at en raekke hindringer
rammer forskellige sektorer pa samme made, men at tjenesterne er indbyrdes
forbundet pa en kompleks made, saledes at en hindring, der bergrer én af dem, har en
dominoeffekt pa en lang reekke andre tjenester. Der er behov for en helhedsmodel for
at kunne evaluere barriererne for det indre marked for tjenester og deres samlede
virkninger.

Tjenester spiller en central rolle i skonomien og i alle borgeres liv. Barriererne for det
indre marked for tjenester pavirker derfor ikke kun tjenesteydernes konkurrenceevne,
men betyder ogsa, at aftagerne af tjienester, dvs. virksomhederne og forbrugerne i EU,
ikke far adgang til et starre udbud af tienester, der er mere innovative, billigere og af
bedre kvalitet.

l. B ARRIERER | DET INDRE MARKED FOR TJENESTER

Sammenholder man definitionen af "det indre marked" i EF-traktaten (et omrade
uden indre graenser") og malet i meddelelsen "En strategi for tjenester i det indre
marked" om at gare det lige sa nemt at levere tjenester pa tveers af landegraenserne
som inden for en enkelt medlemsstat, ma det konstateres, at det indre marked for
tienester langtfra er en realitet. Der er to store grupper af problemer: De problemer,
der direkte eller indirekte skyldes retlige krav, og de problemer, der skyldes ikke-
retlige faktorer.
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A. Retlige barrierer

Udtrykket "retlige barrierer" daekker alle de hindringer for udvikling af aktiviteter i
forbindelse med udveksling af tjenester mellem medlemsstaterne, der direkte eller
indirekte skyldes retlige krav, og som har til formal at forbyde, hindre eller gare
sadanne aktiviteter mindre tillokkende. Der kan veere tale om problemer, der skyldes
forskelle i de nationale lovgivninger, problemer, der skyldes de nationale
myndigheders praksis, eller problemer, der skyldes retsusikkerhed pa grund af visse
greenseoverskridende transaktioners komplekse karakter. Under alle omsteendigheder
er resultatet det samme: Forbrugerne og virksomhederne afskraekkes fra at benytte sig
af tienester fra andre medlemsstater, og tjenesteyderne afskraekkes fra at udbyde deres
tienester i andre medlemsstafer

Nedenstaende oversigt over hindringer gar status over de problemer, en tjenesteyder
kan stgde pa, nar han gnsker at benytte sig af etableringsfriheden eller retten til frit at
levere tjenester for at udvikle sine aktiviteter i andre medlemsstater. Der er tale om de
problemer, der blev neevnt i forbindelse med hgringen af de bergrte parter og
medlemsstaterne, samt om de problemer, der fremgar af klager til Kommissionen,
skriftlige forespgrgsler og andragender til Europa-Parlamentet, visse nyere sager for
Domstolen og undersggelser, som Kommissionen har kendskab til. Denne metode,
som skal bruges til at ggre status over, hvordan det indre marked for tjenester
fungerer, har tre vigtige konsekvenser:

- der tages i oversigten ikke stilling til, om de konstaterede hindringer er
forenelige med feellesskabsretten, da dette spgrgsmal behandles i anden fase
af strategien, som vil omhandle lgsninger, saerlig med hensyn til behovet for
harmonisering. Det er ikke hensigten med oversigten at saette spgrgsmalstegn
ved behovet for eller indholdet af de nationale bestemmelser som sadan, men
alene at pavise de problemer, de har medfert, nar de er blevet anvendt pa
greenseoverskridende aktiviteter

- de patalte problemer kan allerede veere omfattet af igangveerende
feellesskabsinitiativer feellesskabsinstrumenter eller -foranstaltninger,
overtraedelsesprocedurer eller domme afsagt af Domstolen

- nogle problemer er maske ikke blevet patadelv om denne risiko er blevet
reduceret ved, at der er taget hensyn til mange forskellige informationskilder.

For at fa en sa omfattende oversigt som muligt over alle de problemer, der hindrer
udviklingen af aktiviteter i forbindelse med tjenester mellem medlemsstateere

det blevet afdeekket, hvilke problemer en tienesteyder kan stgde pa i de enkelte faser
af sin virksomhed, uanset om det er ved etablering i en anden medlemsstat (fase 1),
ved udstationering af personale eller anvendelsen af udstyr i en anden medlemsstat
(fase 2), ved salgsfremme i andre medlemsstater (fase 3), ved distribution i en anden

18 Disse "barrierevirkninger" og det forhold, at de i vidt omfang traeder i stedet for de "tekniske",

"fysiske" og "fiskale" barrierer, der er opregnet i naevnte hvidbog fra 1985 om gennemfgrelse af
det interne marked, forklarer brugen af udtrykket "retlige barrierer".

Ved udarbejdelsen af oversigten er der ogsa taget hensyn til problemerne i kandidatlandene. Det
ber bemzerkes, at en stor del af de problemer, der findes i medlemsstaterne, ogsa findes i
kandidatlandene.
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medlemsstat (fase 4), ved salg af tjenesten (fase 5) eller efter levering af tienesten i en
anden medlemsstat (fase 6). Nedenstdende oversigt omfatter alle de afdeekkede
problemer i forbindelse med greenseoverskridende aktiviteter i de enkelte faser af den

gkonomiske kaede.

1. Problemer vedrgrende tjenesteyderens etablering

Hgringen viste, at en statsborger i en medlemsstat eller en virksomhed, der allerede er
etableret i én medlemsstat, og som gnsker at etablere sig i en anden medlemsstat for
dér at udagve en aktivitet i forbindelse med en tjeneste, kan stgde pa en lang reekke
problemer. Disse problemer er seerlig alvorlige for tjenester, fordi tjenester modsat
varer, som kan cirkulere mellem medlemsstaterne, uden at producenten rejser med
(gennem distributionsnettet), er baseret pa en knowhow, der kreever en direkte kontakt
mellem tjenesteyderen og kunden. Selv om tjenesteyderens midlertidige ophold eller
fiernlevering af tienesten kan muliggere en sadan kontakt (foretraekkes af SMV'er), er
etablering p& markedet fortsat en vigtig kommerciel stralegicerlig nér den
erhvervsdrivende agter at etablere sig permanent i et land, eller nar han gnsker at
tilpasse sig de seerlige vilkar pa markedet eller at gge kundens tillid. Desuden
indebaerer den komplekse lovgivning om tjenester, der haenger sammen med, at
kvaliteten af tienesten afhaenger direkte af tienesteyderens egenskaber, en raekke krav,
der ikke findes i lovgivningen om varer, f.eks. de specifikke regler om tjenesteyderens
retlige form eller de greenser, der er fastsat for tveerfaglige aktiviteter.

()  Monopoler og andre kvantitative begraensninger i adgangen til aktiviteter

Monopolordningeri visse medlemsstater blev patalt, fordi de forhindrer etablering af
tienesteydere fra andre medlemsstater, som ikke har sadanne monopoler. Der kan
veere tale om monopolstatus, der gives til bastemt enhedf.eks. de delvist
liberaliserede sektorer (postvaesen, energi osv.), monopol pa distributigissaf
produktef*, der seerlig kan bergre distributionstjenester, eletiviteter, der
udelukkende er forbeholdt visse erhvervsdrivéhde

De kvantitative begraensningeradgangen til aktiviteter i forbindelse med tjenester,
der findes i nogle medlemsstater, f.eksoter eller adgangsbegreaensnifiy antallet
af tienesteyderg, omrdernes maksimale stgrretéeller dengeografiske afstarfd,

20 se navnlig undersggelserSérvice internationalisation-characteristics, Potential, Barrfers

A. Henten, T. Vad, CRIC workshop, Manchester den 1-3.10.2001, afsnit 3, hvori det papeges, at
servicesektoren er mere afhaengig af at veere etableret i andre lande end varefremstillingssektoren
F.eks. alkohol og tobak.

F.eks. spilleaktiviteter eller distribution af farmaceutiske produkter. Se ogsé OECD-undersggelsen
"Regulatory reform in road freight and retail distributigrEconomic Department working papers

nr. 255, 10.8.2000, afsnit 39 ff., og undersggelsen gennemfgrt for Kommissi&aeriets to

Trade in Business Service€entre for Strategy and Evaluation Services, januar 2001, s. 15.

F.eks. indeholder nogle nationale lovgivninger en bestemmelse om, at der kun ma veere en
skorstensfejervirksomhed pr. distrikt eller pr. kommune.

F.eks. for distributionstjenester.

F.eks. kan medicinske laboratorier i en medlemsstat kun foretage analyser af prgver indsamlet
inden for en radius pa under 60 km, i en anden medlemsstat er afstanden mellem optikere fastsat
til 350m, i en tredje medlemsstat skal forretninger veere beliggende i bymidten, hvilket
forhindrer, at nytilkomne etablerer sig.
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begreenser antallet af tjenesteydere og kan stille allerede etablerede nationale
erhvervsdrivende gunstigere end nytilkomne pa markedet.

Blandt de problemer, der blev naevnt, var reglerne i en medlemsstat om, at der kun ma
veere 1 optiker pr. 10 000 indbyggere eller 1 kareskole pr. 15 000 indbyggere.

Geografiske begraensningekan ggre, at tilladelser til aktiviteter i forbindelse med
tieneste?® i nogle medlemsstater er begraenset til en bestemt region eller et bestemt
omrade, hvilket tvinger tjienesteydere, der gnsker at deekke hele landets omrade, til at
etablere sig i flere regioner.

(i)  Nationalitets- eller bopeelskrav

Nationalitetskravfindes stadig i nogle medlemsstater, for sa vidt angar aktionaerer,
ledere eller personale i servicevirksomhédeg for visse lovregulerede erhvéfy

Bopeelskrav rejser problemer, navnlig de krav, der stilles til ledere af
servicevirksomhed&t Alt efter land kan der f.eks. veere krav om, at to tredjedele af
medlemmerne af bestyrelsen eller halvdelen eller mindst en person i ledelsen skal
veere bosiddende i landet.

Kravet om, at en erhvervsdrivende kun ma veere etableret ét enkelt st direkte
eller indirekte tvinger en tjenesteyder, der gnsker at etablere sig i en medlemsstat, til
at opgive sin virksomhed i en anden medlemsstat, blev ligeledes naevnt, f.eks. ved
medicinske laboratorier. Det svarer i praksis til at forbyde eksport af en

virksomhedsmodel gennem etablering i flere medlemsstater.

(i) Godkendelses- eller registreringsprocedurer

Adgangen til et stort antal aktiviteter i forbindelse med tjenéSter underlagt en
forudgdende godkendelsesprocedure, der ofte skaber problemer for erhvervsdrivende
fra andre medlemsstater.

Manglende hensyntagen til de krav, som tjenesteyderen allerede opfyidden
medlemsstat, hvor han er etableret, f.eks. de garantier, der allerede et skitiet

% F.eks. private vagtselskaber; se afsnittet om de problemer, som denne type tjenester stgder p&:

undersggelse foretaget for COESS/UNI-Europa og finansieret af Kommissigneoniparative
overview of legislation concerning the private security industry in the European Union
ECOTEC, maj 2002. Det bgr bemeerkes, at de europeeiske arbejdsmarkedsparter for private
vagtselskaber, CoESS (arbejdsgiver) og UNI-Europa (fagforeninger) den 13. december 2001
undertegnede en feelles erklaering om harmonisering pa europaeisk plan af lovgivningen for
sektoren for private vagtselskaber.

F.eks. ingenigrvirksomheder, flyveklubber og ngo'er.

F.eks. "chartered surveyors".

Der kan veere tale om bopeelspligt for en ansgger til en licens til telekommunikationstjeneste (selv
far licensen er opnéet).

% F.eks. finansielle tjenester, lovregulerede erhverv, kunstnere, private vagtselskaber,
godkendelsesorganer, drikkevandslaboratorier, markedsarranggrer, leverandgrer af
telekommunikationstjenester, vikar- og arbejdsanvisningskontorer for kunstnere, transport og
behandling af affald.

F.eks. for vikarbureauer eller private vagtselskaber.
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bidrage til at mangedoble eller gge kravene til erhvervsdrivende, der er til stede i flere
medlemsstater.

Denindhentning af flere tilladelser der er ngdvendig for visse aktiviteter, kan gge
begraensningerne betydeligt over for en erhvervsdrivende fra en anden medlemsstat,
om ikke andet sa ved at gge antallet af administrative instanser, der skal kontaktes, og
formularer og certifikater, der skal indsentfes

| en medlemsstat kreeves der f.eks. for at kunne abne et hotel syv forskellige
kommunale og nationale tilladel$ri en anden kreeves der for at kunne &bne en
forretning bade en byggetilladelse, en miljgtilladelse og en sociogkonomisk tillagelse,
og mere generelt skal der overholdes byplanleegningsbestemmelser, som kan veere
meget komplekse.

Procedurerne og betingelserna forbindelse med disse ordninger kan virke
begreensende og endog diskriminerende for erhvervsdrivende fra andre
medlemsstater, navnlig nar procedurerne indebzerer deltagelse af organer bestaende af
konkurrentet, eller nar ansggeren skal godtggre, at ansggningen er begrundet i et
reelt behot.

Kravet om registreringaf visse tjenesteydere hos en forvaltningsmyndighed, en
erhvervssammenslutning, et handveerkerkammer eller en erhvervsorganisation findes
mange steder og kan veere meget dyr for en erhvervsdrivende, der er til stede i flere
lande, iszer pa grund af de arlige bidrag, der skal betales, og nar der desuden kreeves
medlemskab af en specifik sygeforsikringsordning.

Godkendelses- eller registreringsprocedurernes bureaukratiske karaktgeres
langsommelighed, bevisbyrden, certificering af overseettelser, den pris og de afgifter,
der skal betales, visse myndigheders lidet konstruktive indstilling eller problemet med
administrative klager er ofte blevet naevnt pa grund af deres meget afskreekkende
virkning for tjenesteydere fra andre medlemsstataravnlig SMV'er og nystartede
virksomhedet’.

32| et af de indsendte bidrag blev det endog anfart, at man skulle veere "samler af tilladelser" for at

kunne abne en bagerforretning i et land, da tilladelserne kan variere afhaengigt af, hvilken type
produkter og aktiviteter et bageri leverer. Pa grund af disse problemer opgav den pageeldende
erhvervsdrivende at etablere sig. Indhentning og overlapning af tilladelser blev ligeledes naevnt i
Kommissionens beretning til Radet, Europa- Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget om erhvervspolitiske aktioner samordnet medlemsstaterne imellem, KOM(1999)
569 endelig udg., punkt 2.1.1.

Se f.eks. undersggelsendckling the impact of increasing regulation - A case study of hotels and
restaurant8. Better Regulation Task force (UK), juni 2000.

F.eks. dem, der geelder for distributionstjenester.

I en medlemsstat er der f.eks. tale om et reelt behov hos forbrugerne sammenlignet med de
eksisterende forretninger. | en anden medlemsstat er det kriteriet om, at der ikke ma optreede
negative virkninger for forretningerne i bymidten, mens udstedelsen af tilladelsen i en tredje
medlemsstat er underlagt en betingelse om interessen af et kunstneragenturs aktivitet
"sammenlignet med behovene for ansaettelse af teaterkunstnere".

F.eks. blev de problemer i forbindelse med &bning af distributionsvirksomheder, der skyldes
tilladelses- eller registreringsordningerne og de administrative formaliteter, der ledsager dem,
nevnt i ovennaevnte OECD-undersggelse (punkt39 ff.) som veerende en af de starste
begreensninger i adgangen til markedet inden for distributionssektoren; en fransk-engelsk
undersggelse af servicesektoren i Det Forenede Kongerige og Frankrig fremheever de negative
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(iv) Begreensninger af tveerfaglige aktiviteter

En reekke aktiviteter i forbindelse med tjenester er underlagt regler, der skal sikre
uafheengighed og selvsteendighed mellem forskellige aktiviteter ved at forhindre, at de
udgves samtidigt. Forskellene mellem de nationale regler pa dette omrade kan have en
meget begraensende virkning, da de forhindrer eksport til en anden medlemsstat af en
knowhow, der netop bestar i opfylde en kundes forskellige gnsker pa en tveerfaglig,
innoverende og billigere made. Disse begraensninger kan have forskellige former:

— krav til servicevirksomhedernes struktur elldedelse, som f.eks. forhindrer
sammenslutninger mellem forskellige faggrupper

- begraensninger i udgvelseaf tveerfaglige aktiviteter, der bestar i at fastseette
uforenelighed i udgvelsemf forskellige aktivitetet’ eller i at tvinge
tienesteyderen tiidelukkende at hellige sig én enkelt aktivitetller i at
tvinge tjenesteyderen til at levere forskellige tienesterskellige lokalet.

| en medlemsstat er det f.eks. forbudt for ejendomsmeeglerfirmaer at udfare |andre
erhverv som f.eks. ejendomsforvaltning, finansiel radgivning eller rengaring.

(v)  De erhvervsdrivendes retlige form og interne struktur

Der er tale om meget restriktive hindringer for erhvervsdrivende, der allerede er
etableret i én medlemsstat, og som ikke er underlagt sadanne krav i oprindelseslandet.
Forskellene mellem de geaeldende regler betyder, at den erhvervsdrivende kan blive
tvunget til at oprette en "skraeddersyet" retlig enhed.

virkninger pa beskeeftigelsen pa lokalt plan, som de godkendelsesordninger og
adgangsbegraensninger, der finder anvendelse pa visse aktivitetet,ehaecteur des services au
Royaume Uni et en France. Réduire les obstacles a la croissance de la production et de I'emploi.
Rapport franco-anglals Department of Trade and Industry og Ministéere de I'économie, des
finances et de l'industrie, 2000, s. 89.

En undersggelse blandt virksomhederne, der findes som bilag til resultattavlen for det indre
marked for november 2000, viser, at en forenkling af de administrative procedurer er topprioritet
for virksomhederne (91 % af de adspurgte)
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/update/score/business.htm. Se ogsé: "Rapport om
gennemfarelsen af det europaeiske charter om sma virksomheder", KOM(2002) 68 endelig, hvori
det navnlig understreges, at "det samlede antal procedurer i forbindelse med etablering af en
virksomhed kunne veere et vigtigt mal for forenkling”, afsnit 4 i konklusionerne; rapporten fra
Taskforcen for Forenkling af Erhvervsklimaet, del 1, Kontoret for De Europeeiske Feellesskabers
Officielle Publikationer 1998; Etude comparative internationale des dispositions Iégales et
administratives nécessaires pour la formation des PME dans six pays de I'Union eurdhéenne
Logotech, Observatoire de l'innovation en Europe, EIMS Publication n°27, marts 1996.

I mange medlemsstater kan advokater f.eks. ikke indga partnerskaber med personer, der ikke er
advokater som f.eks. revisorer, skatteradgivere eller patentagenter. Der kan findes andre former
for begreensninger som f.eks. en medlemsstats krav om, at virksomheder, der yder
skatteradgivning, kun ma have radgivere, konsulenter eller skatteeksperter som aktioneerer og
medlemmer af bestyrelsen. For de geeldende regler pad omradet i Det Forenede Kongerige se f.eks.
rapporten Competition in professiofsOffice of Fair Trading, marts 2001, punkt 30.

Se f.eks. casestudierne om uforenelighed mellem arbejde som statsautoriseret revisor og arbejde
som regnskabsekspert i ovennaevnte undersggelse udfgrt for Kommisddamegars to Trade in
Business Servics"Appendices, case studies e ogsd dom af 9. februar 2002, Wouters,
C-309/99, om mod integrerede samarbejder mellem advokater og revisorer.

| en medlemsstat finder et sddant krav f.eks. anvendelse pa vikarbureauer.

| en medlemsstat f.eks. ejendomsmeeglervirksomhed og forsikringsvirksomhed.
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Kravene til den retlige formkan patvinge tjenesteyderen en bestemt form eller
tvaertimod forbyde défi. Situationen kan blive meget kompleks ved visse aktiviteter,
der er underlagt et krav om forskellige retlige former i de enkelte medlemsstater

F.eks. skal en advokat, der gnsker at etablere sig i en anden medlemsstat, oplgse sin
enkeltmandsvirksomhed i den medlemsstat, hvor han allerede er etableret, for i den
anden medlemsstat kan advokater kun drive virksomheder med begraenset®ansyar

Servicevirksomhedernes kapitar ud over de diskriminerende regler, der rammer
aktioneererne (se ovenfor), i nogle medlemsstater underlagt begraensninger som f.eks.
enminimumskapitafor private vagtselskaber eller vikarburealier

Antallet af ansatte servicevirksomhederne kan veere fastsat som et minimum&antal
(vi) Faglige kvalifikationer

Forskellene i kravene til faglige kvalifikationer kan skabe flere forskellige problemer
for en tjenesteyder, der gnsker at etablere sig i en anden medlemsstat, navnlig ved
erhverv, der ikke er omfattet af en automatisk anerkendelse af faglige
kvalifikationer*®.

Forskellene mellem de "lovregulerede erhverv" i de enkelte medlemsstddan
skabe problemer, da mange tjenettédke er lovregulerede i alle medlemsstater, og
nogle endda kun er det i én enkelt medlemé&t&n tjenesteyder fra en medlemsstat,
der ikke kreever noget fagligt bevis, og som gnsker at etablere sig i en medlemsstat,
der kreever et sadant dokument, vil derfor have sveert ved at fa sine faglige
kvalifikationer anerkendt.

42
43
44

| en medlemsstat f.eks. kan markedsarrangarer ikke have et lukrativt formal.

Ogsé andre aktiviteter kan stade pa denne form for problemer f.eks. statsautoriserede revisorer.
Der kan ogsa veere tale om en maksimumsgreense for kapitaldeltagelse som f.eks. inden for
mediesektoren eller en forpligtelse til at finde andre aktionaerer eller medinvestorer til visse
aktivitetssektorer. Det skal bemeerkes, at ovennaevnte fransk-engelske rapport allerede
identificerede (s. 36) minimumskravene til kapital som vaerende en af de vaesentligste hindringer
for aktiviteter i forbindelse med tjenesteydelser.

I en medlemsstat skal vikarbureauer f.eks. overholde et krav om mindst 12 ansatte for hver
100 kontrakter, der blev indgdet det foregdende &r, i andre medlemsstater skal private
vagtselskaber have et minimumsantal af ansatte afhaengigt af, hvilke aktiviteter der udfagres, og af
det omrade, der daekkes.

Det skal bemaerkes, at de forskellige regler om arbejdstagernes faglige uddannelse ud over
problemerne med anerkendelse af faglige kvalifikationer kan medfare visse problemer f.eks. for
private vagtselskaber, der i nogle medlemsstater er underlagt specifikke krav.

F.eks. ingenigrer og radgivende ingenigrer, skatteradgivere, ejendomsmazeglere, "surveyors",
landskabsarkitekter, forretningsfarere for ejendomsfeellesskaber, konsulenter, hdndveerkere.
F.eks. har en medlemsstat udformet et specifikt bevis for tjenester, der bestar i at udarbejde
arbejdsretlige dokumenter, som ikke findes i nogen anden medlemsstat, og som er underlagt et
krav om tilladelse og en forpligtelse til at lade sig indskrive i et sserligt nationalt register for dette
nye erhverv.
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De egnethedspragverisse medlemsstater kreever for aktiviteter, der ikke er omfattet
af en automatisk anerkendelse, kan give problemer, seerlig for SM¥Pepgegrund
af den manglende gennemsigtighed og forudsigelighed.

Forskellene mellem, hvilke aktiviteter faglige kvalifikationer giver ret til at udgve
kan give problemer, og det forekommer ogsa, at samme aktivitet kreever forskellige
faglige beviser, idet bensevnelserne ikke svarer til hinatlden

F.eks. kan enchartered building survey6rudarbejde bygningstegninger i ét land,
mens denne funktion i et andet land er forbeholdt arkitekter.

(vii) Betingelser for udgvelsen af aktiviteter i tilknytning til tjenester

Beslutningen om at etablere sig i en given medlemsstat afhaenger i visse tilfeelde ikke
kun af de forskellige betingelser fardgangentil servicesektoren, men ogsa af
betingelserne for at wudgve aktiviteterne, f.eks. erhvervsansvarsreglerne,
lukkelovsreglerne, der har betydning for distributionstjenesters etableringsstritegier
skattereglerne eller reglerne for anvendelse af infrastrukturen, der kan have betydning
for telekommunikationsoperatgrers etableting

De forskellige regler for selskabsbeskatning skaber hindringer, der er til skade for
tienesteyderes greenseoverskridende etabletingrhvervslivet ville gerne betragte

det indre marked som ét enkelt marked, men der er utallige problemer forbundet med,
at virksomhederne skal overholde femten seerskilte skattesystemer. Det har en negativ
effekt pa strategiernes og virksomhedsstrukturernes gkonomiske virkning. De mange
forskellige love, traditioner og praksisser pa skatteomradet giver hgje
efterlevelsesomkostninger og udger derfor en barriere for etableringen, der rammer
SMV'er seerlig hardt.

Neermere bestemt er det iseer tjenesteyderne, der maerker de problemer, der er
forbundet med skattebehandlingen af interne afregningspriser inden for koncernen, de
greenseoverskridende indkomstoverfgrsler mellem forbundne virksomheder,
kompensationen for  greenseoverskridende tab og greenseoverskridende
omstruktureringer. Disse vanskeligheder skaber bl.a. risiko for dobbeltbeskatning og
hgje efterlevelsesomkostninger.

49 Se ovennzevnte rapport fra Taskforcen for Forenkling af Erhvervsklimaet, hvori det skennes, at

kravet om egnethedsprgver pa visse omrader er blevet reglen snarere end undtagelsen.

F.eks. giver et svendebrev som "temrer" fra én medlemsstat ikke tilladelse til at udgve erhvervet
som "bygningssnedker” i en anden medlemsstat.

Denne form for restriktive virkninger blev ogsa pavist i ovennaevnte OECD-undersggelse,
punkt 49-51.

F.eks. beskatning af GSM-sendemaster eller fastszettelse af graenser for elektromagnetisk straling.
Se undersggelsen "Selskabsbeskatningen i det indre marked", SEK(2001)1681, som bl.a. ser
neermere pa de vigtigste skattebestemmelser, der kan haemme den greenseoverskridende
gkonomiske aktivitet i det indre marked. P& grundlag af denne undersggelse har Kommissionen
forelagt en strategi til fiernelse af de skattemaessige hindringer for graenseoverskridende
gkonomisk aktivitet. Kommissionens meddelelsPa" vej mod et indre marked uden
skattemaessige hindringer. En strategi for fastseettelse af et konsolideret selskabsskattegrundlag
for erhvervsvirksomheders aktiviteter overalt i EIXOM(2001) 582 endelig).
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2. Problemer vedrgrende anvendelsen af "input"” til levering af tjenester

Tjenesteydernes graenseoverskridende anvendelse af "input" kan ske pa to mader. For
at kunne tilbyde sine tjenester kan en virksomhed, der allerede er etableret i en
medlemsstat, have behov for at flytte til en anden medlemsstat og dér anvende sine
egne "input”, dvs. eget personale, eget materiel eller de forretningstjenester, den
normalt benytter pa hiemmemarkedet. Desuden kan en virksomhed have behov for at
benytte sig af "input” fra andre medlemsstater. | begge tilfeelde afdeekkede bidragene
problemer. Navnlig greenseoverskridende anseaettelse eller udstationering af personale
kan vae:t_)e5 problematigk hvilket er i strid med mélet om at fremme arbejdstagernes
mobilitet™.

@ Udstationering af arbejdstagere (lsnmodtagere eller midlertidigt ansatte) til
en anden medlemsstat

Udveksling af tjenester mellem medlemsstaterne kreever ofte, at tjenesteyderens
personale midlertidigt rejser til en anden medlemsstat. Virksomheden kan i den
forbindelse stade p& problemer. Det bar bemaerkes, at direktiv 962 dfEEholder

en raekke feelles regler om minimumsbeskyttelse, som arbejdsgivere, der udstationerer
arbejdstagere som led i den frie udveksling af tjenester, skal overholde i veertslandet.

Ordningerne med forudgaende erkleeringgom greenseoverskridende udstationering

af personale (lsnmodtagere eller midlertidigt ansatte) i nogle medlemsstater er
underlagt, navnlig i bygge- og anleegsbranchielkan skabe vanskeligheder for
erhvervsdrivende fra andre medlemsstater pa grund af de administrative byrder, de
kan fare med sij. Hertil kommer i visse medlemsstater kravet om, at udstationerede
medarbejdere efter en vis tid (normalt 3 maneder) skal registreres hos
arbejdggnarkedsinstanserne, de kompetente administrative myndigheder eller
politiet™.

*  Mens personaleressourcer er et af de vigtigste "input" i forbindelse med levering af tjenester,

fremgar det af bidragene, at anvendelse og greenseoverskridende udstationering af personale
skaber store problemer for tjienesteleverandgrer, problemer, som vareproducenter ikke stader pa.
Arbejdstagernes ringe mobilitet er behandlet i en undersggelse, som Kommissionen har bestilt,
"Scientific Report on the Mobility of Cross-border Workers within the BEEMKW
Wirtschaftsforschung GmbH, november 2001, punkt 1.3.

Se i denne forbindelse Kommissionens meddelelse til Radet, Europa-Parlamentet, Det
@konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om Kommissionens aktionsplan vedrgrende
kvalifikationer og mobilitet, KOM(2002) 72 endelig, 13.2.2002.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 96/71/EF af 16. december 1996 om udstationering af
arbejdstagere som led i udveksling af tienesteydelser (EFT L 18 af 21.1.1997, s. 1); direktivet skal
pa én gang sikre overholdelsen af traktatens grundfrineder og beskyttelsen af arbejdstagerne.
Desuden skal medlemsstaterne i henhold til direktivet sgrge for samarbejde mellem de nationale
myndigheder og udpege forbindelseskontorer.

Disse formaliteter skal veere opfyldt for hver enkelt byggeplads. En leverandar, der regelmaessigt
udstationerer personale for kortere perioder, kan ikke opna en tilladelse, der er gyldig i f.eks. et ar;

i en medlemsstat skal forpligtelsen om forudgéende erkleering veere opfyldt, inden arbejdet pa
hver enkelt byggeplads pabegyndes, for hver enkelt midlertidig arbejdstager, der udsendes af et
vikarbureau etableret i en anden medlemsstat.

F.eks. udgifterne til overseettelse af visse arbejdsdokumenter til veertslandets sprog.

F.eks. forpligtelsen til at ansgge om en opholdstilladelse.
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De administrative formaliteters langsommelige og komplekse karakterden
ngjeregnende og naesten systematiske kontrol af udstationerede arbejdstagere i visse
tilfeelde, de administrative byrder og de forsinkelser (byggepladserne ligger stille),
som det kan fgre med sig, kan skabe vanskeligheder ved regelmaessige
udstationeringer og udstationeringer af kortere varighed.

Det er f.eks. blevet patalt, at en virksomhed, der havde udstationeret to arbejdstagere,
der pa ti dage skulle installere en elevator, skulle opfylde en raekke administrative
krav (bl.a. fremsendelse af oplysninger om de udstationerede arbejdstagere til
arbejdstilsynet, sikkerhedsforanstaltninger, udarbejdelse af dokumentef pa
veertslandets sprog), selv om den mente, at den allerede opfyldte tilsvarende krav i det
land, hvor den var etableret.

Anvendelsen af veertslandets arbejdslovgivning pa udstationerede arbejdstdgere
uden at der tages hensyn til, hvilke forpligtelser og byrder arbejdsgiveren allerede har
opfyldt i det land, hvor han er etableret, kan medfgre en dobbelt opkraevning samt
ekstra udgifter og administrative byrder for leverandgrer af tjenester fra andre
medlemsstater. Disse tilfeelde af dobbelte krav, bl.a. med hensyn til mindétepn

len under feri€® ville virke seerlig restriktivt i forbindelse med tjenester af kort
varighed og for SMV'er og tjenesteydere, der er etableret i en greenseregion, og som i
forbindelse med leveringen af tjenester matte gnske regelmaessigt at udstationere
arbejdstagere til flere medlemsstater.

Det er f.eks. blevet patalt, at det viste sig at veere gkonomisk uinteressant for en lille
handveerksvirksomhed at udfgre arbejde i en anden medlemsstat, da den hvert kvartal
skulle indbetale et belgb til deekning af enhver form for socialsikring for| de
udstationerede arbejdstagere, hvilket indebar en binding af likvide midler, der var alt
for stor for virksomheden, selv om belgbet siden hen ville blive tilbageBétalt

Disse restriktive virkninger forsteerkes af, at der findes harde sanktiofieherunder
strafferetlige sanktioner, og anvendelsen betragtes undertiden som diskriminerende af
tienesteydere, der ikke overholder kravet om forudgaende erkleering eller de
arbejdsretlige regler.

€ F.eks. forpligtelsen til at udarbejde og stille visse sociale og arbejdsmaessige dokumenter til

radighed for kontrolmyndighederne eller til i en bestemt periode at opbevare sddanne dokumenter
i veertslandet, dvs. hos en befuldmeegtiget p& det sociale omrade, samt forpligtelsen til at
overseette alle disse dokumenter til veertslandets sprog.

Uanset om de er statsborgere i en medlemsstat eller i et tredjeland.

Hvad angar lgnningerne fremgar det af adskillige bidrag, at restriktionerne resulterer i forskelle i
beregningen af lgnningerne. | nogle af bidragene geres der f.eks. opmaerksom pa problemer, der
skyldes, at veertslandet ikke medregner alle de elementer, der i etableringslandet udgar lgnnen
(f.eks. trettende eller fiortende manedslgn), hvilket kan medfgre en hgjere lgn end den, der kreeves
i henhold til lovgivningen i veertslandet.

F.eks. forpligtelsen til at bidrage til en udenforstaende institution (feriefond), selv om de udsendte
arbejdstagere allerede er omfattet af en tilsvarende beskyttelse i henhold til de nationale
bestemmelser, der sikrer udbetaling af feriepenge. | et tilfeelde blev betalingen for arbejdet
beslaglagt, indtil proceduren ved domstolene var afsluttet.

Se "Artisanat, Petites entreprises et zones frontalieres — Analyse de cas particuliers d'entreprises
travaillant en pays limitrophes (seconde action expérimertal€pnseil Interrégional des
Chambres des Metiers Saar-Lor-Lux, 1996.

| en medlemsstat er minimumsstraffen pa 1 000 EUR, herunder for simple materielle fejl, og kan
vaere pé helt op til 26 000 EUR.
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Procedurerne og betingelserne i forbindelse med udstationering af statsborgere fra
tredjelande som i flere medlemsstater naesten svarer til de facto-
godkendelsesordning®r den langsommelige og tunge gennemferelse af disse
procedurer, blev neeviitsom forhold, der kan ggre levering af tjenester vanskelig
eller endog illusorisk i visse tilfeeld& S&danne vanskeligheder kan szerlig ramme
hgjteknologiske sektorer, hvor de erhvervsdrivende forsgger at deekke deres
kompetencebehov ved at benytte personale fra tredjelande, f.eks. softwareingenigrer.

Udstationering af personale fra tredjelande er i flere medlemsstater underlagt |kravet
om, at den pageeldende arbejdstager i mindst et ar eller endog mere skal have veeret
ansat i den virksomhed, der udsender ham. Nogle gange skal arbejdstageren endog
have en tidsubegreenset arbejdskontrakt. Desuden kan fristerne for udstedelse af det
eller de dokumenter, der kraeves ved udstationeringen, veere lange (i nogle tjifeelde
indtil 6 maneder).

(i) Benyttelse af vikarbureauer eller midlertidige arbejdstagere i andre
medlemsstater

Virksomheder, der kan have brug for at henvende sig til et vikarbureau, der er
etableret i en anden medlemsstat, eller for at benytte sig af midlertidigt ansatte i en
anden medlemssf kan stade p& en lang raekke problemer.

De krav om forudgdende godkendelSeeller til etablering, der stilles til
vikarbureauerne, kan forhindre de erhvervsdrivende i at benytte et bureau, der er
etableret i en anden medlemsstat, og som ikke har en sadan tilladelse. Det betyder, at

%  Dette geelder forpligtelsen til at erhverve en arbejdstilladelse i veertslandet, hvis udstedelse

afhaenger af en undersggelse af arbejdsmarkedssituationen i vaertslandet, et "arbejdsvisum" eller
en opholdstilladelse, uden hvilke udstationeringen ikke kan finde sted.

Se i denne forbindelse navnlig undersggelsémariaging mobility matters — a European
perspectivg PriceWaterhouse Coopers, 2002, punkt 2.5, og rapporten fra Ekspertudvalget for
Personers Frie Bevaegelighed under ledelse af Simone Veil, forelagt for Kommissionen den
18.9.1997 (Veil-rapporten), kapitel 6.

Endvidere kan det faktum, at statsborgere fra tredjelande, der er forsikret i en medlemsstat, i
princippet ikke er omfattet af bestemmelserne i Radets forordning (E@F) nr. 1408/71 af
14.juni 1971 om anvendelse af de sociale sikringsordninger p& arbejdstagere og deres
familiemedlemmer, der flytter inden for Feellesskabet, ligeledes gare det vanskeligt og dyrt at
udstationere disse arbejdstagere i en anden medlemsstat. Der blev indgéet en aftale mellem
ministrene, forsamlet i Radet den 3. juni 2002, om et kommissionsforslag, der tager sigte pa at
udvide anvendelsesomradet for forordning (E@F) nr.1408/71 til ogsd at omfatte
tredjelandsstatsborgere.

F.eks. for at opfylde kompetencebehov, pa grund af en gget arbejdsbyrde, navnlig seesonbetonet,
eller for at opna sterre fleksibilitet i forvaltningen af deres ressourcer.

Betingelserne for udstedelse af tilladelser og de langvarige tilladelsesprocedurer samt de dertil
knyttede garantistillelser kan ligeledes forsteerke disse tilladelsesordningers restriktive virkninger.
Udstedelse af en tilladelse kan veaere afhaengig af tienesteyderens kvalitet eller struktur eller af, at
bureauet opfylder mindstekravene til egenkapitalen. Den kan ligeledes veere athaengig af, at der
betales kautioner, garantier eller gebyrer. | en medlemsstat kunne en virksomhed, som oplevede
en midlertidig stigning i arbejdsbyrden, ikke gare brug af et bureau etableret i en medlemsstat pa
grund af de lange frister for udstedelse af en tilladelse (4 maneder). Endvidere kan forpligtelsen i
nogle medlemsstater til pa forhdnd at hgre fagforeningerne, selv i hastetilfeelde, forsinke
proceduren betydeligt.

Der kan veere krav om, at en virksomhed skal have en lokal repraesentant eller endog veere "aktiv"
i flere regioner i den samme medlemsstat.
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de erhvervsdrivendes adgang til midlertidige arbejdstagere fra andre medlemsstater
begreenséé Det kan ogsd forhindre en tjenesteyder i at benytte sig af de
arbejdstagere, der stilles til rAdighed af et bureau i hans egen medlemsstat, til at levere
tienester i en anden medlemsstat, hvor der kreeves en sadan tilladelse. Sadanne
ordninger kan desuden medfgre forsinkelser eller skabe tvivl om, hvorvidt en kontrakt
kan gennemfgres inden for de fastsatte frister

De forbud, der geelder for visse sektorer, eller restriktionerne i brugen af
midlertidig arbejdskraff* (f.eks. kravet om, at et bestemt behov for midlertidig
arbejdskraft skal begrundes) varierer alt efter medlemsstat. Det kan hindre
udstationeringen af midlertidige arbejdstagere, der er ansat af en virksomhed, i
forbindelse med graenseoverskridende levering af en tjigReste

(i)  Andre problemer med graenseoverskridende anvendelse af arbejdstagere

Det fremgar af flere bidrag, at en reekke erhvervsdrivende stader p& proflender

de gnsker at anseette eller udstationere personale i en eller flere andre medlemsstater,
navnlig for at opfylde deres kompetencebefoet geelder seerlig for virksomheder,

der er etableret i flere medlemsstater, eller som beskeaeftiger greensearbejdere. Disse
problemer skyldes hindringerne for arbejdstagernes graeenseoverskridende mobilitet i
det indre marked.

Forskellene mellem de nationale Ignsystemer, skattesystéinerg sociale
sikringssystemeropleves som kilde til store problenférfor virksomheder, der

2 Der blev isser naevnt "nichesektorer" (hgjteknologi, civil flyvning), men ogs& bygge- og

anlaegssektoren, turist- og hotelsektoren samt sundhedssektoren.

F.eks. kunne et flyselskab ikke benytte sig af tienester fra et vikarbureau, hvis speciale var at stille
piloter til rutefly til radighed, fordi bureauet ikke var etableret i den samme medlemsstat som
flyselskabet.

Disse forbud bergrer flere sektorer (bygge- og anlaegssektoren, handelsfladen, den offentlige
sektor, flyttevirksomhed eller aktiviteter, der kraever ringe kvalifikationer), men kan ogsa veere
begreenset af seerlige hensyn (forggelse af en virksomheds arbejdsbyrde, udfgrelse af specifikke
og ekstraordingere arbejdsopgaver, udskiftning af seesonarbejdere eller seesonbetingede aktiviteter,
iveerkseettelse af en ny aktivitet).

Hertil kommer de specifikke skatteregler og sociale bestemmelser, der geelder for midlertidig
arbejdskraft, og som gar det dyrere at benytte arbejdstagere, der stilles til radighed af et bureau
etableret i en anden medlemsstat. F.eks. kan den virksomhed, der benytter sig af midlertidig
arbejdskraft, blive underlagt et krav om dobbelt skatteopkraevning fra den farste dag, tjenesten
leveres, eller om hgjere bidrag til sociale sikringsordninger. | nogle medlemsstater kan
virksomheden ligeledes veere forpligtet til at betale et garantibelgb for opfyldelse af kontrakten.

Det skal bemeerkes, at problemerne vedrgrende kravene til nationalitet, bopael og faglige
kvalifikationer, der blev beskrevet i afsnittet om etablering af en tjenesteyder, ligeledes fungerer
som en bremse pa arbejdstagernes mobilitet.

Navnlig inden for informationsteknologi, kommunikation, bygge- og anleegssektoren,
sundhedssektoren eller turistsektoren.

Forskellene i beskatning (skatteniveau og -struktur) neaevnes i flere bidrag som veerende en stor
hindring for arbejdstagernes mobilitet, idet vandrende arbejdstagere eller greensearbejdere ofte
beskattes hardere til trods for de bilaterale aftaler om dobbeltbeskatning (ovennaevnte Veil-rapport
fra og ovennaevnte undersggeléahaging mobility matters — a European perspecfive

Forskellene navnlig pa omraderne indkomstbeskatning og pensioner blev i ovennzevnte
undersggelseBarriers to trade in Business service@fsnit 4) samt i ovennaevnte undersggelse
"Managing mobility matters — a European perspectiveevnt som elementer, der har en negativ
indvirkning pa de erhvervsdrivendes kapacitet til at udgve deres aktiviteter i flere medlemsstater
og navnlig til at anseette lokalt personale i en anden medlemsstat.
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beskaeftiger eller forsgger at anseette vandrende arbejdstagere eller graense#tbejdere
og kan pafgre dem ekstra udgifter og administrative byrder.

F.eks. kan pensionsbidrag, som vandrende arbejdstagere betaler til pensionsse|skaber i
bopeaelslandet, ikke ngdvendigvis fratreekkes de skatter, der betales i den medlemsstat,
hvor de arbejder.

De komplekse bestemmelser om social sikrimtgr findes i alle medlemsstater, kan
afskreekke virksomhederne fra at anseette vandrende arbejdstagere eller
graensearbejdeteog medfgre ekstra udgifter og administrative byrder.

De forskellige pensionsordninger og hindringerne for overfgrsel af
tilleegspensionet’, kan have en restriktiv virkning p& greensearbejderes og vandrende
arbejdstageres mobilitet og medfgre store administrative og finansielle omkostninger,
idet de f.eks. forhindrer erhvervsdrivende, der er etableret i flere medlemsstater, i at
centralisere deres pensionsforvaltningssystemer.

(iv) Greenseoverskridende anvendelse af forretningstjenester

Ud over arbejdskraft benytter en virksomhed normalt en lang reekke
"forretningstjenester" som ngdvendige "input” ved levering af sine tjenester. Der kan
veere tale om alt lige fra juridisk og regnskabsmeessig bistand over marketing,
webdesignere, leasing og leje af materiel eller transport oqg til eftersalgsservice.

Den greenseoverskridende anvendelse af forretningstjenester kan veere forbundet
med vanskelighedersom kan betyde, at en virksomhed ikke kan benyite sig af
tienesteydere fra andre medlemsstater, hvis tjenester er mere interessante, for sa vidt
angar kvalitet, pris osv. De kan ogsa forhindre en virksomhed i at benytte sig af de
tienesteydere, den normalt benytter sig af, nar den leverer tjenester i en anden
medlemsstat.

F.eks. kan en affaldstransportvirksomhed i forbindelse med graenseoverskridende
aktiviteter blive forhindret i at benytte sig af bistand fra sin miljgkonsulent, da denne
ikke har ret til at levere tjenester i andre medlemsstater.

Da disse vanskeligheder rammer leverandgrer af forretningstjenester, behandles de i
forbindelse med distribution af tienester.

8  F.eks. er en virksomhed, der gnsker at ansaette kvalificeret personale, ikke altid i stand til at

oplyse ansggerne om, hvor meget de ngjagtigt skal betale i skat og bidrag, selv om indfgrelsen af
euroen har gjort det lettere.

Navnlig problemerne ved anvendelsen af forordning 1408/71 om samordning af de sociale
sikringsordninger (problemer med at afgare, hvilkken ordning der finder anvendelse, szerlig pa
graensearbejdere, og ikke-anvendelse af forordningens bestemmelser pa ydelser, der er baseret pa
overenskomster, f.eks. ved erhvervstilknyttede pensionsordninger). Der har desuden veeret
problemer med dobbelt opkreevning af bidrag trods brugen af blanket E 101 og E 128 i
forbindelse med udstationeringen. Det bgr fremhaeves, at Kommissionen har foreslaet en
forenkling af forordningen.

Problemerne med overfarsel af erhvervede rettigheder til tilleegspension for vandrende
arbejdstagere neevnes navnlig i Kommissionens aktionsplan vedrgrende kvalifikationer og
mobilitet, der er naevnt ovenfor.

81

82

26



(v)  Graenseoverskridende anvendelse af udstyr og materiel

Der blev pataltproblemer med anvendelsen af teknisk udstyr ved levering af
graenseoverskridende tjenestérDisse problemer kan vaere til alvorlig gene for eller

kan endog helt gdeleegge en erhvervsdrivendes mulighed for at nyde godt af den frie
udveksling af tjenester, da de hindrer ham i at anvende sit udstyr eller bestemt
materiel til at udgve sin aktivitdt Vanskelighederne kan seerlig have betydning for
teknisk laboratorieudstyr, anvendelse af erhvervskgretgjer, materiel til messestande,
vejmaskiner, byggepladsmateriel, der anvendes af bygherrer, kgretgjer til
pengetransport eller tekniske standarder for elektroniske underskrifter. 1 nogle tilfeelde
kreever medlemsstaterne, at tjenesteyderen skal rade over en infrastruktur og over
ikke-transportabelt materiel i det land, hvor tjenesten leveres.

F.eks. har indfgrelsen af euroen gget behovet for pengetransporter over gragnserne,
idet centralbankerne lader en stigende del af pengene fremstille i en anden
medlemsstat i euroomradet, og de kommercielle banker og de store distributionskaeder
kan have interesse i at fa forsyninger fra andre medlemsstater. Men forskellene
mellem de nationale regler for pengetransport, herunder de tekniske krav til udstyr og
karetgijer, gar det vanskeligt at levere sadanne tjenester mellem medlemsstaterpe.

3. Problemer vedrgrende salgsfremme

Denne fase er afggrende, navnlig ved graenseoverskridende levering af tjenester, da de
erhvervsdrivende er ngdt til at gennemfgre salgsfremmende foranstaltninger for deres
tienester for at kunne komme ind pa et nyt marked i en anden medlemsstat. Pa dette
omrade er det derfor meget vigtigt at gare reklame for knowhow og specialisering, for
det er pa de to omrader, erhvervsdrivende adskiller sig fra hinanden. Men kommerciel
kommunikation for en lang raekke tjene&feer underlagt strenge og komplekse
regler, og forskellene i medlemsstaternes regler pa omradet kan vanskeligggre en
greenseoverskridende markedsfgring af tjenesteyderens knowhow eller gare det helt
umuligt, nar tjenesteyderen gnsker at markedsfare sig i hele Europa.

()  Godkendelses-, registrerings- og erkleeringsprocedurer

En forudgaende godkendels&an veere pakreevet, nar der skal reklameres for
bestemte tjenester. Sadanne godkendelsesordninger kan skabe forsinkelser og ekstra
administrative byrder i forbindelse med greenseoverskridende salgsfremmende
foranstaltninger.

8 F.eks. udstyr, der anvendes af analyselaboratorier, udstillere p& markeder, certifikatorer, optikere,

fodterapeuter, bygmestre (der konfronteres med forskellige lovgivninger for sa vidt angar
byggemateriel og med talrige tilsyn med lejede kraner, hvilket har alvorlige falger i form af
ekstraomkostninger og forsinkelser). Der kan ogsa veere tale om problemer sdsom behovet for, at
selskaber, der sender SMS, skal forbindes til hver enkelt erhvervsdrivende, der deltager i
overfgring af budskaber pa tveers af greenserne.

Det faktum, at man f.eks. kraever af en fodterapeut, der er etableret i en anden medlemsstat, at han
skal rade over ikke-transportabelt materiel og en beeredygtig infrastruktur i det land, hvor
tienesten leveres, svarer til at fratage ham muligheden for at paberabe sig retten til fri levering af
tjenester uden at veere etableret i det pdgeeldende land.

De mest forskellige sektorer (lovregulerede erhverv, distributionssektorer, telekommunikation,
pressen, udgivervirksomhed og biografvirksomhed, finansielle tjenester) er omfattet af forbud
eller begreensninger i brugen af kommerciel kommunikation.
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For finansielle tjenester kreeves der i nogle medlemsstater en forudgaende
godkendelse til alle eller visse former for reklame for alle eller visse typer af
finansielle tjenester.

Distributionstjenester stgder pa krav om godkendelse for at kunne gennemfgre
salgsfremmende foranstaltninger for bestemte prodiikteil visse former for
salgsfremmende foranstaltningeeller til brug af visse mediéf.

Der kan veere krav onen erkleering til et bestemt organ for visse former for
salgsfremmende foranstaltninger eller reklame for visse tjefiésoer det kan skabe
forsinkelser og ekstra administrative byrder i forbindelse med graenseoverskridende
salgsfremmende foranstaltninger.

(i)  Forbud mod kommerciel kommunikation

Forbud mod kommerciel kommunikatiorior visse typer tjenester, visse malgrupper
eller visse kommunikationsmidler rammer isaer tjenesteydere fra andre medlemsstater,
da de i modsaetning til nationale erhvervsdrivende ikke har andre muligheder for at
udbrede kendskabet til deres produkter eller tjenester.

Nogle lovregulerede erhverv er underlagt et generelt foroud mod reklavee lov
eller ved fagetiske retningslinjer, hvilket begreenser deres mulighed for at skaffe sig
kunder uden for den medlemsstat, hvor de er etableret.

Nogle erhverv som f.eks. lzeger, revisorer og ingenigrer ma i nogle medlemsstater slet
ikke reklamere, hvilket forhindrer endog meddelelse af faktuelle oplysninger.

Der kan fastseettes forbud for andre tjenestafhaengigt akommunikationsmidIé?
eller seerlige malgruppét.

(i) Indholdet af kommerciel kommunikation

Den type budskaber, der kan kommunikerdsan ogsa veere begreenset, og det kan
give problemer i en greenseoverskridende sammenhaeng. | nogle medlemsstater er
lovregulerede erhvervs kommercielle kommunikation ikke blot begraenset til faktuelle

8  F.eks. kan reklame for handkebsmedicin vaere underlagt en forudgéende godkendelse, eller

oplysning af priser pa frugt og grentsager uden for salgsstedet kan veere underlagt en
brancheaftale. Se OECD's undersggel8sséssing barriers to trade in services: retail trade
service§, OECD, 2.10.2000.

F.eks. skal der i nogle medlemsstater indhentes en forudgaende godkendelse til spil og
konkurrencer.

F.eks. til mobile reklamer, navnlig til karetgjer, der spreder kommerciel kommunikation i hvert
kvarter i en storby.

| nogle medlemsstater skal arranggrer af salgsfremmende spil eller konkurrencer f.eks. indsende
en erkleering til de offentlige myndigheder. | andre medlemsstater skal enhver reklame for en
undervisningsinstitution fgrst anmeldes til undervisningsministeren.

F.eks. kan tv-reklamer veere helt forbudt for visse sektorer, hvilket i en medlemsstat geelder for
distributionssektoren, pressen, udgivervirksomhed og biografvirksomhed.

Nogle kommunikationsforbud har ofte til formal at beskytte mindredrige. F.eks. er tv-reklamer,
der er rettet mod bgrn, i nogle medlemsstater helt forbudt eller forbudt inden for visse tidsrum. |
andre medlemsstater er legetgjsreklamer forbudt mellem kl. 7.00 og 22.00.
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oplysninger, ogsé disse er underlagt begraensnihderogle medlemsstater kan visse
typer af oplysninger som f.eks. prisen eller en sammenligning mellem tjenesterne og
prisen ikke indga i den kommercielle kommunikation.

Desuden ma erhverv som advokater i nogle medlemsstater ikke naevne deres specialer
i deres budskaber til offentligheden, hvilket begreenser deres mulighed for at tiltfaekke
nye klienter fra andre medlemsstater.

Begraensninger af indholdet alt efter malgruppeder er meget forskellige fra
medlemsstat til medlemsstat, findes ogsa for visse tjenester, navnlig indholdet af
budskaber rettet mod mindrearige

Begraensninger med hensyn til de anvendte argumerkan i nogle medlemsstater
f.eks. forbyde anvendelsen af anprisninger vedrgrende et produkts eller en tjenestes
"gkologiske" karaktéf eller anprisninger, der fremhaever det anvendte produkts eller
den anvendte tjenestes positive indflydelse pa sundheden.

Begraensninger med hensyn til det anvendte sprog den kommercielle
kommunikation findes i visse medlemsstater, f.eks. kravet om at anvende det (eller
de) officielle sprog i det pdgeeldende Idnd

(iv) Den kommercielle kommunikations form

Nogle bestemmelser begraenser muligheden for at sende kommerciel kommunikation,
medmindre der forinden er indhentet samtykke, hvilket kan vanskeliggere
kundeopsggning, hvis reglerne ogsd geelder for forsendelser til fayfolk
Bestemmelserne kan specifikt vedrgre visse former for agentvirksomhed, f.eks.
telefonsald’, postordresalg eller dgrsalg.

(v)  Kritisk kommunikation

Udvikling og formidling mellem medlemsstaterne af uafhsengig information om

tienesternes kvalitet, navnlig sammenlignende forsgg og prgvninger, er en vigtig
made for en tjenestebruger at skaffe sig viden om tjenester af hgj kvalitet i andre
medlemsstater. | denne forbindelse kan anvendelsen af visse regler om illoyal

%2 Talrige erhverv er omfattet af denne form for begraensninger: revisorer, leeger, apotekere,

arkitekter, statsautoriserede revisorer, notarer, advokater.

I en medlemsstat bestemmes det f.eks. i lovgivningen, at preemierne i spil og konkurrencer i
forbindelse med salgsfremmende foranstaltninger, der henvender sig til mindrearige, hgjst ma
have en veerdi af 0,7 EUR.

| en medlemsstat er det f.eks. forbudt at kalde et solarium for "biolarium".

Disse restriktioner kan bergre alle reklamer eller blot reklamebudskaber for visse tjenester (f.eks.
investeringstjenester) og kan endog geelde i tilfeelde, hvor reklamen henvender sig til statsborgere
fra andre medlemsstater som f.eks. udenlandske turister.

Nar der f.eks. er tale om lovregulerede erhverv sdsom statsautoriserede revisorer, forbyder nogle
medlemsstater uopfordret reklame for sddanne tjenester, hvilket kan forhindre udsendelse af
nyhedsbreve eller brochurer; eller en distributar af gravsten er blevet truet med retsforfglgelse i en
anden medlemsstat, fordi han uopfordret havde sendt en fax med oplysninger (priser) om sine
aktiviteter til bedemandsvirksomheder i den pageeldende medlemsstat.

I nogle medlemsstater er telefonopkald til potentielle kunder for at tilbyde dem finansielle
tienester f.eks. kun tilladt, hvis agenten har opnaet kundens forudgaendpt.al andre
medlemsstater er telefonsalg forbudt, selv om personerne forinden informeres skriftligt.
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konkurrenc, snylteri, nedrakning, kraenkelse af varemaerkeretten, bagvaskelse, ret
til berigtigelse eller omtale af sammenlignende pravnifiygkabe en retsusikkerhed,
som kan skade den greenseoverskridende formidling af denne form for oplysninger.

4. Problemer vedrgrende distribution af tjenester

De problemer, der er naevnt nedenfor, ger sig ikke blot geeldende for
distributionssektoren som sadan, men for alle tjenester, nar de leveres over graenserne.
Distribution af tjenester kan veere forbundet med langt mere komplekse hindringer,
end det er tilfeeldet for varer. En vurdering af kvaliteten af en tjeneste omfatter saledes

i modseetning til varer ikke blot selve tjenestens kvalitet, men ogsa virksomhedens
faglige kvalifikationer, kapacitet, kapital, interne struktur osv. Levering af
greenseoverskridende tjenester er derfor underlagt utallige krav, der er meget
forskellige fra medlemsstat til medlemsstat.

Medlemsstaterne har navnlig tendens til at paleegge tjenester, der leveres af
tienesteydere, der er etableret i andre medlemsstater, alle eller en del af de krav, der
geelder for erhvervsdrivende etableret pa deres omrade. Det forklarer, hvorfor man i

oversigten over denne fase ofte stgder pa de problemer, der blev identificeret i farste
fase vedrgrende tjenesteyderens etablering.

()  Monopoler og andre kvantitative begraensninger i adgangen til aktiviteter

De monopoler og andre kvantitative begreensningeter er naevnt i farste fase
(tienesteyderens etablering), kan udggre en uovervindelig hindring, nar de anvendes
pa leverandgrer af greenseoverskridende tjenester, der er etableret i andre
medlemsstater. Anvendelsen af en monopolstatus indebeerer, at disse tjenesteydere
ikke har nogen mulighed for at levere deres tjenester, om det sa kun er midlertidigt
eller lejlighedsvist. Det er klart, at forekomsten og anvendelsen af monopoler kan
ramme forbrugerne seerlig hardt.

(i)  Nationalitets- eller etableringskrav

Ud over forskelsbehandling p& grundlag nationalit&? er kravet om etablerind®” i

den medlemsstat, eller endog i den region, hvor tjenesten modtages, et af de stagrste
problemer, der er falles for en lang raekke gkonomiske aktivitétér flere
medlemsstater. En sadan bestemmelse er i sig selv i strid med den frie udveksling af
tienester, der giver en erhvervsdrivende mulighed for at levere sine tjenester i en
anden medlemsstat end den, hvori han er etableret.

% F.eks. er der blevet lagt sag an mod forbrugersammenslutninger efter offentliggerelsen af

sammenlignende tests med pastand om, at skik og brug pa det kommercielle omréde var blevet
overtradt.

| en medlemsstat er henvisning til sammenlignende tests i reklamer f.eks. forbudt.

Der endnu findes i nogle medlemsstater for visse erhverv sdsom notarer eller landmalere.

| forskellige former: krav om kontoradresse, om sekundeaer etablering, om bopael, om permanent
tilstedeveerelse osv.

F.eks. vintransportarer eller -lagerforvaltere, byggevirksomheder, patentagenter, vikarbureauer,
private vagtselskaber, Kliniske analyselaboratorier, kedelkontrollgrer, transportgrer af dgde
personer.
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Certificeringsorganer for biologiske produkter kan f.eks. kun levere deres ydelser i

visse medlemsstater, hvis de er etableret i de pagaeldende lande. Det forhindrer en
greenseoverskridende udveksling af en meget specialiseret tjeneste og hindrer [dermed
som en bivirkning salg af biologiske produkter.

Kravet om en lokal repreesentarsivarer naesten til kravet om etablerifiy
(i) Godkendelses-, registrerings- eller erkleeringsprocedurer

| nogle medlemsstater er leverandgrer af greenseoverskridende tjenester, der er
etableret i andre medlemsstater, underlagt de samme godkendelses-, registrerings-
eller erkleeringsprocedurer, som geelder for erhvervsdrivende, der er etableret pa
landets eget omrade (se fase 1).

Forudgaende godkendelseforskellige former (tilladelse, licens, godkendelse osv.)
kreeves® i mange medlemsstater, selv i forbindelse med lejlighedsvis levering af
tienester. Anvendelse heraf pa greenseoverskridende tjenester kan have meget store
restriktive og afskreekkende virkninger, navnlig fordi der ofte anvendes skrappe
sanktioner, endog strafferetlige sanktioner, over for dem, der ikke har erhvervet den
kreevede godkendel$

Godkendelsesordningernes manglende hensyntagen til de krav, der allerede er
opfyldti den medlemsstat, hvor tjenesteyderen er etableret, kan desuden forsteerke de
restriktive virkninger og medfare en overlapning af de regler, der skal overholdes, og
de udgifter, der skal afholdes.

Registrering (eller indskrivning, officiel godkendelse osv.) i et register i det land,
hvor tjenesten leveres (ved de nationale faglige, fiskale, sociale instanser osv.), er
ogsa et hyppigt krav og kan medfere ikke blot administrative byrder, men ogsa store
udgifter®.

193 Der kraeves nogle gange en lokal repreesentant, som kan udfgre de administrative formaliteter,

eller af skattemeessige hensyn.

F.eks. for lovregulerede erhverv, herunder turistguider og bjergguider, handveerkere, arranggrer af
markeder, leverandgrer af telekommunikationstjenester, certificeringsorganer,
drikkevandslaboratorier, patentagenter, vikarbureauer, kunstneragenturer, private vagtselskaber,
transportvirksomheder, import og behandling af affald, sygetransportselskaber, leasingselskaber,
virksomheder, der leverer greenseoverskridende elektroniske installationstjenester. Der blev ogsa
naevnt flere tilfeelde, hvor en national godkendelse de facto anses for at veere en forudsaetning for
at kunne deltage i offentlige kontrakter. Se ovennaevnte undersgdgdseets to Trade in
Business Servicés

Dette blev bl.a. naevnt af ejendomsmeeglervirksomheder og af turistguider med bestemte
nationaliteter.

F.eks. findes der i visse medlemsstater et krav om, at bygge- og anleegsvirksomheder skal
indskrives ved de faglige instanser, landskabsarkitekter ved den nationale sammenslutning for
dette erhverv, handveerkere i det nationale register for hdndveerkere (herunder i forbindelse med
lejlighedsvise aktiviteter eller aktiviteter af begraenset varighed), talrige lovregulerede erhverv ved
en faglig sammenslutning eller et fagligt kammer. Derudover kan der findes horisontale
forpligtelser som f.eks. bestemmelserne i en medlemsstat, der forpligter enhver udenlandsk
virksomhed, hvis arbejde har en varighed p& over 30 arbejdsdage, til at lade sig registrere i
handelskamrene.
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F.eks. medfarer det generelle krav i en medlemsstat om, at elektrikere ska| veere
medlem af en national elektrikersammenslutning, i sig selv, at en elektriker, der
lejlighedsvis udfarer aktiviteter dér, skal betale et arligt bidrag i den medlemsstat,
hvor tjenesten leveres, pa omkring 776 EUR (dvs. tre gange sa meget som det |bidrag,
han betaler i den medlemsstat, hvor han er etableret).

Der kraeves undertidean erkleering®”. En erkleering er mindre bindende end en
tilladelse eller en registrering i et handveerksregister, men den kan dog alligevel
medfare administrative byrder og betydelige omkostninger pa grund af problemerne
med at skaffe attester og kravet om, at dokumenterne skal overseettes eller certificeres.

Desuden stilles en leverandgr af graenseoverskridende tjenester over for en
kumulering af krav som fglge af godkendelsen, f.eks. kravet om at lade sig registrere
hos en faglig instans, om at levere bevis for en mindstekapital, om at stille en
sikkerhed® eller om at fare et szerligt regnskdb Alle disse krav og formaliteter kan
skabe komplikationer, forsinkelser og administrative udgifter, ogsa ved lejlighedsvise
tienester eller endog isolerede tjenester og tjenester af meget kort vatfyhed

(iv) Krav til tjienesteyderens interne struktur og retlige form

En retlig form og en specifik intern strukturkraeves ofte ikke blot i forbindelse med
etablering af en virksomhed i en medlemsstat, men ogsa ved greenseoverskridende
levering af tjenester. Erhvervsdriveridfe fra andre medlemsstater skal s&ledes
opfylde meget forskellige og endog modstridende krav.

| en medlemsstat kan landmaleraktiviteter kun udfgres af aktieselskaber, der opfylder
krav til mindstekapital, sikkerhed og antal ansatte, hvilket udelukker tjenesteydere,

der er etableret i andre medlemsstater, hvor de ikke er underlagt sadanne krav, og
hvor de udfgrer deres arbejde som enkeltmandsvirksomheder.

Uforenelighed mellem forskellige aktiviteteanvendes ogsa undertiden ikke blot pa
erhvervsdrivende etableret i det pageeldende land (se fase 1), men ogsa pa
leverandgrer af greenseoverskridende tjenester, der er etableret i en anden
medlemsstat. Anvendelsen af denne uforenelighed pa greenseoverskridende tjenester
kan have saerdeles restriktive virkninger, da den ofte gar pa selve virksomhedernes
struktur.

(v)  Kravtil faglige kvalifikationer og erfaringer

Forskellene mellem de nationale krav til faglige kvalifikationer og erfaringéder i
gvrigt ofte er knyttet til naevnte godkendelses- og registreringsprocedurer) er en
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| en medlemsstat skal der f.eks. indsendes en separat erklaering for hver byggeplads.

F.eks. for vikarbureauer, private vagtselskaber eller arkitekter.

F.eks. vintransportgrer.

F.eks. udseettes cirkusartister nogle gang for langvarige og komplekse procedurer, der er
uforenelige med den store mobilitet og de hyppige flytninger, som denne form for aktivitet
indebeerer.

F.eks. statsautoriserede revisorer, telekommunikationsoperatgrer, vikarbureauer eller private
vagtselskaber (der i en medlemsstat skal vaere en juridisk person).
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problematik, der ofte nsevné¥: Tjenesteydere stader pd problemer med at levere
deres tjenester i en anden medlemsstat pa grundlag af deres oprindelige
stillingsbetegnelse og behandles generelt ikke anderledes og er ikke underlagt mindre
belastende procedurer for at opna en anerkendelse af deres faglige kvalifikationer end
tienesteydere, der gnsker at etablere sig i den pageeldende medlemsstat.

Forskellige faglige bevisekraeves i visse tilfeelde i forbindelse med den samme
aktivitet, da der ikke er overensstemmelse mellem de nationale betegiéNegle

gange er et erhverv kun lovreguleret i nogle medlemsstételler endog kun i en
enkelt; det land, der kraever en specifik kvalifikation i forbindelse med udgvelse af en
aktivitet, udelukker saledes levering af greenseoverskridende tjenester fra
erhvervsdrivende etableret i andre medlemsstater, hvor en sadan bestemt kvalifikation
ikke er kreevet.

(vi) Tjenesteyderne underlaegges betingelser i forbindelse med udgvelse af en
aktivitet

Forskellene mellem visse regler om betingelserne for udgvelse af aktiviteter i
forbindelse med en tjeneste eventuelt kombineret med ovenstaende problemer kan
give anledning til mange problentér. De forskellige betingelser, der opstilles af den
medlemsstat, hvor tjenesten leveres, og den medlemsstat, hvor tjenesteyderen er
etableret, kan give de erhvervsdrivende store problemer og undertiden virke
diskriminerende.

| en medlemsstat er alle kunstneragenturer, herunder agenturer fra |andre
medlemsstater, underlagt en regel, der indebeerer et krav om, at alle de artister, der
indgas kontrakter med, formodes at fa lannet beskeeftigelse, og et krav om, at der skal
fares et specifikt register over deres aktiviteter i det pageeldende land.

En tilladelses territoriale greensekan ikke blot gare etablering vanskelig (se fase 1),
men ogsa levering af tienester fra tienesteydere etableret i en anden med|&tfisstat.

(vii) Transport og posttjenester

112 F eks. for ingenigrer, patentagenter, elektrikere, taxichauffarer i visse greenseregioner. Problemer

med at f4 udstedt beviser blev ogsd naevnt af personer, der foretager elektriske eller sanitaere
installationer. Fysioterapeuter p& sportsomradet naevnte visse problemer pa grund af, at de ikke
havde nogle specifikke kvalifikationer, der kreevedes i en anden medlemsstat, hvor de blot
opholdt sig som ledsagere for sportsfolk. Se ogsa undersggels@mecijen om émsesidigt
rekannande pa tjansteomradetKommerskollegium, 26.10.2000; "Rapport om barrierer for
integration i Jresundsregionen”, @resund Industri & Handelskammare, december 2001.
Problemerne med overensstemmelse kan f.eks. bergre tandleeger eller hjertespecialister.

F.eks. handveerkere, ejendomsformidlinger eller erhvervsvejledere.

Der kan f.eks. veere tale om faglige, etiske regler eller beskyttelse af en almen interesse, men ogsa
om mere specifikke regler: kravet til private vagtselskaber om, at deres personale skal baere en
speciel uniform, der er forskellig fra den, de anvender i det land, hvor de er etableret; kravet om,
at bygge- og anleegsvirksomheder skal betale 15% af udgifterne til arbejdet til
skattemyndighederne, inden arbejdet pabegyndes; hasardspiludvikleres manglende mulighed for
at tilbyde deres tjenester i visse medlemsstater, hvilket begreenser de spil, der kan tilbydes i
casinoerne; anvendelse af strenge sproglige krav for visse aktiviteter i kandidatlandene, herunder i
forbindelse med indgéelse af kontrakter.

F.eks. i forbindelse med inddrivelse af fordringer, transport eller private vagtselskaber.
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Transport er underlagt forskellige krav i medlemsstaterne, navnlig for sa vidt angar
de anvendte koretgjers egenskaberf.eks. lastbiler eller turistbusser. Desuden er
reglerne for levering af transporttjenestérforskellige, navnlig ved transport af lig.
Samtidig skaber forskellene i de nationale jernbanesystemer - forskellige sporvidder,
strgmforsyningssystemer og tilladte maksimale akseltryk for vogne og lokomotiver -
ogsa store forsinkelser ved greenseoverskridende transport og dermed ekstra
omkostninget*® forskellene i de nationale regler for adgangen til jernbanenettet kan
desuden ggre det vanskeligt at levere visse tjerié&ter

Nogle medlemsstater forbyder f.eks. leje af lastbiler, der er indregistreret i en anden
medlemsstat end den, hvor transportvirksomheden er etableret, hvilket skaber
hindringer for brugen af lejede lastbiler til transport fra én medlemsstat til en anden.

Lufttransport lider under, at der er flere forskellige og uforenelige kontrolsystemer,
som skaber trafikpropper, ekstra udgifter og fare for luftsikkerh&den

F.eks. skal der ved en flyvning mellem Rom og Bruxelles overflyves ni forskellige
kontrolcentre.

Nogle bilaterale aftaler mellem medlemsstater og tredjelande indeholder desuden
bestemmelser, der er uforenelige med det indre marked, og som forfordeler EU-
transportvirksomheder til fordel for transportvirksomheder fra tredjelande selv i det

indre marked.

Posttjenestergiver ogsa anledning til klager, f.eks. pa grund af langsommelig
udbringning, virkningerne af forskellige takster for greenseoverskridende distribution
eller de gkonomiske falger af en delvis harmonisering. Det kan seerlig ggre det
vanskeligt at udvikle paneuropeeiske ekspresforsendelsestjenester.

(viii) Restriktioner i modtagelsen af tjenester

Tjenestemodtagererseerlig forbrugeren, er ud over leverandgren ogsa direkte offer
for hindringer for distributionen af tjenester, idet denne oplever problemer med at
modtage en tjeneste, eller det viser sig endog umuligt at modtage en tjéheste

17 Der er tale om krav (bl.a. vedrgrende veegt og dimensioner) til keretgjer, seerlig ved transport af

bestemte former for varer som f.eks. vin og kemiske produkter, til kgretgjer, der leases eller
udlejes, samt begraensninger i anvendelsen af turistbusser i visse omrader.

F.eks. begraensninger i trafikken pa helligdage, krav om specifikke dokumenter/attester navnlig
om de forventede og faktiske perioder, hvor et karetgj er pa vejen (og overseettelse af
dokumenterne til det lokale sprog), momsregistrering selv i tilfeelde, hvor det nationale omrade
blot anvendes til transit, erkleeringer til statistiske formal (der er kilde til forsinkelser ved
greenserne), overseettelse af dokumenter til det lokale sprog, begreensninger, der skyldes
monopolerne inden for havnetjenester, begraensninger i indenrigsforbindelserne til gerne i nogle
medlemsstater, lufthavnsskatter.

Kommissionen forelagde i januar 2002 flere forslag til supplering af lovrammerne.

En reekke direktiver p& omrédet er ved at blive gennemfart i national ret.

Kommissionen igangsatte sidst i 1999 et initiativ for at reformere luftkontrollen i Europa. Det
Europeeiske Rad fastsatte bl.a. p& topmgdet i Barcelona 2004 som frist for gennemfarelsen af et
feelles luftrum.

F.eks. mulighederne for at modtage betalingsradio- og tv-programmer fra andre medlemsstater,
for at indgd en kontrakt om mobiltelefoni i en anden medlemsstat, for at benytte sig af
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Preeferencebehandling af personer bosiddende i en medlemsstat eller i en bestemt
del af medlemsstatert.eks. bestemmelser om, at levering af tjenester er forbeholdt
statsborgere eller personer, der er bosiddende i en medlemsstat (eller en region eller et
omrade), kan forhindre modtagere af tjenester fra andre medlemsstater i at fA adgang
til de samme tjenester som statsborgere eller personer bosiddende i den medlemsstat,
hvor tjenesten leveres. Sadanne tilfeelde blev naevnt navnlig inden for turisme, fritid,
sport, distribution, transport og mobiltelefdfi

F.eks. klager mange forbrugere over, at de ikke kan fa ukodet adgang til programmer
fra tv-kanaler (bade private og offentlige), der sender via satellit. Disse programmer er
kodet udelukkende med det formal at forhindre, at de kan modtages uden for den
medlemsstat, hvor radio- og tv-selskabet er etableret.

5. Problemer vedrgrende salg af tjenester

De problemer, der opstar i denne fase, haenger direkte eller indirekte sammen med
transaktionen. De udspringer af de store forskelle, der er mellem medlemsstaternes
regler eller praksis vedrgrende kontrakter, priser, betaling, fakturering,
regnskabsfaring og moms, men ogsa vedrgrende adgang til offentlige kontrakter og
regler om refusion af tienestemodtagerens udgifter. Disse vanskeligheder er starre ved
salg af tienester end ved salg af varer, specielt fordi kontrakter spiller en stgrre rolle
for tjienester, da de fastseetter tjenestens karakter eller ligefrem er dens genstand.
Endvidere er priskalkulationen ofte mere kompliceret og kan veere underlagt
ordninger med faste eller vejledende priser, som varierer fra en medlemsstat til en
anden.

() Kontrakters opstilling og indhold

Kontrakters opstilling og indholdkan vaere forbundet med seerlige problemer, nar det
geelder tjenester. Ved den hgring, Kommissionen igangsatte med meddelelsen om
europeeisk aftaler&, blev der afdeekket en lang reekke problemer med det indre
markeds funktion, som skyldes medlemsstaternes aftaleretlige ‘f&gler

fordelagtige tilbud p& transporttarifier eller for at benytte reklametilbud inden for
distributionssektoren, der nogle gange er begraenset til det nationale omrade og ikke er
tilgeengelige for potentielle brugere fra andre medlemsstater. Andre hindringer kan ramme
brugere af instrumenter, der er ngdvendige for at modtage tjenester fra andre medlemsstater,
sdsom parabolantenner (hvis individuelle eller kollektive installering kan vaere underlagt en
forudgaende tilladelse, udgifter til overvagning, en afgift eller restriktive interne bestemmelser i
en ejendom) eller vinderen af et spil/lotteri, der skal betale skat bade i den medlemsstat, hvor han
har spillet, og i den medlemsstat, hvor han er bosiddende, nar gevinsten bringes hjem, eller
brugeren af en mobiltelefon, der ikke kan modtage opkald visse steder pa grund af en lovgivning,
der pa visse steder tillader brug af stgjsendere (forbudt i starstedelen af medlemsstaterne).
Der blev f.eks. neevnt tilfeelde, hvor modtagerne af en tjeneste er underlagt supplerende
betingelser og krav om garantistillelse, nar de er abonnenter hos en mobiltelefonioperatar i en
anden medlemsstat, eller er underlagt hgjere satser i andre medlemsstater, nar de deltager i et
kulturelt eller sportsligt arrangement (som f.eks. et maratonlgb), besgger museer eller
turistattraktioner, rejser med feerge, tegner en forsikring, benytter sportsinstallationer, lejer en bil
osv. Endelig er der situationer, hvor statsborgere fra en anden medlemsstat tveertimod begunstiges
og f.eks. kan benytte sig af gratis parkering i lufthavne.
124 KOM(2001) 398 endelig.
125 Jf. Kommissionens resumé af hgringsresultaterne pa:
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/contract_law/index_en.html
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Vanskelighederne har ogsa betydning for tjenester, seerlig finansielle tjenester (iseer
forsikringssektoren). Det fremgar f.eks. af haringsresultaterne, at forskellene i
medlemsstaternes aftaleretlige regler fordyrer transaktionerne, seerlig som falge af
udgifter til information og i forbindelse med en eventuel tvist, som rammer SMV'erne
og forbrugerne seerlig hardt. De meget forskellige regler om kontraktindhold og
usikkerheden om, hvilke bestemmelser der er ufravigelige eller omfattet af den
offentlige orden, sa aftaleparterne ikke kan fravige dem, gar det desuden umuligt at
anvende standardkontrakter for hele det indre madfRedisse problemer gor sig
specielt geeldende i sektoren for finansielle tjenester.

Visse medlemsstater kreever fremdeles af erhvervsdrivende, som er etableret |i andre
medlemsstater, at de forudgaende skal meddele almindelige og specielle vilkar i
forsikringspolicer med henblik pa udavelse af kontrol og forbud mod anvendelse af
visse klausuler.

Andre saerlige problemekan veere forbundet med greenseoverskridende tjenester.
Der kan f.eks. for vikarbureauer i hver enkelt medlemsstat geelde seerlige regler for
kontrakters varighed og fornyelse ved udstationering af arbejdstagere. Selv pa
omrader med minimumharmonisering, f.eks. salgsaftaler indgaet uden for fast
forretningssted o.l., hersker der fortsat problemer.

(i)  Prisfastseettelse, betaling, fakturering og regnskabsfaring

Prisreguleringer der geelder for visse tjenest€t kan, hvadenten der er tale om
prisloft, mindstepriser eller faste priser, der er fastsat eller anbefalet af en medlemsstat
eller af erhvervsorganisationer, fgre til meget forskellige beregningsmetoder og
prisniveauer for den samme tjenesteydelse, afhaengigt af hvilkken medlemsstat den
leveres i, og kan skabe problemer ved greenseoverskridende ydelser.

Regler og praksis vedrgrende fakturering og betalingpleves som seerligt
komplekse i de forskellige medlemsstater og skaber problemer ved
greenseoverskridende transaktidfierDe momsregler, der geelder for fakturering
(bl.a. obligatoriske oplysninger, elektronisk fakturering og opbevarelsen af fakturaer),
er for nylig blevet harmoniseréf, men flere andre krav (f.eks. obligatoriske
oplysninger, der er fastsat i erhvervsretten, eller sproglige regler) er stadig underlagt
national ret. F.eks. har betalingsmidler ikke samme retlige veerdi i alle medlemsstater,
og betaling med kreditkort tvinger virksomhederne til at indga kontrakter med de
organer, som lokalt varetager forvaltningen af betalingerne. Omkostningerne ved

126 F eks. er det umuligt at udfeerdige en standardanseettelseskontrakt for en virksomhed, som har

aktivitet i alle medlemsstater, som det understreges i undersggdlisgraging mobility matters —

A European perspectivéf. punkt 4.3.1.

F.eks. tjenester inden for regulerede erhverv, privat sikkerhed, inddrivelse af fordringer,

hotelvirksomhed og konsulentvirksomhed vedr. trafiksikkerhed. Ogséa vanskeligheder som falge

af prisbestemmelser for turismetjenester naevnes som et problem i en rapport udarbejdet for

Kommissionen: Yield management in small and medium-sized enterprises in the tourism

industry', Arthur Andersen Frankfurt am Main, Publikationskontoret, 1997.

F.eks. skal fakturaen for professionelle juridiske tjenester i en medlemsstat indeholde en passus,

som henleder opmaerksomheden pa reklamationsregler.

129 Radets direktiv 2001/115/EF af 20eckmbe001 om gendring af direktiv 77/388/EQF med
henblik pa forenkling, modernisering og harmonisering af kravene til fakturering med hensyn til
merveerdiafgift, EFT L 15 af 17.1.2002, s. 24-28.
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bankoverfarsler er stadig for hgje, hvilkket gar ud over savel leverandgren som
modtageren af tjienesterne.

Oprettelse af en bankkonto i den medlemsstat, hvor tjenesten leveres, er ofte
ngdvendig for at lette betalingerne, men vanskeligggres af krav om en erklaering om,
hvorvidt tienesteyderen har bopzael i den pageeldende medlemsstat eller ej, og denne
erkleering udlgser igen pligt til skatteangivelser og medfgrer administrative
forsinkelser og omkostninger.

Regler for regnskabsfarin’™ skal bl.a. opfylde behov for skattemaessig kontrol og
varierer ikke mindst af denne grund meget fra den ene medlemsstat til den anden.
F.eks. skal regnskabsbilag registreres i henhold til den nomenklatur, som er geeldende
i hver af de medlemsstater, hvor virksomheden skal angive moms. En virksomhed
med aktivitet i flere medlemsstater skal saledes have flere sidelgbende
regnskabssystemer og samtidig sikre sammenhaeng | det samlede
virksomhedsregnskab.

(i) Beskatning

Betaling og refusion af momser blandt de problemer, som oftest papeges i
forbindelse med greenseoverskridende tjenester. Der er nemlig talrige undtagelser fra
reglen om, at tjenester paleegges moms i tjenesteyderens etableringsland, og det
medfgrer komplicerede situationer ved greenseoverskridende salg. Heraf falger, at
utallige tjenesteydere er momspligtige i andre medlemsstater end den, hvor de er
etableret.

Byrderne i forbindelse med momskravelié og de meget store forskelle mellem
medlemsstaterne (momssatser, krav, procedurer, formularer osv.) skaber desuden
betydelige vanskelighedeF.eks. er et flyttefirma tvunget til at have de kompetente
myndigheder som modpart i hver eneste medlemsstat, hvor firmaet udbyder
momspligtige tjenester, og er sdledes ngdt til at ansege om et
momsregistreringsnummér i ethvert af disse lande og afregne momsen efter
forskellige regler.

Et rejsebureau, der seelger hotelophold til et bureau i en anden medlemsstat, er
desuden momspligtig i dette land, hvad der skaber mange praktiske vanskeligheder.

F.eks. tager bankerne i en medlemsstat betaling for modtagelse af overfarsler, selv om ordregiver
angiver at ville betale omkostningerne. | andre har banker neegtet at indseette gevinstbelgb pa
kundekonti, selv. om kunderne havde vundet disse lovligt i en anden medlemsstat, med den
begrundelse at sddanne vaeddemal ikke var tilladt i deres egen medlemsstat. Se ligeledes rapport
udarbejdet for KommissionerBank charges in EuropelEIC, april 2000.

P& forsikringsomradet har tilsynsmyndighederne forskellige regelszet for regnskabsfering og
statistik, hvilket stiller sig hindrende i vejen for brug af effektive edb-regnskabssystemer.

Disse krav er i gvrigt i gjeblikket genstand for en undersggelse, som Kommissionen gennemfarer
med det sigte at foresla en forenkling og modernisering. Undersggelsen afsluttes fgrst i 2003.

Alt efter medlemsstat tager det fra en uge til 6 maneder at f4 et momsregistreringsnummer.
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Der er patalt lignende problemer i forbindelse med personbefordring, tilrettelaeggelse
af konferencer og tjenester til virksomhetfér

Skatteforvaltningernesverdrevne formkraver blevet fremhaevet i mange bidrag,
bade med hensyn til angivelsernes form og afitalg betalingsmidler®.

Endelig er momsgodtggrelseen meget langsommelig og indviklet proces ved
graenseoverskridende transaktioner og kan i visse medlemsstater tage flere maneder
eller indtil flere &f*".

(iv) Refusion, statte eller hjeelp til ienestemodtageren

De nationale myndigheder giver kun pa visse betingdifiadelse til godtgarelse af
leegelige udgifter der er atholdt i en anden medlemsstat, og det kan afholde borgere
med sygesikring i en medlemsstat fra at ga til tienesteydere, der er etableret i en anden
medlemsstat. En sygesikret, der af forskellige grunde (ventetid, aendring af bopael af
personlige eller erhvervsmaessige gruigjebeslutter at tage til en anden medlemsstat
end sikringslandet for at f& leegebehandling, far kun sjeeldent udgifterne gotitgjort

Mange patienter stgder pa vanskeligheder, nar de ansgger om overtagelse af udgifter
til behandling i en anden medlemsstat, det veere sig laegekonsultation,
tandleegebehandling, hospitalsbehandling, afveenningskur eller kurbad.

Lavere refusion end den, der anvendes i sikringslandetr en behandling i en anden
medlemsstat hindrer ogsa den frie udveksling og anvendelse af tjienester.

Gunstigere beskatningf tienester fra lokale leverandarer er, selv nar der ikke er tale
om forskelsbehandling, en betydelig hindring for udvekslingen af tjenester. F.eks. er
der i visse medlemsstater kun fradragsret for faglige kurser, der har fundet sted i
medlemsstaten, eller for livsforsikringer, tilleegsforsikringer, pensionsordninger eller
investeringsordninger, som er indgaet med lokale forsikringsselskaber.

134 F.eks. nar en leverandgr af tjenester fakturerer omkostningean@gement fe#stil en

virksomhed, som er etableret i en anden medlemsstat, for tjienester, den har leveret til denne efter
den klassifikation, der anvendes for den pageeldende type tjenesteydelse, er der momspligt til
enten den medlemsstat, tjienesteyderen er etableret i, eller den medlemsstat, kunden er etableret i.
Det indebeerer en risiko for dobbeltbeskatning ved anvendelse af begge disse kriterier for den
samme tjenesteydelse.

F.eks. accepterer visse medlemsstater ikke, at de periodiske momsangivelser foretages
elektronisk. En af medlemsstaterne accepterer kun de sammenfattende angivelser leveret i
papirudgave.

Generelt foretages betalingerne ved bankoverfarsler. Nogle medlemsstater kraever, at
virksomheden har konto i en lokal bank.

Problemet kunne lgses ved Kommissionens forslag om at tillade graenseoverskridende fradrag
(KOM(98) 377), men medlemsstaterne er stadig ikke naet til enighed om forslaget i Radet.

F.eks. er to pensionister med bopeel i en anden medlemsstat taget tilbage til deres
oprindelsesmedlemsstat for at fa foretaget et kirurgisk indgreb uden farst at have opnéet tilladelse
af de kompetente myndigheder i deres bopaelsmedlemsstat. Sidstneevnte naegter at refundere
udgifterne for disse indgreb.

Jf. analyserne desangdende i undersggelsen for Kommissiomeplications of recent
jurisprudence on the coordination of health care protection systeAssociation Internationale

de la Mutualité, maj 2000, og i rapporten fra Det Hgijtstdende Udvalg for Sundhied,Ititernal

Market and Health Servicgsl7.12.2001.
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(v)  Offentlige indkab og koncessioner

De fleste offentlige indkaB° vedrarer udfgrelsen af tjenester, f.eks. arkitektydelser,
anleeg af infrastruktur, affaldsforvaltning og offentlig transport. Virksomhederne kan
imidlertid stade pa en hel raekke af forhindringer i forbindelse med udbud og tildeling
af offentlige kontrakter og andre former for partnerskaber.

En restriktiv praksis - feks. direkte indgdelse af kontrakter eller
praeferencebehandling ved underh&ndsaffdlevisse godkendelsesprocedurer og
visse kvalifikationssystemer - kan forbeholde virksomheder, som er etableret i
kgberens medlemsstat, adgangen til visse kontrakter. En sadan praksis bidrager til at
begraense deltagelsen af udenlandske tilbudsgivere eller mindske deres chance for at
fa kontrakten.

F.eks. beslutter nogle kommuner at outsource indsamlingen og handteringen af affald
eller spildevandsbehandlingen og overlader uden forudgaende udbud i fri konkurrence
disse tjenester til en privat eller offentlig tredjepart eller udsteder
langtidskoncessioner, som efterfalgende forlaenges.

Udbudsprocedurerne for offentlige kontrakterkompleksiteten og den manglende
gennemsigtighed i forbindelse med visse nationale tildelingskriterier for kontrakter,
der ligger under feellesskabsdirektivernes teerskelveerdier, og visse former for praksis
fra de offentlige myndigheders sitféer blevet naevnt som faktorer, der kan gare det
vanskeligt for leverandgrer fra andre medlemsstater at deltage i udbud og fa tildelt
kontrakter.

Visse kontraktbestemmelser og vilkar for udfarelse af kontrakterken gere det
vanskeligt for udenlandske virksomheder at afgive’bud

6. Problemer vedrgrende eftersalgsservice

Perioden efter salget af en tjenesteydelse kan give vanskeligheder savel i forholdet
mellem kunde og serviceleverandgr som i forhold til tredjepart. Tjenesters seerlige
karakter i forhold til varer beror pa deres immaterielle og komplekse karakter. Dette

afstedkommer f.eks. seerlige ordninger for erhvervsansvar og -forsikringer, og i

tilfeelde af tvister er bevisfarelse og sagkundskab kompliceret. Et yderligere seertraek
bestar i, at der ikke findes detailhandlere eller forhandlere, som kan varetage service
efter salgstidspunktet.

140 Herved forstas i bred forstand alle de kontrakter, som kan indgés af en offentlig indkgber (det

veere sig den traditionelle form for offentlige indkabs- eller anleegskontrakter, en koncession pa
anlaegsarbejde eller tjienester), og hvor denne erhverver en tjeneste eller overlader forvaltningen af
en tjeneste helt eller delvist til en tredjepart, idet tredjeparten patager sig risikoen ved udnyttelsen.
Der kan f.eks. indgés kontrakter p& grundlag af gensidig tillid (intuitu personae) med en lokal
partner.

F.eks. manglende information til tilbudsgiverne om kriterier for vurdering af deres kompetencer
og kvaliteten af deres bud eller kgbernes praksis m.h.t. priser.

F.eks. gar en gennemfgrelsesklausul, der kraever, at virksomheder skal beskeeftige et vist antal
personer, der deltager i landets uddannelsesprogrammer, det vanskeligere at fa adgang for
virksomheder fra andre medlemsstater, der ikke kan ansaette personer med tilsvarende uddannelse
fra etableringslandet.
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()  Tjenesteyderens erhvervsansvar og forsikring

Ordninger for erhvervsansvar varierer steerkt fra medlemsstat til medlemsgsat
mange erhvervs vedkommende, f.eks. revisorer, skatteradgivere og arkifekter
Ordninger vedrgrende civilt ansvar er ofte specifikke for visse aktiviteter og til tider
kombineret med generelle ordninger, hvilket kan skabe stor juridisk kompleksitet. Der
kan specielt veere forskelle mellem medlemsstaterne m.h.t. muligheder for
ansvarsbegraensning eller begreensning af perioden, inden for hvilken ansvar kan
gagres geeldende.

Serviceaktiviteter er ofte underlagt seerlige ordninger for erhvervsforsikrirspm er
fastlagt i lovgivningen eller i regler eller henstillinger fra erhvervsforeninger, og som
iseer geelder obligatorisk forsikring, aktivitetsomrade, mindste forsikringsdaekning,
herunder beregningsgrundlaget for deffheeller det organ, forsikringen skal tegnes
hos. Disse ordninger kan veere meget forskellige i de forskellige medlemsstater.

F.eks. ligger mindste forsikringsdaekning for revisorer mellem 70 000 EUR og
4 090 385 EUR alt efter medlemsstét

Disse forskelle kan skabe problemer ved greenseoverskridende ydelfger,
medlemsstaterne er tilbgjelige til enten at kraeve, at deres egen forsikringsordning
anvendes af tjenesteydere fra andre medlemsttateller at kraeve bevis for, at
oprindelseslandets ordning er aekvivalent, hvilket er umuligt eller vanskeligt at bevise.

Visse serviceaktiviteter er endvidere underlagt seerlige finansielle garantiordninger
f.eks. inden for ejendomsadministration eller ejendomsmaeglervirksomhed. Der er
meget store uligheder mellem medlemsstater, idet samme aktivitet i visse
medlemsstater er underlagt pligt til at stille sikkerhed eller til en mindste
selskabskapital, mens der i andre medlemsstater ikke findes denne type krav.
Endvidere kan belgbet og beregningsmetoderne variere steerkt.

Sammenhaengen mellem de forskellige ordninger vedrgrende ansvar,
erhvervsforsikring og sikkerhedsstillelseer szerdeles kompliceret, specielt nar
tienesterne er greenseoverskridende, f.eks. nar risikodeekningen i en medlemsstat er
baseret pa en finansiel garantiordning og i en anden medlemsstat pa en lovpligtig
erhvervsforsikringsordning.

(i)  Inddrivelse af fordringer

144 F.eks. erhverv inden for sundhedssektoren, juridiske erhverv, revisorer, konsulenter,
ejendomsadministratorer, private vagtselskaber, vikarbureauer, entreprengrer, ejendomsmaeglere,
bank- og forsikringsvirksomheder, bgrsmaeglere og transportvirksomheder.

F.eks. omseaetning eller antal associerede, som skal deekkes.

Jf. undersggelse udfart for Kommissione®ystems of civil liability of statutory auditors in the
context of a Single Market for auditing services in the European Uni@nice Waterhouse
Coopers, januar 2001.

I en medlemsstat skal f.eks. alle projekter, inklusive dem, der udfgres af leverandgrer fra andre
medlemsstater, vaere deekket af en forsikring, der omfatter en saerlig garanti, som ikke eksisterer i
de gvrige medlemsstater.
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Vanskeligheder ved inddrivelse af fordring&f er et problem, der er blevet patalt i
mange bidrag, og det forveerres af urimelige forsinkelser af graenseoverskridende
betalinget*® En del virksomheder bruger betalingsforsinkelser som kredit, fordi
morarenten er lav og/eller inddrivelsesprocedurerne er langsommelige. Dertil
kommer, at visse erhvervssammenslutninger yder bistand i tilfeelde af forsinkede
betalinger fra de nationale offentlige myndigheder, men denne mulighed kan
tienesteydere, som er etableret i andre medlemsstater, ikke benytte sig af. Et saerligt
problem udgar anvendelse af inkassobureauer og beskyttelse af kreditorers rettigheder
i tilfeelde af konkurs i andre medlemsstater.

En virksomhed kan ikke bruge sit normale inkassobureau, hvis det ikke er etableret i
andre medlemsstater. Formaliteter til godkendelse af inkassokontorer adskiller sig fra
medlemsstat til medlemsstat, til tider endog fra region til region, levering af jurjdisk
bistand kan veere forbeholdt juridiske erhverv, og omkostninger ved inddrivelsen
pahviler ikke altid debitor.

(i) Levering af eftersalgsservice

Det kan vaere vanskeligere at yeftersalgsservice pa tveers af greenserda der kan

veere saerlige teknisk® eller retlige problemer, specielt fordi det ofte kraever
serviceleverandgrens personlige bistand og/eller udstationering af medarbejdere. |
dette tilfeelde stgder eftersalgsservice pa de problemer, der er forbundet med, at
serviceleverandgren eller dennes medarbejdere skal rejse til en anden medlemsstat.
Nar f.eks. en leverandgr har installeret en kedel i en anden medlemsstat og gnsker at
foretage en reparation, star vedkommende over for de problemer ved udstationering af
medarbejdere, som er beskrevet ovehfor

De meget forskellige regler for garantkan udggre endnu en hindring for visse
graenseoverskridende serviceaktiviteter. | forskellige bidrag papeges problemer i
byggesektoren forbundet med anvendelse af den lovpligtige garantiordning i den
medlemsstat, tjenesterne blev leveret i.

(iv) Klageadgang

148
149

Specielt at det er absolut ngdvendigt at indhente juridisk bistand pé stedet.

Se Kommissionens meddelelse "Rapport fra Kommissionen om betalingsforsinkelser i
handelsforhold" EFT C 216 17.7.1997 og Kommissionens rapport "Udvikling af et europeeisk
iveerksaettersamfund - Unionens foranstaltninger til gavn for de smé& og mellemstore virksomheder
(SMV'er)", KOM(2001)98 endelig. Sidstnaevnte rapport angiver, at "betalingsforsinkelser er
arsagen til hver fierde konkurs [...]. Undersggelser viser, at over 20 % af de europaeiske
virksomheder ville eksportere mere, hvis de kunne opna kortere betalingsfrister hos deres
udenlandske kunder. De sma og mellemstore virksomheder rammes seerlig hardt af
betalingsforsinkelser", afsnit 3.7.

F.eks. kan et gratisnummer til eftersalgsservice ikke anvendes uden for oprindelseslandet.

F.eks. skal der med henblik pa vedligeholdelsesservice p& en elevator foretages en hel reekke
administrative skridt vedrgrende de udsendte medarbejdere (oplysninger om arbejdstagerne,
arbejdstid, bevis for lgnbetaling, overseettelser, tilmelding til laeegetjeneste, plan over og
sikkerhedsbeskrivelse af arbejdspladsen osv.).
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Retsusikkerhed, omkostninger, langsomme procedurgrendvidere vanskeligheden

ved at anvende service eller ekspertise i andre medlemsstater i forbindelse med
retssager papeges. Det fremgar af bidragene, at virksomheder, som har mattet deltage
i en retssag uden for deres oprindelsesstat, har haft indtryk af at veere darligere stillet
end modparten, hvis sag den nationale domstol s& mere gunstigt pa.

B. Ikke-retlige barrierer

1. Problemer vedrgrende manglende information

Vanskeligheden ved at fa adgang til informationer om de regler og forskrifter, der
geelder i andre medlemsstater, er et af de hyppige problemer, der er blevet papeget i
bidragene. Dette problem bergrer savel tienesteydere som forbrugere, og det anses for
i seerlig grad at afskreekke fra greenseoverskridende aktivitet. Et andet problem, der
fremgar af haringen, er det ringe kendskab til mulighederne i det indre marked og
borgernes og virksomhedernes rettigheder som falge af den frie etableringsret og
retten til at levere tjenester, som EF-traktaten garanterer.

()  Manglende information om geeldende regler

Manglende information om geeldende nationale regler og fortolkning af disse
antager forskellige former og forekommer i alle faser af leveringen af tjenesteydelser.
Der gives mange eksempler i bidragene, herunder manglende information om
godkendelsesordninger (inkl. byggetilladelse), krav om kvalifikationer og andre
tilkknyttede betingelser, arbejdsret, tekniske standarder for udstyr og materiel, som
anvendes af tjenesteyderen, eller vedrgrende regler for kommerciel kommunikation,
salg via Internettet, skatteregler eller kontrakter. Seerlige problemer opstar pa de
omrader, hvor der kan vaere tvivl om fortolkningen af de nationale bestemmelser som
fglge af en uklar, inkonsekvent eller uforudsigelig national retspraksis.

Manglende kendskab til de kompetente myndigheder, procedurer og formaliteter
haemmer den greenseoverskridende levering af tjenester. Manglende information og
gennemsigtighed gor det specielt vanskeligt at finde frem til de respektive kompetente
myndigheder i en anden medlemsstat, at skaffe de ngdvendige formularer og forsta
sagsgangen. Det er blevet naevnt i flere bidrag, at offentlige myndigheder undertiden
har givet modstridende oplysninger, og det fremgar, at der ikke er meget samarbejde
mellem medlemsstaternes myndigheder. Det understreges ogsd, at de ngdvendige
formularer ikke i tilstreekkeligt omfang er tilgeengelige pa Internettet.

(i)  Manglende kendskab til det indre markeds principper

Det fremgar af hgringssvarene, at virksomhederne og forbrugerne ofte ikke kender
deres rettigheder med hensyn til udveksling og modtagelse af tjenester, og at der er
behov for mere oplysning om princippet for fri udveksling af tjenester og
etableringsret og om det indre marked i gvrigt. Arsagen hertil er for SMV'ernes
vedkommende en strukturel mangel pa de forngdne ressourcer til at indhente og
fortolke juridiske oplysninger. Denne mangel er pa alle planer en heemsko for

152 Det p&peges ogs4, at det ofte var umuligt at fa oplyst fra egne myndigheder, hvilke bestemmelser

der finder anvendelse i andre medlemsstater.
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enkeltpersoner og virksomheder, specielt SMV'er, som kunne taenke sig at udnytte det
indre markeds muligheder og "taenke europaeisk”.

Retten til at anfeegte foranstaltninger, der ikke udger forskelsbehandlirgynes i

det store og hele at veere ukendt, og mange tjenesteudbydere mener stadig, at der i det
indre marked kun er forbud mod forskelsbehandling (de tror med andre ord, at det kun
er reglen om "national behandling”, der geelder). Der synes at veere ringe kendskab til
Domstolens retspraksis, som fastslar, at den frie udveksling af tjenester
etableringsfrineden ikke kun forbyder forskelsbehandling, men ogsa foranstaltninger,
som ikke udggar forskelsbehandling, men som hindrer eller ggr udgvelse af aktiviteter

i andre medlemsstater vanskeligere eller mindre tillokkende. Af nogle bidrag fremgar
det, at virksomhederne pa visse omrader ganske vist var stadt pa gener eller
komplikationer, men lokale og udenlandske virksomheder var underlagt samme
bestemmelser. Fglgelig var disse bestemmelser at betragte som geeldende vilkar for
aktiviteter i det pageeldende land og skulle saledes overholdes.

Retten til at bestride proportionalitetear der ligeledes et meget begraenset kendskab
til. Selv i bidrag, som papeger vanskeligheder, stilles der sjeeldent spgrgsmalstegn
ved, om den pageeldende foranstaltning var i overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet. Det tyder pa manglende viden om, at en foranstaltning,
selv om den er begrundet i hensynet til et veesentligt mal af almen interesse (f.eks.
offentlig sikkerhed), ikke ma fere til en gentagelse af de krav, der stilles i
oprindelsesmedlemsstaten, og skal sta i et rimeligt forhold til malet, dvs. veere egnet
til at na det tilsigtede mal og ikke ga ud over, hvad der er strengt ngdvendigt for at na
malet.

Retten til at modtage tjenestesynes ogsa at veere et stort set overset princip, og
servicemodtagerne, iseer forbrugerne (f.eks. turister eller patienter), er ofte uvidende
om, at traktaten giver dem uindskraenket ret til at modtage tjenester. Det omfatter
retten til at tage til en anden medlemsstat og her modtage tjenester pa samme vilkar
som nationale statsborgere. Endvidere fremgar det af hgringen, at der er behov for
information til forbrugerne. Det anfgres, at forbrugerne har brug for information om
andre medlemsstaters service m.h.t. kvalitet, vilkdr og priser for at vaere
velorienterede om de tjenester, der tilbydes, og om egne rettigheder. Det ville gge
deres tillid til greenseoverskridende kab af tjenester

2. Kulturelle og sproglige problemer

Problemet med kulturelle barrierer, iseer af sproglig art, blev naevnt hyppigt under
hgringen. Mange virksomheder, iseer SMV'ere, ser dem som en vaesentlig hindring for
at saelge pa forskellige markeder, og nogle mener, at de rammer tjienesteydere meget
hardere end vareproducenter. Der ma imidlertid sondres mellem pa den ene side
hindringer, der ofte beskrives som kulturelle, men som i virkeligheden er en direkte
eller indirekte virkning af de forskellige landes retlige rammer, og pa den anden side
vanskeligheder, som skyldes forbrugerpraeferencer og markedsvilkar.

() Barrierer i tilknytning til forskellige retlige rammer

153 Se ovennaevnteRapport franco-anglals
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Sprogproblemer ved en virksomheds kontakt med myndigheddoeskrives ofte

som "kulturelle”, selv om de bl.a. beror pa lovgivningsmaessige og administrative
krav. F.eks. blev det understreget i flere hgringsbidrag, at der er vanskeligheder med
at benytte det lokale sprog ved kontakt med myndighederne, og det beskrives som en
hindring, at dokumenter skal leveres i overseettelse. Ofte kraeves det, at overseettelsen
skal veere lavet af en autoriseret overseetter, og at den skal certificeres af en notar.
Dette opfattes som specielt frustrerende, nar procedurerne har til formal at foretage en
kontrol, som tidligere er udfart i en eller flere andre medlemsstater.

Kulturelle problemer i forbindelse med forskelle i forvaltningspraksis blev neevnt i
mange svar.lseer SMV'er mener, at det er sveert at finde ud af, hvordan de skal
forholde sig til myndighederne, savel de nationale som andre medlemsstaters, og star
ofte i den situation, at de igangseetter en procedure for at blive godkendt uden at vide,
hvordan det skal gagres, hvor leenge proceduren vil vare, og hvor meget den vil koste
dem.

(i)  Barrierer i tilknytning til forskellige markedsvilkar

Handelspraksis og forbrugervaner, herunder sprogdtan skabe vanskeligheder,
fordi det er ngdvendigt at kunne sproget og have kendskab til lokale veerdier og til
skik og brug i et bestemt land eller en bestemt region. Selv om denne type
vanskeligheder blev ngevnt hyppigt i bidragene, ligger der i svarene efter alt at dgmme
en accept af, at det er en del af forretningslivets realiteter, da der skal tages hgjde for
sadanne faktorer uanset aktivitetssted, selv pa virksomhedens hjemmeftfatkkd

desto mindre kan omkostningerne ved at lgse problemer med sprogbarrierer ggre det
mindre tillokkende at levere tjenester over graenserne.

Virksomheder teenker stadig "nationalt'og har i mange tilfaelde ingen planer om at
udvikle deres aktiviteter hinsides graenserne, selv om deres tjenester ikke er specielt
rettet mod deres hjemmemarked og potentielt kunne eksporteres. Det geelder specielt
SMV'erne. Manglende tillid og umiddelbar modstand mod at handtere skik og brug i
andre medlemsstater omtales i nogle svar som kulturelle barrierer. Som understreget
af nogle virksomheder mangler der stadig en "europeeisk bevidsthed" eller en refleks,
der far dem til at "teenke europaeeisk".

[l F ALLESTR/ZAEK VED BARRIERERNE

Trods tilsyneladende forskelle er der mange feellestreek ved de vanskeligheder, som
pavirker det indre markeds funktion.

A. Barrierer i stadig udvikling

Opgearelsen over problemerne viser, at afskaffelse af forskelsbehandling, som var
malet for de generelle programmer fra 1962, og fiernelse af de fysiske, tekniske og
fiskale barrierer, som var genstand for hvidbogen fra 1985, pa tienesteomradet delvis
er blevet opvejet af en tendens til udvikling af nye retlige barrierer eller af en

154 Handelspraksis varierer med markederne, og forbrugerne udger sjeeldent en ensartet gruppe inden

for en stat, selv ikke inden for en region, selv om de kan identificeres i specifikke grupper efter
f.eks. alder, uddannelsesniveau eller sprog.

44



forsteerket virkning af allerede eksisterende barrierer, hvis virkninger farst er tradt
klart frem, efterhdnden som samhandelen mellem medlemsstaterne er vokset.

Denne dynamik i barriererne viser sig i forskrifterneshold, som hele tiden skal
tilpasses den differentiering og innovation, som finder sted i servicesektoren, og som
gennemgas mere detaljeret i tredje del af rapporten.

Udviklingen i de retlige barrierer viser sig imidlertid ogsa i demnm, de kan antage.
Faktisk har mange af de konstaterede problemer det til feelles, at de ikke udspringer af
national lovgivning, men beror pa andre former for indgreb og regulering, hvis
virkning pa det indre marked bliver stadig tydeligere.

1. Forvaltningspraksis

Det fremgar af mange af de i undersggelsen konstaterede problemer, at hindringerne
ikke laengere udspringer af lovgivningen, men af visse forvaltningers adfeerd eller af
den made, hvorpd de administrative procedurer tilrettel&egges og gennemfares,
herunder cirkuleerer og vejledninger. Der er imidlertid to typer af problemer, som
seerligt skal understreges.

Myndighedernes skansbefgjelsieforbindelse med ordninger for etableringstilladelse
skaber mange vanskeligheder, fordi det er umuligt at forudse, hvilken afggrelse der i
den sidste ende treeffes af den sagsbehandlende myndighed. Det kan derfor ske, at der
treeffes afgarelser, som stiller tjenesteydere fra andre medlemsstater ringere, selv om
afgarelsen tilsyneladende er neutral.

F.eks.:

— visse forskrifter om distributionstjenester siger, at etableringstilladelse gives pa
grundlag af generelle sociogkonomiske kriterier sasom behov i forhold til
eksisterende virksomheder. Godkendelsesproceduren kan desuden indebaere
medvirken af organer, der bestar af konkurrerende virksomheder, som allerede er
til stede i det pageeldende omrade. Denne type kriterier, som ogsa findes il andre
sektorer sdsom hotelvirksomhed og arbejdsanvisning, giver de kompetente
myndigheder veesentlige skansbefgjelser og begunstiger de tjenesteydere, som
allerede er etableret, i forhold til nytiikkomne, selv om det er mindre synligt end ved
en bestemmelse, som klart indebaerer forskelsbehandling

— diskriminerende lovgivning om tjenester i forbindelse med organisation af messer
og udstillinger er efter en overtreedelsesprocedure fgrt af Kommissionen blevet
erstattet af en bevillingsordning, baseret pa en raekke generelle kriterier og
regionale gennemfarelsesbestemmelser, som i praksis giver de pageeldende
myndigheder mulighed for at treeffe afgarelser, som indebeerer forskelsbehandling
af feellesskabsleverandarer.

Overdrevne formkrav, langsommelighed, dyr sagsbehandling og manglende
gennemsigtighecer blevet understreget i mange bidrag. De mange formaliteter og
procedurer, kombineret med manglende gennemsigtighed og en til tider ekstremt
ngjeregnende anvendelse heraf, kan virke seerlig afskraekkende pa tjenesteydere fra
andre medlemsstater, da de ikke er fortrolige med forvaltningskulturen i andre lande.
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F.eks.:

— nogle forvaltninger kreever i visse tilfeelde attester, som ikke eksisterer i
tienesteyderens oprindelsesland, eller oversaettelser, som skal attesteres af en
autoriseret overseetter i ydelseslandet. Der kan ogsa veaere tale om, at chefen for en
byggevirksomhed personligt skal made op pa leveringslandets handveerksregister
for at fa en attest. | praksis er alle disse krav oplagt lettere at opfylde for en
hjemmehgrende tjenesteudbyder end for en fra en anden medlemsstat

— for sa vidt angar toldomradet, har flere svar vist, at fordelen ved toldafgifternes
afskaffelse tilsyneladende er reduceret maerkbart som fglge af visse komplicerede
toldformaliteter, som stadig findes, og som rammer transporttjeni&ster

Det er betegnende for omfanget af denne type problemer, at Domstolen de sidste ar
har mattet udtale sig gentagne gange om disse nye praksisser, savel vedrgrende
myndighedernes skan ved fortolkning&som vedrgrende visse meget besveerlige og
kostbare godkendelsesprocedurer for at kunne udgve virksdmMhadt skal nsevnes,

at der bade pa nationalt og pa EF-plan er igangsat initiativer til forenkling af de
administrative procedurer, specielt efter Mandelkern-gruppens rapport

2. Regionalisering af barriererne

Gennemgangen af problemerne viser, at de retlige barrierer i stigende grad dukker op
i regler og praksis pa lokalt eller regionalt plan. Det kan enten dreje sig om nye
greenser som fglge af den bglge af decentralisering, faderalisering eller
regionalisering, som har fundet sted i flere medlemsstater de seneste artier, eller der
kan veere tale om hindringer, som lseenge havde eksisteret, men hvis virkning viste sig,
efterhanden som andre hindringer blev fiernet pa nationalt plan (forskelsbehandling
samt fysiske, tekniske og fiskale barrierer).

De lokale eller regionale myndigheder spiller en vigtig rolle ved regulering af
servicevirksomhed, dels via lovgivning og administrative forskrifter, dels via lokale
befgjelser til anvendelse af de nationale regler. Regionernes interesse og deres aktive
rolle for udvikling af en servicebaseret gkonomi bekreeftes af den klare opbakning,
Regionsudvalget giver "En strategi for tjenester i det indre marked”, som specielt
understreger, at SMV'er af regional karakter skal have mulighed for at virke pa det
indre marked ved den bedst mulige brug af ny tekndfSgiGennemgangen af
problemer har dog vist, at der pa regionalt plan ikke altid er tilstraekkeligt kendskab til
de krav, der stilles for at fa det indre marked til at fungere, og det kan give problemer
for tienesteydere fra andre medlemsstater. Dertil kommer, at nar en tienesteyder fra en
anden medlemsstat gnsker at udvikle sin virksomhed ikke kun i en bestemt region,

F.eks. papeges isazer problemer som falge af medlemsstaternes forskellige fortolkning af
toldkodeksen, hvilket ogsa geelder myndigheder i samme land og medferer yderligere procedurer
og omkostninger for transportvirksomheder og deres kunder.

1% Domme af 20. februar 2001, Analir, sag C-205/99; af 12. juli 2001, Smits og Peerbooms, sag
C-157/99; af 15. januar 2002, Kommissionen/ltalien, sag C-439/99; af 22. januar 2002, Canal
Satélite Digital SL, sag C-390/99.

157 Se specielt dom af 3. oktober 2000, Corsten, sag C-58/98.

138 Endelig rapport fra Den R&dgivende Gruppe pa Hgijt Plan (Mandelkern-Gruppen), 13.11.2001.

159 Ovennaevnte udtalelse fra Regionsudvalget, se iseer punkt 10, 14, 16 og 27.
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men pa hele landets omrade, kreever det gentagelse af procedurer, overholdelse af
specifikke bestemmelser og kontakter med regionale eller lokale myndigheder, og det
hele kan blive mere indviklet og dyrt end for indenlandske virksomheder, som lettere
kan tilpasse sig.

F.eks.:

— i en medlemsstat er visse tjenester, f.eks. inddrivelse af fordringer, omfattet af en
ordning med tilladelser i hver provins, hvilket betyder, at en daekning af |hele
statens omrade kraever over 100 tilladelser, som skal meddeles af forskellige
myndigheder

— i nogle medlemsstater udarbejder lokale myndigheder pa grundlag af forskellige
kriterier lister over turistattraktioner, som kun kan besgges med ledsagelse af en
lokalt godkendt guide. Da der ikke findes nogen landsdeekkende liste,| skal
turistguider og rejsebureauer fra andre medlemsstater finde rede i en masse lokale
lister, som daekker alt fra bestemte museer og arkaeologiske udgravninger tjl byer
eller hele turistomrader

— etablering af virksomheder inden for distribution, hotel- eller restaurantvirksomhed
pavirkes i seerlig grad af denne regionalisering af de retlige barrierer, eftersom
kriterier for tilladelser (herunder inden for byplanleegning) og/eller anvendelsen af
disse kriterier i flere medlemsstater fastleegges pa lokalt eller regionalt niveau

— i en medlemsstat har mange kommuner indfart en afgift pad parabolantenner,
hvilket iseer gar ud over forbrugernes modtagelse af tv-kanaler fra andre
medlemsstater, specielt for personer af udenlandsk herkomst.

Denne tendens til regionalisering af hindringer illustreres af en nyere dom fra
Domstoled®®, hvor den undersggte, hvorvidt principperne om fri udveksling af
tienester og etableringsfrined var forenelige med 14 forskellige regionale regelsaet i en
medlemsstat. Disse var udstedt i seks regioner og for stgrstedelens vedkommende
vedtaget i 1980'erne.

3. Anvendelse af feellesskabsinstrumenterne

Efter den gradvise udvikling af den afledte feellesskabsret i Igbet af de sidste 20 ar er
der papeget en del vanskeligheder, som er direkte forbundet med gaeldende
feellesskabsret.

Problemer med ukorrekt anvendelse af direktiveer arsag til mange af de
vanskeligheder, der patales. Disse problemer kan specielt haenge sammen med, at der
i visse direktiver er bestemmelser, som giver medlemsstaterne for stort raderum eller
indeholder undtagelser eller frivillige krav, eller der kan veere tale om bestemmelser
om minimumsharmonisering, som ggr det muligt at vedtage strengere regler
nationalt®’. Kommissionen har allerede konstateret de negative virkninger af

160
161

Dom af 15. januar 2002, Kommissionen/Italien, sag C-439/99.
Se ogsa ovennaevnte rapporten fra Taskforcen for Forenkling af Erhvervsklimaet.
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sidstnaevnte type bestemmef8érog Domstolen har mattet begreense det misbrug
heraf, som har fundet sted i visse medlemsstter

F.eks. blev fglgende naevnt i forskellige bidrag:

forsikringsdirektiverne, bl.a. veertsmedlemsstaternes meget forskellige anvendelse
af muligheden for at traeffe foranstaltninger til varetagelse af almene h&fisyn

afgiftsdirektiverne, specielt sjette momsdirektiv

direktivet om affaldstransport, hvor registrerings- eller godkendelsesordningen

anvendes forskelligt, hvilket i praksis ger det meget kompliceret at udfagre
graenseoverskridende affaldstransport mellem fire lande med feelles gf¥enser

Der blev ogsa stillet flerespgrgsmal om gennemfgrelsen af princippet om fri
udveksling af tjenestegennem bestemmelser i den afledte ret. Domstolen har i de
seneste ar behandlet flere s&danne sager, bl.a. inden for sundhedstf&nestdrar
mattet henholde sig til traktatens princip om fri udveksling af tjenester i stedet for
bestemmelser i den afledte Y&t

F.eks. voldte medlemsstaternes fortolkning af anvendelsesomradet| for
forordning 1408/73%° problemer for sundhedstjenestemodtagere, der gnskede|at fa

godtgjort lzegelige udgifter, der var afholdt i en anden medlentéStat

Inden for aftaleret har Kommission€hog de bergarte partef patalt problemer med
overensstemmelsen og den ensartede anvendelse af den afledte feellesskabsret.
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Findes i visse direktiver om forbrugerbeskyttelse, jf. granbogen om forbrugerbeskyttelse i Den
Europaeiske Union, KOM(2001) 531 endelig, punkt 2.3.

Dom af 1. decembet998, Ambry, sag C-410/96.

Der er redegjort for disse problemer i Kommissionens meddelelse om fri udveksling af
tienesteydelser og begrebet "almene hensyn" inden for forsikringssektoren, C(1999)5046.

Se Kommissionens meddelelse til Radet og Europa-Parlamentet om en strategi til forbedring af
momssystemet i det indre marked, KOM(2000) 348 endelig.

Se undersggelsen fra Chambre de Commerce du Grand Duché de Luxenilesiagtbrisations

de transport et de négoce de déchets en Saar-Lot;0ux heves.

F.eks. ved gennemfgrelsen af Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 96/71/EF af
16. december 1996 om udstationering af arbejdstagere som led i udveksling af tjenesteydelser
(EFT L 18 af 21.1.1997, s. 1), specielt ved udstationering af meget kort varighed.

| en reekke principielle domme (af 28. april 1998, Kohll, C-158/96, af 12. juli 2001, Smits og
Peerbooms, C-157/99 samt Vanbraekel, C-368/98) har Domstolen uafhaengigt af ovennsevnte
forordning 1408/71 méttet garantere patienters ret til at fa godtgjort udgifter til sundshedstjenester
leveret i en anden medlemsstat. M.h.t. udstationering af arbejdstagere har Domstolen pa grundlag
af anvendelse af EF-traktatens artikel 49 mattet fastsla, at det skal vurderes, hvorvidt anvendelse
af nationale bestemmelser om mindstelgn pa en tjienesteyder fra en anden medlemsstat, nar denne
beskeeftiger greensearbejdere, er ngdvendig og proportional; dom af 15. marts 2001, Mazzoleni,
sag C-165/98; se ogsd domme af 25. oktober 2001, Finalarte, sag C-49/98, og af 24. januar 2002,
Portugaia Construcdes, sag C-164/99.

Radets forordning (E@F) nr.1408/71 om anvendelse af de sociale sikringsordninger pa
arbejdstagere og deres familiemedlemmer, der flytter inden for Feellesskabet, citeret ovenfor.

Se ovennavnte undersggelse udfart for Kommissioiraplitations of recent jurisprudence on

the coordination og health care protection systéms

Jf. Kommissionens meddelelse til Radet og Europa-Parlamentet om europaeisk aftaleret,
KOM(2001) 398 endelig, 11.7.2001.
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Overensstemmelsesproblemerne vedrgrer f.eks. sammenlignelige forhold, der
behandles forskelligt i flere feellesskabsretsakter. Den omsteendighed, at der ikke
anvendes sammenheangende definitioner i afledte feellesskabsretsakter, f.eks. for
begreber som "skade" eller "kontrakt", kan skabe problemer for den ensartede
anvendelse i medlemsstaterne. Der kan ogsa opsta vanskeligheder pa grund af
gennemfagrelsen i medlemsstaterne, der henholder sig til forskellige generelle regler,
der findes i deres lovgivning.

Visse direktiver indeholder f.eks. forskellige definitioner af begrebet "skade'], og
andre direktiver anvender begrebet uden at defineré*det

4. Ikke-statslige kollektive regler

En del af de paviste vanskeligheder skyldes ikke forskrifter fra offentlige
myndigheder, men snarere de meget forskellige regelsaet, som er fastsat af ikke-
offentlige organer i en medlemsstat, sdsom regler for erhvervssammenslutninger og
sportsforeninger, kollektive overenskomster, som indgas mellem arbejdsmarkedets
parter, eller adfeerdskodekser og kollektive regelsaet, som udarbejdes af bergrte parter
eller gruppet™.

Tjenesteydelser rammes specielt af disse forskelle, eftersom bestemmelser for de
regulerede erhverv traditionelt udarbejdes af erhvervssammensilutninger pa nationalt
plan. Adfeerdskodekser breder sig ind pa nye omradder som feks.
informationssamfundets tjenester, og de igangveerende debatter af nye styreformer
kan fare til en mere udbredt anvendelse af sadanne kodekser samt medregulering og
andre aftalebaserede former for gkonomisk regulering.

F.eks. kan visse erhvervsorganisationers adfeerdskodekser, som opstiller kvantitative
begreaensninger for adgangen til erhvervet eller begraensninger for de tjenester, der kan
udbydes, skabe vanskeligheder for erhvervsdrivende fra andre medlemsstater, som
gnsker at etablere sig i landet eller levere tjenester der.

5. De erhvervsdrivendes adfeerd

Det drejer sig om visse virksomheders praksis, som farer til en territorial opdeling af
deres aktiviteter eller deres priser og salgsvilkar. Der kan isger veere tale om at nzegte
salg til kunder fra andre medlemsstater alene med den begrundelse, at de ikke har
bopeel i virksomhedens land. En sadan praksis skader tjenestebrugere, der gnsker at
kabe hos tjenesteydere i andre medlemsstater, og iseer forbrugerne. Denne adfeerd
skyldes ofte ikke-retlige barrierer, som kan ggre visse graenseoverskridende aktiviteter

172 Jf. Kommissionens resumé af hgringsresultaterne pa:

http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/contract_law/index_en.html

F.eks. er begrebet "skade" i direktivet om pakkerejser (som ikke indeholder en definition af
begrebet) af Domstolen blevet fortolket udelukkende i lyset af dette direktiv, mens
generaladvokaten havde foreslaet at fortolke det under hensyn til de gvrige faellesskabsretsakter.
Domstolen har allerede udtalt sig om kollektive regler. Den farste dom er fra 1974 (Walrave,
sag 36-74, preemis 18), men i de senere ar har Domstolen i flere sager anvendt denne retspraksis:
domme af 15. decemb@®95, Bosman, sag C-415/93, preemis 83, og af 11. april 2000, Deliege,
sager C-51/96 og C-191/97, praemis 47, herunder p& et advokatsamfunds regelseet (dom af
19. februar 2002, Wouters, sag C-309/99).
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meget risikofyldte. | visse tilfeelde, hvor risiciene er mindre, er der dog snarere tale
om et kommercielt enske om at opdele det indre marked i flere nationale markeder

F.eks. er en af medlemsstaterne kommet med et specifikt bidrag, hvori det

understreges, at det er umuligt for deres hjemmehgrende statsborgere at fa adgang til
de kodede tv-kanaler, som er tilgeengelige i andre medlemsstater, fordi kanalernes
driftsselskaber naegter at seelge eller udleje dekodere til personer, som ikke har popeel i
de lande, hvor de pageeldende kanaler udbydes.

B. Barrierernes horisontale karakter

Analysen af de mange forskellige retlige barrierer, som er konstateret, viser, at en stor
del af dem er feelles for et stort antal meget forskelige omrader eller
aktivitetssektorer. Der er tale om tre typer horisontale problemer.

1. Anvendelse af en ordning, som omfatter bade etablering og levering af
tienester

Mange tjenester stgder pa det samme problem, nemlig at modtagermedlemsstaten
behandler tjienesteyderen, som om der var tale om en virksomhed, der var etableret pa
dens omrade, og derfor stiller alle de krav, som landets lovgivning omfatter.

F.eks.:

En patentagent, som lejlighedsvis leverer tjenester i en anden medlemsstat, skal
indhente tilladelse i dette land, have de faglige kvalifikationer, der er foreskrevet i

landet, og lade sig registrere i et seerligt register; eller en landskabsarkitekt, som
midlertidigt leverer tjenester i en anden medlemsstat, skal veere medlem af den
nationale arkitektforening og overholde alle de faglige regler, der geelder i landet.

Gennemgangen af problemer, iseer i forbindelse med distributionsleddet for tjenester
(fase 4 i den gkonomiske kaede), viser, at denne type problem kan antage forskellige
former. Det kan veere falgende:

- etableringspligt i det land, hvor tjenesten leveres, hvilket betyder, at
tienesteyderen skal overholde alle landets regler

- godkendelsessystdgller registreringssystem) hos myndighederne i det land,
hvor tjenesten leveres. Betingelsen for autorisation er overholdelse af alle det
pageeldende lands regler eller en del af dem

- systematisk anvendelse over for tjenesteyderne af regledee land, hvor
tienesten leveres (uafthaengigt af etableringspligt eller godkendelsesordning).

175 Selv om denne type adfeerd skal undersgges i forhold til konkurrencereglerne, har Domstolen

allerede abnet en mulighed for at undersgge denne type adfeerds forenelighed med det indre
markeds frihneder; dom af 8. juni 2000, Angonese, sag C-281/98, om EF-traktatens artikel 39; se
ogsd dom af 13. december 1984, Haug-Adrion, sag C-251/83 om forenelighed mellem EF-
traktatens artikel 59 og kontraktbestemmelser under de almindelige betingelser i en
forsikringskontrakt.
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| alle disse tilfaelde er malet det samme, nemlig at stille en tjenesteyder, som er
etableret i en anden medlemsstat, pa lige fod med en virksomhed, som er etableret i
den pageeldende medlemsstat, for systematisk at kunne anvende landets forskrifter pa
farstneevnte. Denne tilgang, som reducerer princippet om fri udveksling af tjienester til
den mere begreensede pligt til at undga forskelsbehandling, er i strid med Domstolens
retspraksis’®

2. Retsusikkerhed omkring etableringsfrined og fri udveksling af tjenester

Mange forskellige greenseoverskridende tjenester rammes af, at der hersker stor
retsusikkerhed om deres lovlighed, for den beror pa en vurdering af den enkelte sag
hos de nationale myndigheder i det land, hvor tjenesteyderen gnsker at udvikle sin
virksomhed. Denne retsusikkerhed kommer iseer til udtryk pa fglgende to mader:

- de nationale forskrifter er ofteklare eller tvetydigem.h.t. gyldighed for
tienesteydere, som er etableret i en anden medlemsstat. | mange af de regler,
som paleegger tjenesteydere forpligtelser, praeciseres det nemlig ikke
udtrykkeligt, hvilket territorialt anvendelsesomrade de har, specielt hvis de
kun sigter mod tjenesteydere, som er etableret pa den pageeldende
medlemsstats omrade. En sadan situation overlader det til de nationale
myndigheder at anleegge et skan, sa tjienesteyderen ma sgge specifik juridisk
bistand og forsgge at opna afklaring hos de nationale myndigheder eller fa
dem til at give "gragnt lys"

Mange af de udkast til nationale retsregler om informationssamfundets tjenester, der
blev anmeldt til Kommissionen i 2007, fremviste s&ledes problemer af denne art

- visse nationale regler har til virkning, at levering af tjenester eller
etableringsfrined systematisk gares betingeemfbetingelse eller en test
hvor myndighederne anlaegger et skan i hvert enkelt tilfeelde, og hvor
resultatet er vanskeligt at forudsige.

F.eks. er det i en medlemsstat kun muligt at anvende et analyselaboratorium i en
anden medlemsstat, hvis den pageeldende analy&e 'kan udferespa landets
omrade. Det kan ogsa dreje sig om kriterier sand¥irkning pa den eksisterende
hande! (distributionstjenester), Behov for anvisning (anvisningsservice foy
kunstnere), &dlmene hensyn (finansielle tjenesteydelser), enethet eller
"gekvivalens(regulerede erhverv).

| praksis har denne retsusikkerhed den virkning at bytte om pa rollerne, eftersom en
tienesteyder, som gnsker at levere en tjeneste i en anden medlemsstat, star i den
paradoksale situation at matte kreeve og begrunde sin ret til at nyde fordelen ved
principperne om fri udveksling af tjenester og etableringsfrined, selv om det ifglge

176 En medlemsstat kan ikke betinge levering af tienesteydelser p& det pagaeldende lands omrade af,
at samtlige betingelser for etablering er opfyldt, idet traktatens bestemmelser, som netop skal
sikre den frie udveksling af tienesteydelser, herved ville blive virkningslagse, dom af 25. juli 1991,
Sager, sag C-76/90, preemis 13.

7| henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/48/EF af 20. juli 1998 om eendring af
direktiv 98/34/EF om en informationsprocedure med hensyn til tekniske standarder og forskrifter,
EFTL 217 af 5.8.1998, s. 18.
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Domstolens retspraksis normalt tveertimod er den nationale myndighed, som skal
begrunde anvendelsen af undtagelser fra disse principper, og disse undtagelser under
alle omsteendigheder ikke m& anvendes generelt og systehtisk

3. Anvendelse af samme type krav pa forskellige omrader

En gennemgang af de afdaekkede problemer viser, at visse typer hindringer findes i
mange sektorer eller ved mange former for tjenesteydelser (selv om der kan veere
forskelle i detaljerne), specielt fglgende hindringer: ordninger for godkendelse,
angivelse, registrering og optagelse i en erhvervsforening for liberale erhverv eller
handveerkere, kvantitative barrierer (adgangsbegraensninger, kvoter, areal osv.),
territoriale barrierer for levering af tienester, regler om udstationering af arbejdstagere
i forbindelse med levering af tienester i en anden medlemsstat, regler om tveaerfaglige
aktiviteter, forbud mod eller begraensninger af kommerciel kommunikation, regler om
prisfastseettelse, regler om erhvervsansvar, erhvervsforsikring og finansiel sikkerhed
eller garanti, visse aspekter ved aftaleretlige regler, inddrivelse af fordringer samt
skatte- og afgiftsregler.

C. Barrierernes feelles oprindelse

Trods den tilsyneladende mangfoldighed af retlige barrierer er det tit de samme
arsager, der ligger bag dem. Der er tre forklaringer.

1. Manglende gensidig tillid mellem medlemsstaterne

Mange af de konstaterede problemer kan i fgrste raekke tilskrives visse myndigheders
manglende tillid til kvaliteten i de andre medlemsstaters retsordener.

Systematisk anvendelse af de i ydelseslandet geeldende regler, begrundelse af
hindringer blot med henvisning til hensynet til den almene interesse [uden
undersggelse af hverken @aekvivalens med den beskyttelse, der ydes i
oprindelseslandet, eller hindringens proportionalitet, tvang for EU-leverandgrer til at
indordne sig under samme ordninger som “"udenlandske" virksomheder fra
tredjelande, antagelse af, at enhver graenseoverskridende tjeneste er en omgaelse af
nationale regler, og hyppigere kontrol af tienesteydere fra andre medlemsstater. Alle
disse hindringer viser, at der er en principiel mistanke over for tjenester|med
oprindelse i andre medlemsstater, og at hensynet til den almene interesse og
regulering af tienester ikke betragtes som et feelles mal af alle EU-medlemsstater.

Denne manglende gensidige tillid kan skyldes manglende kendskab til reekkevidden i
principperne om etableringsfrined og fri udveksling af tienester, men ogsa manglende
gennemsigtighed, manglende administrativt samarbejde mellem medlemsstater eller
pa visse omrader manglende harmonisering af nationale regler, hvilket betyder for

178 " Undersggelsen har vist, at en sddan ombytning af rollerne ogs& finder sted ved anvendelse af

forsikringsdirektiverne. Mens disse i visse tilfeelde giver veertsmedlemsstaten mulighed for at
anvende sine regler, men kun nar det er ngdvendigt af hensyn til den almene interesse, meddeler
visse medlemsstater myndighederne i oprindelseslandet en hel liste over almindeligt geeldende
regler, som systematisk skal overholdes af tjenesteyderen, som er etableret pa oprindelseslandets
omrade. Se ovennsevnte meddelelse "Fri udveksling af tjenesteydelser og begrebet "almene
hensyn" inden for forsikringssektoren", EFT C 43 af 16. februar 2000.
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store forskelle pa, i hvilket omfang der tages hensyn til den almene interesse i de
nationale ordninger.

2. Modstand mod modernisering af de nationale retlige rammer

En del retlige barrierer kan tilskrives, at medlemsstaterne ikke for alvor har taget
hgjde for de krav, der stilles i kraft af det indre marked for tjenester. Traktatens
grundleeggende principper, den raekkevidde, Domstolen har givet dem, og de
ambitigse programmer fra farst 1962 og siden 1985 har ikke altid afstedkommet den
tilpasning af national lovgivning, som kunne forventes. Som forklaret ovenfor er der
tveertimod en tendens til, at udviklingen af lovgivningerne kan befaeste de retlige
barrierer eller rejse nye i stedet for at fijerne barriererne.

En undersggeld® viser, at 42 % af de europaeiske virksomhedsledere, som arbejder
med tjenester, mener, at de forskrifter, de er underlagt, ikke er tilpasset markedets
realiteter, men at de er enten lidt eller fuldsteendig ude af trit med ‘8fsd@enne
procentdel er hgjere for tjienester end for alle andre sektorer samlet (36’6 %)

Der kan veere flere forklaringer pa denne modbvilje mod modernisering.

- den ringe opfyldelse af Domstolens domnfra de nationale myndigheders
side betyder, at de ikke altid opdager behovet for sendring af den nationale
lovgivning. De eksisterende mekanismer i de nationale forvaltninger synes at
veere koncentreret om de sager, deres egen stat er part i, eller pa et
forudgaende stadie om behovet for at indgive skriftlige indlaeg i en sag, som
angar en anden medlemsstat. Nar sagen er afgjort, lader der imidlertid til at
veere fa medlemsstater, som aktivt og systematisk fglger alle domme i sager
om andre medlemsstater op for at vurdere behovet for tilpasning af deres
lovgivning*®% Det forklarer, at mange af de afdaekkede problemer allerede er
behandlet i domme fra Domstolen, som har afvist tilsvarende foranstaltninger
eller praksis

- behandling af enkeltsager og ikke ubetinget effektive sanktioner for
overtraedelseaf reglerne for det indre marked bidrager til at give visse
nationale myndigheder indtryk af, at en tilpasning af deres forskrifter ikke er
strengt nagdvendig, sa leenge de ikke direkte og udtrykkeligt er blevet
anfeegtet af Kommissionen eller Domstolen.

3. Varetagelse af nationale gkonomiske interesser

Ifalge Domstolens faste retspraksis "kan foranstaltninger, som udggr hindringer for
den frie udveksling af tjenesteydelser, ikke begrundes i formal af gkonomisk art

179 “Service Sector in Flash Eurobarometre 106lash Eurobarometre 106 (Special Targets),

undersggelse til overvagning af det indre marked, september 2001, udfert for Europa-
Kommissionen, bilag til Resultattavie nr. 9, 19.11.2001
http://europa.eu.int/comm/internal_market/fr/update/score/busisum9.htm

Den hgjeste procentdel i Frankrig (60 %) og den laveste i Irland (23 %).

Flash Eurobarometre 10&e ovenfor.

Opfalgningen er til tider begraenset til at underrette de tjenestegrene i forvaltningen, som kan veere
berart.
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sdsom beskyttelsen af nationale virksomhetférAlligevel ma det konstateres, bl.a. i

lyset af visse parlamentariske forarbejder, at visse af de afdeekkede problemer viser, at
det stadig er solidt forankret i visse medlemsstater at varetage rent nationale
gkonomiske interesser.

[I. B ARRIERERNES EFFEKT
A. Keedeeffekten pa hele gkonomien og pa EU's konkurrenceevne

Barriererne har en direkte eller indirekte indvirkning pa alle tjenesteRet fremgar

af rapportens del I, at barriererne i det indre marked har betydning for alle seks faser
af en tjenesteyders gkonomiske proces ("den gkonomiske kaede"). Alle tjenesteydere,
som pataenker at udvide deres aktiviteter til en anden medlemsstat, risikerer at stgde
pa et eller flere problemer og bergres ogsa af de vanskeligheder, der opstar for den
tienesteyder, hvis tjenester han anvender. For at udvikle, fremme og distribuere sine
tienester er en tjenesteyder afhaengig af en lang reekke andre tjenester. Tjenesters
indbyrdes afheengighed betyder derfor, at en evaluering af barrierernes betydning
kreever en samlet metode. | denne del af rapporten gennemgas tjenesternes rolle i
gkonomien, deres indbyrdes afhaengighed, tjenesters greenseoverskridende
veekstpotentiale, hvis barriererne fijernes, og der foretages en forelgbig evaluering af
betydningen for den samlede gkonomi, som vil blive uddybet i anden fase af
strategien for tjenester i det indre marked. Kommissionen gennemfgrer i 2002-2003
undersggelser, der tager sigte pa at uddybe analysen af de gkonomiske virkninger med
bistand fra specialiserede gkonomer.

1. Tjenester som ngglefaktor i gkonomien

Tjenester spiller en central rolle i EU's gkonomidet de tegner sig for naesten 70 %

af alle arbejdsplads¥f og BNP i de fleste medlemsstat&r Tjenesternes veekst har i

de sidste i hvert tilfeelde tyve ar oversteget gkonomiens samlede resultater, og de
repraesenterer dermed en stigende del af EU's gkonomi. Der er ingen tvivl om, at det
stgrste  jobskabelsespotentiale  fremover ligger i servicesektoren, da

183
184

Dom i sagen Portugaia Construcdes, se ovenfor.

Denne andel bliver endnu hgjere, hvis der ogsd tages hensyn til antallet af ansatte i
forarbejdningsindustrier, som leverer tienester. Det fremgéar séledes af en undersggelse foretaget
af den svenske erhvervssammenslutning, at dette tal ligger pa 85 % af alle lanmodiagensk"
Internationell Tjanstehandel — nulage och mdjlighé&ten rapport, der er udarbejdet i forbindelse

med et projekt om svenske virksomheders internationalisering, Svenskt Naringsliv, O. Erixon,
2001. En anden undersggelse udarbejdet for Europa-Kommissionen viser, at denne andel ligeledes
er stigende i de privatiserede offentlige sektorer (f.eks. el-selskaber), som gar bort fra deres
traditionelle industrielle aktiviteter og over til at koncentrere sig om tjenesidwe Effects of the
Liberalisation of the Electricity and Gas Sectors on Employthédé beskaeftigelsesmeessige
folger af liberaliseringen af el- og gassektoren), ECOTEC research and consulting, 2000.
Tjenesternes andel i USA's gkonomi er endnu stgrre og udgar ca. 74 % af BNP, men EU er ved at
indhente USA's forspring. Jf. f.eks. Kommissionens rapport om konkurrenceevnen i 2002
(SEK(2002) 528, 21.5.2002, Kommissionens meddelelse om produktivitet: ngglen til
konkurrenceevne for EU's gkonomier og virksomheder (KOM(2002) 262 endelig, 21.5.2002);
"Dienstleistungsreport 200Q(rapport om tjenester i 2000), Preussag AG, udarbejdet sammen
med Institut der Deutschen Wirtschaft, Kéln, 2000 &@ydissance et emploi dans le secteur des
services, une analyse comparativdveekst og beskeeftigelse i servicesektoren — en
sammenlignende analyse), Bureau Fédéral du Plan Belgique, arbejdsdokument 6-00, 2000.

54



beskeeftigelsesstigningen i denne sektor er hgjere end den samlede
beskeeftigelsesstigniny.

Selv om industristatistikkerne formentlig er sat for hgijt, da tjenester er medregnet i
produktionen, da det er sveert at klassificere tjenester, og da der er praktiske
vanskeligheder forbundet med at kortleegge bruttostrammene, star tjienesternes andel i
samhandelen dog ikke i forhold til deres andel i gkonomien som helhed: Tjenester
udgjorde i 1999 stadig kun 21,6% af EU's samlede handel, heraf 11,9 % i EU15.
Desuden viser tjenester en faldende tendens (22,8 % i £89REnne forskel kan til

dels skyldes, at det indre marked allerede er en realitet inden for varer, men ikke
inden for tjenester. | servicesektoren har de erhvervsdrivende en tendens til snarere at
benytte sig af direkte udenlandske investeringer og fusioner end direkte samhandel
(over 40 % af de direkte udenlandske investeringer kan henfgres til servicesektoren,
heraf 20,59 % mellem medlemsstaterne, mod hhv. 44 % og 27,6 % til industrien og
15 % til gvrige®®).

Vaekstpotentialet er sdledes enormt inden for tienestehandelen. Selv om det stadig er
meget sveert at male servicesektorens bidrag til produktivitetsstigningen, ma det
formodes, at mere konkurrence mellem medlemsstaternes erhvervsdrivende ville gge
produktiviteten.

Der findes tjenester pa alle omrader af den moderne gkonph@runder ogsa pa de
omrader, der kan betragtes som “traditionelle" produktionssektorer. Nogle
bilfabrikanter tilbyder séledes forskellige tjenester sdsom finansiering, udlejning og
leasing, radgivning, uddannelse og forvaltning af bilparken samt bistand eller
autohjeelp til bilistet®® producenter af elektronisk udstyr tilbyder i stigende grad
skraeddersyede softwaretjeneStetil deres produktet? Ved selve produktionen
benytter bilindustrien sig af tjenester inden for f.eks. edb, design og kvalitetskontrol.
Industrien er dermed meget afhaengig af tjenester og af tjienesters kvalitet. Mange af
disse tjenester fremgar ikke af produktionsvirksomhedernes officielle statistikker
Denne sammenblanding af produkter og tjenester samt en effektiv integration af
tienesternes "input" gar det muligt for gkonomien at levere produkter, der i hgjere

"Det nye vidensamfund vil medfare et behov for yderst velkvalificeret arbejdskraft". Citatet er fra
"Innovation in the Service Sector — Selected Facts and Some Policy ConcluZiensum fir
Européaische Wirtschaftsforschung, G. Licht, G. Ebling, N. Janz, H. Niggemann, 1999, s. 5.

Kilde: "EU international transactiori's Eurostat, 2001.

Kilde: "European Union Foreign Direct Investmé&nEurostat, 2000.

Jf. "Job Revolution, Wie wir neue Arbeitsplatze gewinnen kdhnén Hartz, 2001, og
"Grundlagen der Automobilwirtsch&ftw. Diez, 2001.

Virksomheder, der fremstiller elektroniske forbrugsgoder, har f.eks. et stigende udbud af software
til videospil eller investerer i underholdningsindustrien (iseer film).

Andre eksempler: Producenter af artikler til sundhedssektoren tilbyder i stigende grad
radgivningstjenester til hospitaler, fadevareproducenter leverer radgivning om fadevaresikkerhed,
og telekommunikationsoperatgrer henter store indteegter ved at yde telefonisk bistand til brugere
af software.

Det konkluderes f.eks. i en OECD-rapport, at der ikke leengere kan sondres mellem producenter
og tjenesteydere. En undersggelse viser ligeledes, at 31 % af de adspurgte virksomheder, som
officielt var registreret som forarbejdningsvirksomheder, betragtede sig som tjenesteiidere, "
service economly OECD, Science Technology Industry Forum, Paris, 200@vehsk
Internationell Tjanstehandel — nulage och mdjligh&ter
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grad er tilpasset kundernes beftlv Resultatet er en forbedring af produktiviteten,
konkurrenceevnen, salget og i sidste instans virksomhedernes rentabilitet

En amerikansk undersggelse, der blev offentliggjort for nylig, afslarer den voksende
betydning, tjenesternes har for veerditilveeksten i de store virksomheder:

"Hvilken virksomhed er den stgrste servicevirksomhed i verden? Disney, Citibank
eller American Express? Pa basis af forskellige parametre viser det sig rent faktisk, at
det er IBM eller General Electric — to virksomheder, som er meget mere kendt for
deres produkter end for deres tjenest&t™

Producenter af kvalitetsvarer har f.eks. altid lagt stor veegt pa kundeservice. Som
eksempel kan naevnes hgjteknologiske produkter, hvor indgaende kontakter ofte
allerede er ngdvendige i udviklingsfasen for at opfylde kundens praecise behov.
Kundeservice ydes i form af instruktion, vedligeholdelse, teletjenester via internet og
telefonradgivning og kan ved vigtige infrastrukturprojekter ogsa omfatte finansiering
og tienester af typen "udformning og driftsstatte”.

Undersggelser i Tyskland inden for ingenigrvirksomhed har vist, at der er stigning i
indteegterne fra tjenesteydelser. Ca. 10% af ingenigrvirksomhederne henter over 50 %
af deres indtaegter i forbindelse med tjenester. Hvor tjenester tidligere typisk var
indeholdt i varens pris, er der nu en tendens til at fakturere dem seerskilt.

Producenter af saerligt innovative produkter far ofte deres konkurrencefordele ved at
kabe avancerede informationsteknologiske tjenester. Undertiden findes den forngdne
knowhow til at udvikle produkter med indbygget intelligens allerede i virksomheden,
men ofte er det ngdvendigt at benytte sig af specialister, der kan levere ITK-baserede
tienester. Et eksempel er bilindustrien, hvor det er blevet normalt at anvende feelles
motorstyringssystemer, automatiske bremsesystemer og navigationssystemer. Andre
typiske ingenigrprodukter, f.eks. kraner og veerktgjsmaskiner, er ofte udstyret med
fiernstyrings- og fiernovervagningssystemer for at udnytte udstyret maksimalt og
reducere vedligeholdelsesomkostningerne.

Sidelgbende har producenterne outsourcet de tjenester, de ikke regner for en del af
deres kernekompetencer, og overladt dem til eksterne tjenesteydere, der kan levere
dem mere effektivt. Der er en meget stor gensidig afhaengighed mellem
vareproducenter og virksomheder, der bade leverer produkter og varerelaterede
tienester. Det har ikke kun pavirket strukturerne i industrien, men har aendret den
made, producenter tilretteleegger deres virksomhed internt pa.

Omfanget af tjenester, der leveres af vareproducenter, fremgar ikke altid klart af de
statistikker, der bliver offentliggjort. Mange af de fgrende virksomheder i Europa har

193 Jf. "Dienstleistungsreport 2000 op. cit; "Marktpotentiale fiir Unternehmensbezogene
Dienstleistungen im Globalen Wettbewgrmstitut fur Wirtschaftsforschung, 1998.

Jf. "Stratégies tertiaires des exportateurs industriels. Economies et sociéties. Les services de I'an
2000, bind XXXIII, nr. 5, maj 1999, s. 17-43; Trading Services in the Global Economy

L. Rubalcaba-Bermejo, J. Bryson, 2002.

"S-Business: Defining the services industAssociation for Services Management, S.W. Brown,
B.A. van Bennekom, K. Goffin, J.A. Alexander, 2001, s. 4.
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- selv om de primeert beskaeftiger sig med produktion - i titusindvis af ansatte, der
arbejder med tjenester.

Faktorer baseret pa efterspargsel bidrager til at @ge tjenesternes betydning for EU's
gkonomi®® Der er i virksomhederne en stigende efterspargsel efter specialiserede
tienester pa grund af outsourcing, tjenester, der kombineres med produkter, tjenester,
som er baseret pa viden, tjenester i tilknytning til fritidsaktiviteter og mange andre
tienester, som opstér i takt med de demografiske sendtitigkeks. stattetjenester til
personer og sundhedstjenedterDet har affgdt et stadig stigende antal forskellige
tienester, dels i de mere traditionelle servicesektorer som transport, detailhandel,
telekommunikation, turisme, sundhed og finansielle tjenester, dels nyere former for
tienester som tjenester til virksomheder inden for miljg- og affaldsforvaltning,
energibevarelse, erhvervsradgivning, databehandling, analyse og teknisk afpravning
for blot at neevne nogle fa.

2. Tjenesternes indbyrdes afhaengighed

Der er en sneever sammenhang mellem de forskellige tjeneglet de ofte bruges i
forskellige kombinationer i hver fase i en tjenesteyders gkonomiske aktivitet. En
detailhandler leverer f.eks. tjenester til producenter og en lang reekke tjenester til
slutbrugeren, herunder reparations- og eftersalgsservice. Detailhandleren bruger pa sin
side mange andre tjenester i hver fase i den gkonomiske proces, lige fra etableringen
af sin virksomhed over anvendelse af "input”, reklamefremstgd, distribution og salg
til eftersalgsfasen. Denne situation illustreres nedenfor.

19 Jf. "Innovation and Productivity in Services: State of the"AECD, D. Pilat, 2001; The
Service Sector in the UK and France: Addressing Barriers to the Growth of Output and
Employmerit se ovenfor.

F.eks. den aldrende befolkning og den starre andel af kvinder pa arbejdsmarkedet.

Jf. f.eks. en rapport udarbejdet for Europa-Kommissione®ervices for Individuals and
Households in the European Unigrinstitute for Employment and Research, 2001.
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Detailtienesters gkonomiske kaede

Etablering Anvendelse af "input" Reklameaktiviteter Distributions- Salgsaktiviteter Eftersalgsservice
aktiviteter

Anvendte tienester
Juridisk bistand Juridisk bistand Juridisk bistand Juridisk bistand Juridisk bistand  Juridisk bistand
Erhvervsradgivning Forsikring Reklame Transport/levering Skatterddgivning Overskudsstyring
Skatteradgivning Bankydelser Salg af spalteplads Udlejning Prisstyring Sikkerhedsstyring
Ejendomsmeegler-  Erhvervsradgivning  Salgsfremstad Leje Forvaltning af Kunderelationer
service kundedatabaser

Indkgb Sponsorering Logistik Inddrivelse af

Indretning af Betalinger fordringer
salgslokaler Logistik Tryk Milja-

/affaldsforvaltning  Kredit Miljo-
Byggevirksomhed  Engroshandel Web-design /affaldsforvaltning

Kundestyring Fakturering/bog-
Arkitektvirksomhed  Transport Markeds- holderi

undersggelser Franchisestyring

Ingenigrvirksomhed ydlejning Revision
Miljg og Arbejdskraft Leasing og
byplanlaegning udlejning

Anseettelse af
personale

Databehandling
Lagerstyring

Realtids-
prisfastseettelse

Sikkerhed
Prisstyring

Fakturering/bog-
holderi

Vanskeligheder i forbindelse med én tjeneste udlgser en keedereaktion og skaber dermed
problemer for andre tjienestepa grund af denne indbyrdes afhaengighed. Som det fremgik af
haringen, er det f.eks. sadan, at en detailhandlende, som er etableret i en enkelt medlemsstat
og @nsker at nedsaette sig i en reekke andre medlemsstater, normalt i de pageeldende lande
gnsker at benytte sig af tienester, som leveres af de ejendomsmeeglere, indretningsarkitekter,
arkitekter, ingenigrer, byggevirksomheder, banker og forsikringsselskaber, han samarbejder
med i sit hjemland. Pa den made kan han drage fordel af sit tidligere samarbejde med de
eksisterende tjenesteydere med den deraf fglgende ggede effektivitet og stordriftsbesparelse.
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Men der er mange problemer forbundet med at levere tjenester i andre medlemsstater, hvilket
ger forehavendet dyrere og vanskeligere for den pageeldende detailh&ndler

Problemerne mangedobles i lgbet af den gkonomiske kakde.igen at tage eksemplet med
detailhandleren, opdager han maske, at han ikke kan bruge det vikarbureau som "input”, som
han normalt samarbejder med, at hans reklamekampagner ikke leengere kan udfgres af hans
saedvanlige reklamebureau, at hans transportfirma ikke kan levere distributionstjenester, og at
hans revisor ikke kan tilretteleegge og kontrollere hans salgsaktiviteter. Alle disse tjenester
kan kun vanskeligt (eller maske slet ikke) ydes pa tvaers af greenserne pa grund af problemer,
der opstér i en eller flere af de forskellige aktiviteters f&¥i hver af den gkonomiske
keedesfaser skal detailhandleren med andre ord benytte tjenester fra de andre medlemsstater,
hvilket i hgj grad mindsker effektiviteten og foragger omkostningerne.

Barriererne for det indre marked for tjenester kreever horisontale konsekvensanalyseat

tage hensyn til alle de keedereaktioner, barriererne udlgser for en lang raekke virksomheder,
séledes som det blev pdpeget i Kommissionens meddelelse om konsekvené¥nalyse

der foreleegges en integreret metode til analyse af de gkonomiske, miljgmaessige, sociale og
arbejdsmarkedsmaessige virkninger. Sidstnaevnte omfatter bl.a. virkninger for folkesundhed,
sikkerhed og forbrugerrettighed®. For sd vidt ang&r de skonomiske virkninger, skal det
bemaerkes, at en konsekvensanalyse, der kun tager hensyn til virkninger for en given aktivitet
eller sektor, ville veere ufuldsteendig og vildledende. Der ma anvendes en analysemodel, der
ikke bare tager hensyn til, hvilken effekt en konstateret vanskelighed har pa en given tjienestes
gkonomiske ksede frem til slutforbrugeren, men ogsa til de virkninger, den har for den
gkonomiske keede for andre tilknyttede aktiviteter. Kommissionen foretager med bistand fra
specialiserede gkonomer en saddan dynamisk og kvalitativ analyse i anden fase af strategien
for tjenester i det indre marké&d

3. Efterspgrgslen efter greenseoverskridende tjenester

Efterspargslen efter graenseoverskridende tjenester stiger konstériEfterspargslen efter

tienester er ikke begreenset til de nationale markeder. Trods tjenesternes fremmarch i
gkonomien er det absolutte omfang af greenseoverskridende tjenester lavere end for
varehandel. Da de europeeiske virksomheders omseaetningsstigning udtrykt i faste priser

199 F.eks. risikerer arkitekter og ingenigrer at fi problemer med anerkendelse af deres faglige kvalifikationer,

byggevirksomheder med udstationering af ansatte og forsikringsselskaber med forskelle i lovgivning om
kontrakter og beskatning.

Jf. beskrivelsen af forhindringer i del I. Maske kan vikarbureauet ikke levere tjenester, hvis det ikke er
etableret i de pageeldende lande, reklamebureauet kender maske ikke de eksakte retlige krav til
reklamefremsted, transportfirmaet kan fa problemer med at bruge sine karetgjer, og revisionsfirmaet har
maéske ikke den pakreevede selskabsform.

201 KOM(2002) 276 endelig.

202 KOM(2002) 276 endelig.

203 0Ogsd OECD har anerkendt det nyttige i en sddan tveergdende og dynamisk konsekvensanalyse; jf.
"Quantification of Costs to National Welfare from Batrriers to Services Tlagtelitteraturoversigt, OECD,

2001.

Eksporten af tjenester fra Den Europeaeiske Union steg med 7,3 % i perioden 1990-1999, selv om denne
vaekst ikke er sket sé hurtigt som i USA og iseer ikke i Kina og Japan. Siden 1990 er Vesteuropas andel af
verdenshandelen faldet med omkring 8,6 %, jf. f.eks. den svenske undersg@elsask' Internationell
Tjanstehandel — nuldge och mdjlighétese ovenfor, og den danske undersggelse "Internationalisering af
Service — Potentialer og Barrierer”, Erhvervsministeriet, 2001.
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(inflationskorrigerede) i de sidste ti &r har vaeret baret af ekspSrte der noget, der tyder
pa, at der er et betydeligt potentiale for gkonomisk vaekst i eksport af tienester.

Globaliseringen og forbindelserne mellem servicevirksomheder og deres multinationale
kunder er forhold, der paviseligt ager efterspgrgslen efter forretningstjenester. Multinationale
tienesteydere og producenter, som har gget omfanget af deres internationale aktiviteter, har
tilskyndet de tjenesteydere, de benytter sig af, til at styrke deres aktiviteter ved at eksportere
tienester til andre medlemsstater eller oprette datterselskaber

Specialisering og differentiering af forretningstjenestespm maske ikke er sa almindelige i

nogle medlemsstater, bidrager ogsa til at gge den greenseoverskridende efterspgargsel. Der er
opstaet et stedse stgrre behov for specialiserede, kompetente medarbejdere, isaer inden for
hﬂjtekg%logi og viden, som i stigende grad skal findes pa andre markeder end det nationale
marked™".

Den nye informations- og kommunikationsteknologiforsteerker denne tendens til
internationaliserede tjenester. Den nye teknologi gar det muligt at levere videntjenester over
lzengere afstande og letter import og eksport af tjenester, uden at det er ngdvendigt at foretage
direkte investeringer i udland&t

Den ggede mobilitet og stigningen i forbrugernes disponible indkormat sammen med det
ggede informationsniveau, der skyldes de nye teknologier, medfgrt en stigning i den
greenseoverskridende efterspgrgsel efter tjenester til forbrugerne, iseer inden for turisme,
sundhed og fritid.

Det deraf afledte potentiale for greenseoverskridende tjenegt@n dog ikke udnyttes fuldt
ud p& grund af barriererne i det indre marK€dmed de udgifter, de medferer, og
keedereaktionen op gennem hele den gkonomiske kaede.

Liberaliseringen af el- og gasmarkederne&il ikke kun gge den greenseoverskridende
efterspargsel efter energi, men ogsa efter de tilknyttede tjenester som f.eks. energibesparende
belysnings-, opvarmnings-, kale- og kraftsystemer. Disse tjenester vil vaere neaert forbundet
med leveringen af gas og el, hvad der kan ses som endnu et eksempel pa det komplekse

205 Jf. "SMEs in Europ& Det Europaeiske Observationscenter for SMV, De Europzeiske Fzellesskaber, nr. 2

2002; "Internationalisering af Service — Potentialer og Barrierer".

En tysk undersggelse om tekniske tjenester understreger, at stigningen i greenseoverskridende handel med
tienester heenger teet sammen med de nye multinationale firmaer, som veelger de tjenesteydere, der kan
tilbyde det bedste forhold mellem pris og kvalitet og har det bedste udbud, uafhaengigt af nationalitet,
"Marktzugangsregelungen/Berufszugangsregelungen fir Technische Dienstleistungen und deren
Auswirkungen auf die Internationale Wettbewerbsfahigkeltstitut fur Wirtschaftspolitik an der
Universitat zu Koln, M. Fredebeul-Krein, A. Schiirfeld, Oktober 1998. Jf. ogsading Services in the

Global Economy;, se ovenfor.

Jf. f.eks. L'emploi en Europe 2001: évolution récente et perspectivéaeneraldirektoratet for
Beskeeftigelse og Sociale Anliggender, Europa-Kommissionen, 2001.

Ifglge den britiske regering understreger den stigende udvidelse af udbuddet af tjenester, som kan leveres
over lange afstande, at der er opstaet nye hindringer, som kan begreense samhandelen og konkurrencen i
EU, jf. "Realising Europe's Potential, Economic Reform in EufppiM Treasury, 2002.

Et eksempel p& manglende udnyttelse af dette potentiale er naevnt i en undersggelse foretaget blandt ydere
af B2B-tjenester for Europa-Kommissionen, hvor flertallet af de adspurgte virksomheder svarede, at de
sandsynligvis ville gge deres salg af B2B-tjenester i andre af Unionens medlemsstater, hvis de
lovgivningsmaessige hindringer blev fierneErtraves a la prestation de services aux entreplises

ovenfor.
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samspil mellem tjenester. Potentialet kan dog ikke udnyttes fuldt ud, medmindre hindringerne
for leveringen af disse tjenester bliver fiernet.

4. Omkostninger som fglge af barriererne

Barriererne medfgrer forudgdende omkostninger til tilpasnindorbindelse med levering og
anvendelse af greenseoverskridende tjenester. De barrierer, som er beskrevet i denne rapports
del I, skaber en lang reekke omkostninger til tilpasning. En virksomhed, som gnsker at komme
ind pa et marked, enten ved at etablere sig dér eller levere greenseoverskridende tjenester, har
brug for juridisk assistance, nar den skal undersgge, om den skal udvide sine aktiviteter til et
nyt marked, eller om den skal aendre visse dele af sin forretningsmodel og i bekreeftende fald
hvordan.

De forudgaende tilpasningsomkostninger forgges fra fase til fase i den gkonomiske keede.
De nzevnte eksempler fra detailhandlen viser, at de forudgaende tilpasningsomkostninger er
betydelige, ogsa selv om de kun opstar i én af faserne i en servicevirksomheds gkonomiske
keede. Da hindringerne imidlertid normalt indvirker pa virksomhedernes samtlige
aktivitetsfaser, er de reelle forudgaende tilpasningsomkostninger meget hgjere.

Eksempler pa forudgéende tilpasningsomkostninger°

En stor detailhandelsvirksomhed, som har en kaede af virksomheder, matte ansaette en leder pa
fuld tid i 8 maneder (pris 200 000 EUR) til undersgge de ngdvendige tilpasninger af
koncernens salgsstrategi (fase 5 i den gkonomiske kaede) for at kunne overholde lovgivningen

i den medlemsstat, hvis marked den gnskede at komme ind pa.

Far vedtagelsen og gennemfarelsen af direktivet om e-handel modtog et postordrefirma, som
gnskede at markedsfgre og seelge produkter gennem en hjemmeside, en regning pa
25 000 EUR fra et advokatfirma for radgivning om, hvordan det skulle indrette sig efter de
forskellige love i EU vedrgrende reklame og iseer de specifikke regler om produkter (fase 3)
og indgaelse af kontrakter (fase 5 i den gkonomiske kaede).

En bank betalte et advokatfirma 19 500 EUR for at vurdere, hvordan den skulle sendfe sine
reklamer (fase 3 i den gkonomiske kaede) for en bestemt investeringstjeneste i de| gvrige
medlemsstater.

Et postordrefirma, som solgte kosmetiske produkter, matte hyre en jurist pa fuld tid | seks

maneder i en anden medlemsstat til at vurdere, hvordan selskabets distributionsmodel skulle
a&ndres for at overholde lovgivningen i denne medlemsstat. Virksomheden endte med at
beslutte ikke at ga ind pa det pageeldende marked pa grund af den radikale sendring, som
denne operation ville have medfgrt for dens forretningsmodel.

De forudgaende tilpasningsomkostninger afheenger ikke af virksomhedens starréise.
gennemgang af retlige krav og national administrativ praksis samt en vurdering af, om det er
muligt at udbyde eller anvende en tjeneste, kreever normalt nsesten samme investeringer i
juridisk rddgivning, uanset om virksomheden er stor eller “fifle Desuden er disse

210 Eksemplerne kommer fra en hgring om strategien for det indre marked for tjenester, som blev gennemfart

blandt tienesteydere og disses radgivende jurister.

Det fremgar saledes af en tysk undersggelse, at de eksterne udgifter til juridiske spgrgsmal vejer
uforholdsmaessigt tungt paA SMVEXterne Kosten von Rechtsvorschriften, Mdglichkeiten und Grenzen der
Okonomischen Gesetzesanalysestitut fir Weltwirtschaft an der Universitat Kiel, H. Dicke, H. Hartung,
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tilpasningsomkostninger investeringer, som ikke kommer igen, og som oven i kgbet skal
foretages, for en virksomhed kan beslutte, om den vil ind pa en anden medlemsstats marked.

For de sma virksomheder udger de forudgaende tilpasningsomkostninger en hindraty

det til trods for, at mikrovirksomheder eller sma virksomheder spiller en vigtig rolle pa
tienesteomrad&t. Detailhandelsvirksomheders gennemsnitsstarrelse i Europa kunne tyde pa,
at de forudgaende tilpasningsomkostninger ikke star i et rimeligt forhold til omsaetningen, og
at de sandsynligvis hindrer en detailhandelsvirksomhed af gennemsnitlig starrelse i endog at
udarbejde en strategi for det indre marked.

Virksomhedernes gennemsnitlige starrelse i detailhandelen (EUR 13, 198%)
Gennemsnitligt antal ansatte: 3,2
Gennemsnitlig arlig omseetning: 582 207 EUR

| 1998 havde ca. 90 % af detailhandelsvirksomhederne i de lande, der har indsendt data, under
fem ansatte. Virksomhederne i denne stgrrelsesorden udgjorde fra 73 % af det samlede antal
virksomheder i Irland (laveste procentdel) og indtil 94 % i Italien.

Organisatoriske tilpasningsomkostninger udger en supplerende byrdd over de
forudgaende tilpasningsomkostningeétilfaelde hvor en virksomhed er tvunget til at eendre

sin optimale strategi for hver fase i den gkonomiske kaede. Hver fase omfatter statiske og
dynamiske omkostninger; sidstneevnte skyldes kaedereaktionen i resten af den gkonomiske
keede, idet virksomheden skal udarbejde en ny forretningsmodel for hvert marked, den
kommer ind pa. De organisatoriske omkostninger varierer meget og kan vaere betydelige,
hvilket fremgar af nedenstaende eksempler.

Eksempler pa organisatoriske tilpasningsomkostninger

En stor forretningskaede inden for detailhandel havde et hold arkitekter bland{ sine
medarbejdere. For at kunne fa godkendt de tegninger over forretningerne i nogle| andre
medlemsstater, som dette hold havde udarbejdet, matte virksomheden henvende sig til
arkitekter, der var registreret pa nationalt plan, hvilket medfgrte betydelige supplerende
udgifter (fase 1 i den gkonomiske kaede).

En tgjforhandler forklarede, at der i hans egen medlemsstat kunne holdes udsalg ud fra de
forskellige seesoners kollektior’ét mens en lovgivningsmaessig begreensning af antallet af
udsalg til to om aret i en anden medlemsstat kraevede en stgrre aendring af hans aktiviteter.
Reklamekampagnerne matte omleegges fuldsteendig (fase 3 i den gkonomiske keede). Desuden
fik dette fglger for organisationen i de andre faser i virksomhedens gkonomiske kaede, f.eks.
aendringer i kontrakterne med leverandgrerne - der kunne tilbydes feerre saesonkollektioner i

1986. Jf. ogsa Regulation and Small Firnis situationsrapport fra Taskforcen for Forenkling af
Erhvervsklimaet, 1999.

Denne situation er feelles for alle servicesektorerne,Nfajor Trends and IssuésOECD, M. Edwards,

M. Croker, 2002.

Gennemsnittet er baseret pa oplysninger fra 13 medlemsstater. Tyskland og Graekenland er ikke medtaget,
fordi de tilsvarende data ikke var til radighedstatistiques du commerce: le commerce de détail en
Europé, Statistiques en bref: industries, commerce et services, Eurostat, J. Hubertus, tema 4-40, 2001.

For visse produktgrupper er der normalt tale om otte saesonkollektioner om &ret, hvilket betyder, at
restlageret for hver gruppe skal afseettes som led i udsalg.
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sadanne medlemsstater (fase 2 i den gkonomiske keede) - lagerstyringen (fase 2 i den
gkonomiske kaede) og prisstrategien (fase 5 i den gkonomiske kaede).

En handlende, som var vant til at holde &bent om sgndagen i sin medlemsstat, kunne ikt(e gare
det samme i en anden medlemsstat. Da 60 % af hans salg normalt fandt sted i weekenden,
betgd dette, at han var ngdt til at koncentrere salget til om lgrdagen. Han var derforLblevet
ngdt til at bygge meget starre forretninger og lave gangene mellem hylderne bredere, reducere
lageret til, hvad der kunne ligge pa hylderne, og bygge starre parkeringspladser (fase 1 og 4 i
den gkonomiske kaede). Det ggede omkostningerne, samtidig med at salget var lavere end i
oprindelseslandet.

5. Manglende vaekst og resultater i den europaeiske gkonomi

Tilpasningsomkostningerne har konsekvenser for hele gkonomidin gennemgang af
tilpasningsomkostningerne hos de forskellige tjenesteydere giver kun et delvist billede af
konsekvenserne af de barrierer, der er afdaekket i rapportens del |, idet der ikke tages hgjde for
konsekvenserne af disse omkostninger ovef'tidDet er navnlig vigtigt at tage behgrigt
hensyn til falgende faktorer:

Lavere investeringer i forskning, udvikling, innovation og uddannelssr resultatet af
barriererne, fordi der bliver feerre disponible ressourcer til radighed pa grund af de
forudgaende tilpasningsomkostninger og de organisatoriske tilpasningsomkostninger, mens
veekstraten for indtaegterne bliver lavere. Eftersom vaeksten inden for tjenester afhaenger af
innovation, @get specialisering og specialuddannelse af personale, vil tjenesteydernes
konkurrenceevne og resultater blive ramt af denne udviklfhg

Lavere investeringer i informationsindsamling og i differentiering og individualisering af
tienester til kunderne skyldes ligeledes, at servicevirksomhederne foretager denne
"omdirigering" af ressourcerne. Eftersom tjenesterne er baseret pa savel viden som knowhow,
og virksomhederne har behov for detaljerede oplysninger, saledes at de kan tilpasse sig
kundernes specifikke behov, vil sadanne nedskaeringer veere seerligt belastende for
servicevirksomhedernes resultater og deres kunder.

Mindre stordriftsfordele skyldes, at de mest vellykkede forretningsmodeller ikke kan
eksporteres, fordi flere, maske endda alle, elementer i den gkonomiske keede ma aendres for at
komme i overensstemmelse med forskellige retlige og administrative bestemmelser i de andre
medlemsstater. Selv om tjenesterne er differentierede eller sagar individualiserede, kan visse
opgaver tidligt i processen eller administrative opgaver standardiseres, eller man kan udnytte
teknologien, nar man har naet en tilstreekkelig efterspgrgsel.

215 Det skal bemaerkes, at man selv i Cecchini-rapporten (se ovenfor) har anlagt et "statisk" syn p& Unionens

gkonomi. | det tidligere omtalte dokument fra det britiske finansministerium med tiealising Europe's
Potential: Economic Reform in Europeedder det pa s. 16:

"Cecchini var selv opmaerksom pa denne begreensning og erkendte, at dynamiske faktorer uden
sammenhaeng med priserne, som skyldtes fiernelsen af handelshindringer og reformer i forbindelse med
denne operation, pd leengere sigt vil fa langt mere omfattende konsekvenser for produktivitet,
beskeeftigelse, veekst samt gkonomisk og social stabilitet i Den Europaeiske Union end enhver gradvis og
"statisk” variation".

Alle forventer, at innovationen bliver mest omfattende i de sektorer, der er mest abne for international
konkurrence, og dette kom til udtryk ilfnovation in the Service Sector — Selected Facts and Some Policy
Conclusion$ se ovenfor, s. 5.
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Overdreven anvendelse af fusions- og opkgbsstrategier gger omkostningerne ved udvidelse.
Tilpasningsomkostningerne kan fa tjenesteudbyderne til at veelge en greenseoverskridende
veekststrategi, der er baseret pd opkgb i stedet for investeringer i tomme byggéfrunde
Vaekst gennem opkgb anses normalt for at veere den hurtigste at gennemfgre, men ogsa den
dyreste, idet to virksomheder med to forskellige forretningsmodeller skal lsegges sammen og
ledes.

Defensive, konkurrencebegraensende strategakyldes ligeledes de retlige barrierer. Pa
grund af restriktionerne pa greenseoverskridende investeringer i byggegrunde og risikoen for
at blive mal for opkgbsforsag fra storleverandarers side har servicevirksomhederne tendens til
at udvikle sig gennem opkab eller samarbejdsaftaler pa hiemmemarkedet for at forsvare deres
markedet'?i stedet for at vokse gennem innovation eller differentieting

Den hgje prisinflation for tjenester skyldesdette uudnyttede potentiale for
graenseoverskridende vaekst inden for tjenester pa det indre marked og den manglende
konkurrence pa tveers af graenserne. Forbrugerne lider navnlig under de negative
konsekvenser af opsplittede markeder, fordi de ikke opnar de fordele, der ligger i
priskonkurrenceff®. Som fglge af den gensidige afheengighed mellem tjenesterne er det klart,
at denne prisinflation udger en vyderligere haemsko for konkurrenceevnen hos de
virksomheder, der benytter tjenester. Dette vil igen fa negative konsekvenser for vaeksten og
beskeeftigelsen i hele den europaeiske gkonomi.

B. De hardest ramte
1. Sma og mellemstore virksomheder

SMV'erne kan anse en udvidelse af deres aktiviteter til udlandet for umulig pa grund af
omkostningerne.SMV'erne er dominerende inden for servicesektoren og udger en langt
stgrre andel af den samlede population end i produktionssektorBe bergres imidlertid i

langt hgjere grad af tilpasningsomkostningerne end de stgrre virksomheder. De betydelige
tilpasningsomkostninger for SMV'er, der alligevel beveeger sig ind pa nye markeder,
undergraver endvidere chancerne for, at deres graenseoverskridende strategi lykkes, eller giver
dem et klart handicap i konkurrencen med de lokale virksomH&d€dg eftersom omfanget

27 Den tidligere omtalte undersggelse af kommercielle tjenester i verdensgkonomien viser f.eks., at den

internationale veekst i Europa, der sker i kraft af fusioner og opkab, er kraftigere end den veekst, der er
baseret pa direkte investeringer i tomme byggegrunde i udlandet. Med hensyn til detailsektoren blev det pa
et seminar fremfart, at: "...opkab er blevet den vigtigste veekstmetode for at opna adgang til lande med en
restriktiv lovgivning, navnlig Frankrig, Italien og Tyskland." Citat E. Coll@dmmerce 99 — Proceedings

of the Seminar on Distributive Trades in EurdpEurostat, Bruxelles, den 22.-23. november 1999.

Pa det tidligere omtalte seminar om detailhandel i Europa blev det anfert, at "Virksomhedernes
globalisering ferer ligeledes til koncentration pa nationalt plan. Wal-mart og Promodes-Carrefour er
eksempler p& dette: Wal-Marts opkgb i Europa i 1998-1999 udlgste en reaktion hos konkurrenterne, hvor
fusionen mellem de to franske giganter kun er den mest bemaerkelsesvaerdige begivenhed".

Se ogsa Cross-border acquisitions and Greenfield efitrigesearch Institute of Industrial Economics, P-J.
Norback, L. Persson, Working paper No 570, 2002.

"Realising Europe's Potential, Economic Reform in Eufppe ovenfor.

Se 'Innovation in Services and the Knowledge Economy; the Interface between Policy Makers and
Enterprise: a Business Perspectlvdrish Coalition of services industries, 2002, olyldjor trends and

issues, se ovenfor.

Man skal ikke undervurdere de afskreekkende virkninger af tilpasningsomkostningerne, og erfaringerne
med den nationale lovgivning afskreekker ogsa virksomhederne fra at beveege sig ind pa nye markeder. | en
ny rapport fra Det Forenede Kongerige bemeerkes det saledes, at ejerne/lederne af sma
handelsvirksomheder bruger tre til fem arbejdsdage pr. maned pa at varetage kontakten til myndighederne,
og at dette tidsforbrug er steget med 35 % i lgbet af de sidste fire ar. Denne stigning skyldes til dels
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af deres aktiviteter ikke kan retfeerdigggre anseettelse af personale, der er specialuddannet i
tilpasning, er deres kompetence og kvalifikationer med hensyn til at arbejde med forskellige
nationale lovgivninger meget begraeiéét

SMV'erne er udsat for fusioner og opkgbMellemstore virksomheder, som hindres i at
udvide deres aktiviteter til udlandet, har ofte et omfattende lokalkendskab, stor erfaring og et
stort innovationspotentiale og er derfor attraktive mal for starre virksomheder. Disse kan veere
nyankomne, der forsgger at komme ind pa et marked gennem opkgb, eller lokale
virksomheder, der gnsker at foretage forebyggende opkgb for at afskreekke rivaler fra andre
medlemsstater fra at komme ind p& deres mared

SMV'er i de sma og perifere medlemsstater er seerlig ugunstigt stilRd den ene side er
SMV'er i sadanne medlemsstater ngdt til at udvide deres aktiviteter til udlandet pa grund af
utilstreekkelig efterspargsel pa hiemmemarkedet. Pa den anden side kan de ikke benytte sig af
greenseoverskridende anvendelse af attraktive forretningstjenester. Dette skyldes, at deres
forholdsvis ringe potentielle efterspargsel gar dem til de mindst attraktive markeder for B2B-
virksomheder, eftersom det forventede afkast af investeringerne ikke er tilstraekkelige til at
deekke de hgije tilpasningsomkostninger.

2. Tjenestebrugere, seerlig forbrugerne

Tjenestebrugerne, seerlig forbrugerne, betaler i sidste ende prigande barrierer, der er i

det indre marked for tjenester. Borgerne rammes direkte, fordi de hindres i at fa adgang til de
tienester, som leverandgrer i andre medlemsstater udbyder, eller nar den lovgivningsmeessige
og administrative opsplitning afskraekker virksomhederne fra at udbyde deres tjenester til
kunder i andre medlemsstater. Det er ogsa med til at nedbryde forbrugernes tillid til tienester
fra andre medlemsstater. Myndighederne i virksomhedernes eget land frardder dem i gvrigt
undertiden at saelge til andre medlemsstalemens det ogsd sker, at borgerne af deres
interesseorganisationer advares mod at lgbe den risiko, der er forbundet med at kobe i
udlandet. Som for SMV'erne geelder dette navnlig borgerne i de sma medlemsstater.
Forbrugerne kan derfor generelt ikke nyde godt af et stort udvalg af tjenester til
konkurrencedygtige priser og af den bedre livskvalitet, som de kan forvente af et fuldt
integreret indre marked.

Som Kommissionens "Cardiff-rapport” om Faellesskabets produkt- og kapitalmafeder

viste, er der fortsat store prisforskelle i det indre marked. Det fremgar af rapporten, at
detailpriserne kan ligge indtil 40 % over eller under EU-gennemsnittet, og at den
gennemsnitlige prisforskel ligger pa ca. 30 %. Konklusionen i rapporten er, at forskellene

kompleksiteten af lovgivningen pa grund af den sterre differentiering inden for servicesektooeal "
shops: a Progress Report on Small Firms Reguldti@etter Regulation Taskforce (UK), juli 2001.

Se f.eks. The Services Sector in the UK and France: Addressing Barriers to the Growth of Output and
Employmerit se ovenfor.

Under seminaret om detailhandel i Europa (se ovenfor) blev det anfart, at "detailhandelsstrukturen i disse
lande [Frankrig, Italien og Tyskland] har altid bestdet af et antal sm& og mellemstore familievirksomheder
eller enkeltmandsvirksomheder eller virksomheder, der tilhgrer indkabssammenslutninger eller frivillige
keeder. Disse virksomheder er de foretrukne mal for de store keeder, der forsgger at opkabe dem for at
fortreenge dem...]."

| retningslinjerne for anvendelsen af en bestemmelse vedrgrende almindelig domsmyndighed anbefaler en
national myndighed f.eks. udtrykkelig e-handelsvirksomheder, at de ikke seelger til forbrugere i andre af
Den Europeeiske Unions medlemsstater for at undga risikoen for at blive retsforfulgt for kontraktbrud i alle
disse lande.

226 KOM(2001) 736, 7.12.2001.
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skyldes "gkonomiske" og ikke "geografiske" faktorer, og at "gkonomiske reformer og
konkurrenceinitiativer [ser] ud til at veere de bedste midler til at fjerne den resterende
prisspredning pa disse marked&r"™

De europaeiske lgnmodtagere far ikke gleede af mulighederne for jobskabelse inden for
servicesektorenAlle virksomheder bergres af disse hindringer, da alle virksomheder i EU
benytter tienester. Dette medfagrer ggede omkostninger, manglende produktivitetsgevinster og
et lavere beskeeftigelsesniveau i hele EU. Eftersom tjenesterne tegner sig for stgrstedelen af
arbejdspladserne i EU, et det dette tabte potentiale, der er det mest foruroligende.

C. Lav troveerdighed af det indre marked for tjenester

De stadig flere retlige barrierer kan medfare, at borgerne og de erhvervsdrivende begynder at
betragte det indre marked som et risikoomrade. Hvis man ikke lader sig afskraekke fra at
levere tjenester hen over de indre greenser og ikke har midlerne til at betale de omkostninger,
som disse barrierer medfe?&t findes der to muligheder for at imgdeg& disse risici: at n&
frem til en ordning med de lokale myndigheder eller partnere eller at arbejde "sort".

1. Opfattelsen af det indre marked som et risikoomrade

Samtaler med de bergrte sektorer viser, at konsekvensen af de mange opregnede
vanskeligheder er, at modtagere og leverandgrer af tjenester ofte mener, at de
greenseoverskridende aktiviteter er alt for risikable og dyre i forhold til rent nationale
aktiviteter. Virksomhederne veelger derfor ofte at udgve deres aktiviteter nationalt eller lokalt
eller synes, nar de vil udvide deres aktivitetsomrade, at foretreekke direkte udenlandske
investeringer, fusioner og overtagelser frem for handel med tjenester.

Tilsvarende fgler forbrugerne sig mindre sikre ved transaktioner i en anden medlemsstat.
Udviklingen af saddanne transaktioner er faktisk ogsa afheengig af forbrugernes tillid og
dermed af, hvordan de opfatter markedet.

Denne opfattelse af, at det indre marked for tjenester er forbundet med risiko snarere end
muligheder, kan veere en del af forklaringen pa, at kun 29 % af virksomhederne gar brug af
erhvervstjenester pa tveers af greens&rneller at de erhvervsdrivende mener, at de risikerer

en partisk behandling ved domstolene i en anden medlemsstat ved en eventuel tvist.

‘ Troveerdigheden af det indre marked for tjenester afhaenger ligeledes i hgj g;lad af
effektiviteten i forbindelse med retsforfglgning og sanktioner over for nationale myndigheder,

‘ der ikke overholder reglerne for det indre marked. | den forbindelse afslgres en vis jvl:epsis
hos virksomhedslederneD& virksomheder, der virkelig forsgger at Igse disse problemer,

227 p& rundbordskonferencen for EU's finansielle tjienesteydere blev der forelagt en rapport om fordelene ved et

europeeisk detailmarked for finansielle tienest&rh@ benefits of a working European retail market for
financial service’s F. Heinemann, M. Jopp, 2002). Man mente, at der kunne spares indtil 5 mia. EUR, og

at den potentielle nytteeffekt kunne @ge den gkonomiske veekst med 0,5 % til 0,7 %. Ifglge rapporten er
forskellene i de nationale forbrugerbeskyttelsesregler store hindringer, der star i vejen for en paneuropaeisk
markedsfaringsstrategi og en standardisering af produkter. Desuden har Kommissionen faet gennemfart en
Eurobarometer-undersggelse (FLASH BE 1t@risumer study januar 2002), som viste, at forbrugerne

har mindre tillid til kgb i en anden medlemsstat end deres egen. 32 % af de europeeiske forbrugere mener, at
de er udmaerket beskyttet i tilfeelde af en tvist med en virksomhed, der er etableret i en anden medlemsstat,
sammenlignet med 56 % i tilfeelde af en tvist med en virksomhed i deres eget land.

Analyseres ovenfor, del Ill, punkt A.

"Barrier to Trade in Business Servicese ovenfor, side ii.
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retter normalt henvendelse til brancheorganisationer, handelskamre eller deres egne néetveerk.
De fleste virksomheder, uanset starrelse, gnsker ikke at klage til myndighederne, hverken de
nationale eller de europaeiske. Det er imidlertid en klagevej, der anvendes oftere af stgre end
af sma virksomheder. Disse resultater bekrsefter, at det er vigtigt at ggre klagevejene|lettere
tilgeengelige og mere effektive, navnlig pa nationalt pfAh'Europa-Parlamentét leegger i
sin beslutning p& samme made som Det @konomiske og Sociale Udvalg i sin udtatsts
"en strategi for tjenester i det indre marked" iseer veegt pa betydningen af at forbedre
effektiviteten af overtraedelsesprocedurerne pa tienesteomradet.

1%

2. Strategier med "ordninger”

Den manglende retssikkerhed i forbindelse med udgvelsen af frihederne og den manglende
effektivitet ved klagemal i tilfaelde af hindringer kan tvinge tjenesteyderne til at indgd i
forhandlinger med de nationale myndigheder eller de lokale erhvervsdrivende for at finde en
"ordning". Selv om hindringerne ikke kan retfeerdiggeres ud fra et juridisk synspunkt og kan
anfeegtes ved en domstol eller over for Kommissionen, far behovet for at finde en pragmatisk
og hurtig lgsning for ikke at sinke adgangen til det pageeldende marked mange
erhvervsdrivende til at anvende denne type strategi.

Kontakterne med de bergrte parter bekrsefter denne praksis med "ordninger”, mavnlig
ordninger, som gar ud pa at oprette partnerskaber med lokale erhvervsdrivende med |henblik
pa at 'renationalisere" situationen og dermed omga visse nationale myndigheders
tiibageholdenhed med hensyn til at give adgang til deres hiemmeniatked

Denne strategi har flere ulemper:

- Den medfarer, at de retlige forhindringer fortsat bestar, idet man forhindrer
gennemfarelsen af retssager, der har til formal at fierne dem, og fordi den
erhvervsdrivende efter at have opnaet en ordning ikke leengere har interesse i, at de
pageeldende hindringer fiernes, da de forhindrer konkurrenter i at komme ind pa
markedet (konkurrencebegraensende virkninger).

- Den indebeerer ekstraudgifter til forhandlinger med de lokale myndigheder eller til
partnerskabet med en lokal erhvervsdrivende (f.eks. udgifter til lokale
konsulenttjenester, tolke, vederlag osv.).

230 Undersggelse vedlagt resultattavlen for det indre marked nr. 3, 3.11.1998:

http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/update/score/busien.htm

"[...] en streng overtraedelsespolitik over for medlemsstater, der traeffer foranstaltninger, som er uforenelige
med traktatens artikel 43 og 49", Europa-Parlamentets beslutning om meddelelse fra Kommissionen om en
strategi for tjenester i det indre marked, se ovenfor, pkt. 27.

Det preaeciseres i udtalelsen, at "Kommissionen bgr optreede mere beslutsomt og effektivt i sin rolle som
traktatens vogter, navnlig ved at fremskynde behandlingen af sager om kreenkelse af den frie udveksling af
tienesteydelser og den frie etableringsret og ved at foretage en grundig undersggelse af spgrgsmaélet om
proportionaliteten i de nationale foranstaltninger, som ligger til grund for disse restriktioner. Pa et
tidspunkt, hvor der kreeves en ekstraordinger indsats af ansggerlandene for at gennemfgre hele den
geeldende EU-lovgivning, bgr medlemsstaterne fale sig forpligtet til at seette et eksempel”, Det @konomiske
og Sociale Udvalgs udtalelse om meddelelse fra Kommissionen - En strategi for tjenester i det indre
marked", se ovenfor, pkt. 7.5.

Denne strategi er ligeledes observeret inden for offentlige indkgbSe#irfg to the public sector in
Europe. A practical guide for small and medium-sized companigentoret for De Europaeiske
Feellesskabers Officielle Publikationer, 2000, s. 17.
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3. "Sortmarkeds"-strategier

Et alternativ til strategierne med ordninger bestar i at levere en tjeneste uden at bekymre sig
om dens lovlighed - eller sagt pa en anden made: at bevaege sig ind pa det sorte marked eller i
den parallelle gkonomi. Disse betegnelser skal forstas i bred betydning, det vil sige ikke blot
som ulovlige aktiviteter i forhold til skattelovgivningen, men ogsa i forhold til alle andre
retlige krav, eller enhver aktivitet, hvor den erhvervsdrivende ikke har garanti for lovligheden
eller er ligeglad med, hvorvidt den er lovlig.

| forbindelse med greenseoverskridende tjenester skyldes anvendelsen af strategien med "sort
arbejde" maske i mindre grad et gnske om at snyde, men kan snarere vaere konsekvensen af de
stadig flere retlige hindringer, der gg@r det seerdeles vanskeligt at vurdere de
greenseoverskridende tjenesters lovlighed. Domstolen erkendte rent faktisk for nylig i en
don?® at en situation, som en national myndighed kan anse for sort arbejde, i virkeligheden
blot er legitim udavelse af frihederne pa det indre marked.

Udviklingen af sortmarkeds-strategier for det sorte marked medfgrer tab for alle de
involverede:

- modtageren og leverandgren af tjenesterne udseettes for en risiko for omfattende
sanktioner og mister muligheden for at forsvare sig og klage via de officielle kanaler
i tilfeelde af tvister

- leverandgren skal fortsat veere sa lidt synlig som muligt, han gar glip af nogle
muligheder, fordi han aldrig abent kan reklamere for sine aktiviteter, og han kan ikke
sikre sin virksomheds fortsatte konkurrenceevne. Desuden kan nogle nationale
myndigheder bruge udviklingen af den sorte gkonomi som et alibi for at forstaerke de
retlige hindringer med henblik pa at bekaempe den sorte gkonomi i stedet for at
afskaffe disse forhindringer for at lette den lovlige levering af tjenesteydelser pa
tvaers af greenserfig

- de offentlige myndigheder géar glip af skatteindteegter og stilles over for
kompleksiteten og omkostningerne ved kampen mod det sorte marked, fordi de ikke i
tilstreekkelig grad skelner mellem lovlige aktiviteter i henhold til feellesskabsretten og
tilfeelde af bevidst svindel.

| overensstemmelse med Kommissionens meddelelse "Nye arbejdsmarkeder i EU, der er abne
for alle og giver adgang for allé® forekommer en fiernelse af de retlige hindringer samtidig

234 Dom i Corsten-sagen, se ovenfor; sagen drejede sig om en tysk arkitekt, der havde overdraget flisearbejdet

pa et byggeri i Tyskland til en nederlandsk virksomhed. Da den nederlandske virksomhed ikke var optaget i
handveerksregistret, palagde det tyske arbejdstilsyn den en bgde for overtreedelse af den tyske lovgivning
om sort arbejde. Domstolen anfeegtede denne handlemade i medfer af princippet om fri udveksling af
tienesteydelser.

| den forbindelse skal naevnes en reekke bidrag fra byggesektoren, hvori det fremhaeves, at arbejdstilsynet
gennemfarer mange flere tilsyn, nér en leverander fra en anden medlemsstat har ansvaret for byggepladsen.
Meddelelse fra Kommissionen "Nye arbejdsmarkeder i EU, der er bne for alle og giver adgang for alle”,
KOM(2001)116 endelig, 28.2.2001 "Det indre marked for tjenesteydelser er stadig opsplittet. Alligevel
tegner det sig for to tredjedele af den samlede beskeeftigelse og for al ny veekst i beskeeftigelsen. Da mange
tienesteydelser nu med de teknologiske fremskridt kan tilbydes som teletjenesteydelser, er denne
opsplitning arsag til forvridninger og kan indirekte fare til, at arbejdspladserne fiyttes uden for EU, eller at
der internt i EU udfgres sort arbejde”.
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med bedre muligheder for evaluering og kontrol af de greenseoverskridende aktiviteters
lovlighed at veere et af nggleelementerne i kampen mod sort arbejde.

K ONKLUSION

Ti ar efter at det indre marked skulle have vaeret gennemfgart fuldt ud, ma det konstateres, at
der er langt fra visionen om en integreret gkonomi i EU og til den virkelighed, de europaeiske
borgere og tjenesteyderne mgder. De retlige barrierer, der for mange tjenesters vedkommende
har erstattet de fysiske og tekniske barrierer, er langt mere komplekse og alvorlige, end man
forventede, da den nye strategi for tjenester blev lanceret.

Den tabte konkurrenceevne for europeeisk gkonomi som helhed kan ikke undervurderes. Pa
dette stadie er det allerede abenlyst, at det mal, der blev opstillet pA Det Europaeiske Rad i
Lissabon, nemlig at gare europaeisk gkonomi til den mest konkurrencedygtige i verden, ikke
kan nas, medmindre den made, det indre marked for tjenester fungerer pa, i nsermeste fremtid
a&ndres grundlaeggende.

Arten og omfanget af de problemer, der skal lgses, kreever en betydelig indsats og et klart
politisk engagement fra EU-institutionerne og medlemsstaterne, som ma prioritere det meget
hait at fa fiernet de eksisterende hindringer og sgrge for, at der ikke opstar nye, samtidig med
at der sikres en hgj grad af beskyttelse af de bergrte almene hensyn. Kandidatlandene skal sa
vidt muligt inddrages i dette arbejde.

Formalet med denne rapport er som naevnt hverken at tage stilling til, om de foranstaltninger,
der er skyld i vanskelighederne, er forenelige med feellesskabsretten, eller fastsla, hvilke
initiativer der eventuelt skal foreslas for at skabe et velfungerende indre marked for tjenester.
Rapporten skal veere et arbejdsgrundlag for de foranstaltninger, der i 2003 skal treeffes i anden
fase af strategien for tjenester i det indre marked efter de kommende drgftelser med Europa-
Parlamentet, medlemsstaterne og de bergrte parter. Disse draftelser skal bade dreje sig om
hindringerne for den greenseoverskridende levering og udnyttelse af tjenester og de
hindringer, mange servicesektorer stgder pa ved greenseoverskridende etablering.

Det er stadig vigtigt for tjenesteyderne at kunne etablere sig i en anden medlemsstat, og
sagsgangen ma forenkles ved at afskaffe ungdige administrative byrder og begraense
bureaukratiet. SMV'er udggr stgrstedelen af virksomhederne i servicesektoren, og de udnytter
snarere nye markeder gennem fri udveksling af tjenester end ved at etablere sig i andre
medlemsstater. Det er navnlig blevet muligt takket veere moderne informationsteknologi, der

rummer alternative lgsninger pa mange af de forhold, der ellers kreever en fast fysisk

tilstedeveerelse. Derfor er det vigtigt at fremme udvekslingen af tjenester pa tveers af

graenserne og sikre, at det kan forega lige sa nemt som inden for en medlemsstat.

For at na dette mal pataenker Kommissionen - som meddelt i strategien for tjienester i det indre
marked - lovgivningsmaessige foranstaltninger i lgbet af anden fase. Hvilken reekkevidde disse
foranstaltninger bgr have, og hvad de bgr indeholde, ma undersgges nsermere. | den
forbindelse er det vigtigt at finde den rette balance, sa man undgar alt for detaljerede og
omfattende regler pa EU-plan og samtidig varetager de bergrte almene hensyn. Pa hvilke
andre omrader der bgr foretages en harmonisering, ma derfor undersgges naermere i nesert
samarbejde med Europa-Parlamentet, medlemsstaterne og de bergrte parter. Der vil specielt
blive set pa de hindringer, der direkte bergrer de europaeiske borgeres frihed til at modtage
tienester. | den sammenhaeng vil der ogsa blive taget szerligt hensyn til efterspargslen, bl.a.
forbrugernes, i det indre marked for tjenester. De bestreebelser, der i gjeblikket gares for at
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sikre et hgijt feelles forbrugerbeskyttelsesniv@guwil bidrage til at forbedre de betingelser,
der er ngdvendige for at kunne gge forbrugernes tillid til greenseoverskridende transaktioner.

For sa vidt angar de ikke-retlige barrierer, agter Kommissionen - som meddelt i strategien for
tienester i det indre marked - at foresla ledsageforanstaltninger af ikke-lovgivningsmaessig art.
Kommissionen vil i den forbindelse farst og fremmest se pa behovet for oplysning og bistand
hos de borgere og virksomheder, der gnsker at modtage eller udbyde tjenester pa tveers af
greenserne, og treeffe passende konkrete foranstaltninger.

237 Jf. den igangveerende hering om et udkast til rammedirektiv om forretningspraksis; Kommissionens

opfalgningsmeddelelse til granbogen om EU's forbrugerbeskyttelse, KOM(2002) 289 endelig.
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BILAG

HZRINGSMETODE

Baggrund

Kommissionen offentliggjorde i december 2000 en meddelelse om strategien for tjenester i
det indre marked, og medlemsstaterne, de gvrige EU-institutioner og de bergrte parter blev
efterfalgende opfordret til at komme med deres bidrag. Da emnet er bade omfattende og
komplekst, varede hgringen fra begyndelsen af 2001 til ind i 2002, sa parterne fik nok tid til
at indsende deres bidrag.

Formalet med hgringen

Haringen blev iveerksat for at indhente oplysninger ved kilden om de vanskeligheder, som
hindrer udviklingen af et indre marked for tjenester i EU. Det var ganske abenlyst, at der
fortsat var restriktioner for den frie udveksling af tjenester og etableringsretten, men praecis
hvilke restriktioner der var tale om, og hvor omfattende de var, var uklart. Derfor har
Kommissionen - for fagrste gang siden indfgrelsen af de "generelle programmer” for
ophaevelse af restriktioner for etableringsretten og den frie udveksling af tjenester’i4:962
kortlagt, hvilke vanskeligheder der fortsat findes pa det indre marked for tjenester; denne
statusopggrelse tager udgangspunkt i tienesteydernes og -brugernes bidrag og oplysninger fra
nedenstaende kilder.

Hvilke typer tjenester er omfattet?

Under hgringen skulle der skaffes oplysninger om de problemer, tjenesteydere og -brugere
stgder pa inden foalle former for gkonomiske servicesektoreri EU; disse tjenester
behgvede ikke ngdvendigvis at vaere kortlagt statistisk eller defineret i lovgivningen. En lang
reekke tjenester leveres saledes af vareproducenter (f.eks. kan en mgbelproducent tilbyde
tienester som formgivning, montering og vedligeholdelse). Der er taget hensyn til alle former
for greenseoverskridende tjenester, ogsa i forbindelse med etablering.

Hgringen omfattede alle de vanskeligheder, tjienesteydere kan stade pa i de enkelte faser af en
tieneste, lige fra tienesteyderens etablering, anvendelse af de "input” (produktionsfaktorer),
der er ngdvendige for at yde tjenesten, reklame for og distribution af tjenesten til salg og
eftersalgsservice. Der opstar problemer i alle faser, og der er ingen tvivl om, at et problem i
en af tjenestens faser har betydning for hele aktiviteten og kan tvinge en tjenesteyder til helt
at eendre sin forretningsmodel.

Hvilke vanskeligheder er medtaget?

Udgangspunktet for at afdaekke disse barrierer er Domstolens retspraksis, som klart fastslar,
at enhver foranstaltning, der kan vaere en hindring for eller gar det mindre tillokkende at yde
tienester i en anden medlemsstat, er en restriktion. Restriktioner er altsa ikke blot
diskriminerende foranstaltninger, dvs. restriktioner, som rammer tjenesteydere fra andre
medlemsstater pa grund af deres nationalitet eller bopeel. Restriktioner for den frie

28 g5e ovenfor.
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bevaegelighed kan ogsa veere ikke-diskriminerende foranstaltninger, dvs. som bade rammer
erhvervsdrivende, der er etableret i det land, hvor tjenesten ydes, og erhvervsdrivende i en
anden medlemsstat.

Der er taget hensyn til de vanskeligheder, som skyldes lovgivningsmaessige eller
administrative foranstaltninger, dvs. som kan tilskrives krav, der er fastlagt ved lov,
selvregulerende systemer eller praksis hos de offentlige myndigheder (administrationer eller
domstole) og andre regeludstedende organer (erhvervsorganisationer, regionale kamre osv.).
Det kan f.eks. veere regler og procedurer vedrgrende tilladelser, reklame, beskatning og
arbejdsret i forbindelse med udstationering af medarbejdere. Der er ligeledes taget hensyn til
forhold, som har betydet, at frister, afgifter eller andre problemer har gjort det uinteressant
eller umuligt at yde tjenesten. Nogle problemer kan skyldes, at reglerne og praksis er
kompleks, tung eller ugennemsigtig. De fleste vanskeligheder skyldes for store forskelle
mellem de nationale bestemmelser.

Domstolen har ligeledes fastslaet, at visse seerlige omsteendigheder pa visse betingelser kan
berettige restriktioner for den frie beveegelighed, f.eks. for at beskytte folkesundheden eller
forbrugerne. Malet med strategiens fgrste etape er imidlertid ud fra virksomhedernes og
borgernes synspunkt at kortleegge, hvilke problemer man kan stgde pa, og ikke at tage stilling
til, om de eventuelt er rimelige. Derfor er visse omrader, som allerede er omfattet af
instrumenter eller EU-forslag, ogsa medtaget. Der er ogsa taget hensyn til de problemer, EU's
tienesteydere er stgdt pa i kandidatlandene.

Hvordan er hgringen gennemfgrt?

Farste trin var en uvildig markedsundersggelse foretaget for Kommissionen af et
markedsanalyseinstitut, omfattende 6 000 virksomheder af alle starrelser i de
14 medlemsstater. Resultatet gav et overblik over problemernes omfang: mere end én ud af
tre adspurgte virksomheder havde haft problemer med den frie udveksling af tjenester eller
etableringsretten. Repraesentanter fra alle gkonomiske sektorer, virksomheder af alle
starrelser og former, fortalte om problemer, de var stadt i pa de forskellige faser af leveringen
af tienester - lige fra etablering og anvendelse af "input” over reklamefremstad og distribution
og salg af tjenester til eftersalgsaktiviteter.

| anden omgang blev der iveerksat en hgring ved hjeelp af forskellige mekanismer og kanaler
for at sikre bredest mulig deltagelse. Der blev sendt omfattende materiale til europaeiske og
nationale sammenslutninger. De enkelte tjenesteydere og -brugere blev kontaktet, enten
direkte eller gennem nationale sammenslutninger. Der blev afholdt bilaterale mgder for at
folge draftelserne op, og pa konferencer og seminarer blev der skabt opmaerksomhed om og
kendskab til hgringen. Da det viste sig ngdvendigt, udarbejdede Kommissionen udfgrlige
uformelle spgrgeskemaer for seerlige omrader (f.eks. SMV). Der kom svar fra 668 forskellige
kilder, som i alt indsendte 698 saerskilte bidrag.

Anvendelse af andre kilder

For at supplere resultaterne fra den abne hgring og undersggelsen og fremleegge et sa
fuldsteendigt overblik som muligt over virkeligheden i det indre marked for tjenester er ogsa
andre informationskilder blevet anvendt.
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Kommissionen analyserede farst spgrgsmal og andragender fra Europa-Parlamentet — en stor
del af disse modtog Kommissionen efter strategiens iveerkseettelse. De udger en vigtig
informationskilde, fordi de viser, hvilke problemer virksomhederne og borgerne har. Desuden
har Kommissionen modtaget en lang reekke klager, og der er konstateret flere tilfeelde af
overtreedelser i samme periode, som har veeret meget leererige. Disse kilder er isaer blevet
brugt til at fastlaegge, pa hvilke omrader borgerne har vanskeligheder med at modtage
tienester pa grund af forskellig praksis i medlemsstaterne.

Oplysninger, der er modtaget via hgringsmekanismerne og fra instanser, hos hvem de
erhvervsdrivende henvender sig med deres problemer, er ogsa blevet gennemgaet. Som
eksempel kan naevnes den dialog med borgere og virksomheder, Kommissionen har igangsat,
medlemsstaternes koordinationscentre for det indre marked og borgernes og virksomhedernes
kontaktpunkter.

Endelig har Kommissionen anvendt gkonomiske og statistiske undersggelser fra anerkendte
kilder, fra sine egne tjenestegrene samt fra medlemsstaterne og andre institutioner.

Medlemsstaternes bidrag

Ud over opfordringen i meddelelsen om strategien for det indre marked for tjenester fra
december 2000 kontaktede Kommissionen medlemsstaterne i september 2001 med en
anmodning om at fremsende bl.a. gkonomiske og statistiske data om det nationale og
europeeiske marked for tjenester. | farste kvartal af 2002 sendte Kommissionen endnu en
anmodning, denne gang om, hvordan man pa nationalt plan fglger op pa Domstolens
afgerelser. De fleste medlemsstater har reageret pa de forskellige anmodninger, og deres
bidrag afspejler ogsa de hgringer, de selv har gennemfgrt nationalt blandt mange berarte
parter.

| november 2001 nedsatte Kommissionen en gruppe med eksperter fra medlemsstaterne, som
skulle radgive om strategien. Gruppen har allerede afholdt to mgder og forventer at mades
3-4 gange om aret. Nogle medlemsstater har afholdt seminarer om strategien med deltagelse
af Kommissionens tjenestegrene. Disse har i hgj grad bidraget til, at man har kunnet
klarleegge aktionens mal, etablere en dialog med tjenesteydere og -brugere samt sammenligne
og supplere allerede indkomne oplysninger om de forskellige former for vanskeligheder.
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