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Efter anmodning fra de pagzldende organisationer til
Justitsministeriet fremsendes til underretning for Fol-
ketingets Europaudvalg hgringssvar, der er indkommet
efter udlegb af heringsfristen, vedregrende Radets direk-
tiv om keb af forbrugsvarer og forbrugsgarantier
(KOM(95) 520).




Referat af mede med Brancheforeningen for forbrugerelektronik den
8. august 1997: “

Brancheforeningen for forbrugerelektronik (BFE) kan ikke
tilslutte sig en forlangelse af kebelovens reklamationsfrist
til 2 Ar. BFE finder endvidere, at forbrugeren ikke ber have
ret til frit. at velge mellem mangelsbefsjelserne, bl.a. for-
di de fleste i stedet for at lade szlgeren afhj=lpe manglen
vil valge at krave varen byttet til en ny. Dette vil medfere
vaesentlige ekstraomkostninger for branchen, og vil desuden
medfere ledighed for de teknikere, der i dag udferer repara-
tioner. Hertil kommer, at en oget ombytning af mangelfulde
varer vil medfsre, at varer, som det ikke kan betale sig for
szlgeren at saztte i stand og videreszlge, vil blive kasseret

og dermed ege mEngderne af affald.
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Direktiv forslag til salg af forergerelektronik og litkknyttede garantier
(COM (95) 520 sidste udgave af den 18. juni 1996)

srordnet konklusion sentli ko iske pavirknin

for forbrugerelektronik producenterne

Foregelse af producenternes garantiomkostninger

Garantiomkostninger i dag | ECU 465 mio.
Totale omkostninger iht. forest3 | o
direktiv ECU 1,048 mio.

Omkostnings foragelse iht foreslaet
direktiv ECU 583 mio.
Omkostnings foragelses faktor iht. foreslaet

direktiv i forhold til omkostningerne i dag x2,3
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. .Indvirkning pa distributionskanalerne pga. forggelse af istandsatte

produkter
* |standseettelse/gensalg af produkteridag - - 0,6 mio. enheder
direktivet 2.9 mio. enheder
Foragelse 2,3 mio. enheder
Der skal findes nye distributionskanaler og markeder for afsatning @

af yderligere 2,3 mio. istandsatte brugte produkter til reducerede

priser. Det resulterer i et ustabilt marked for nye produkter.
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lll. - Arbejdsleshed bliandt hejt kvalificerede teknikere vil blive resultatet

af en reduceret reparationsmeengde.

Produkter reparéret lokalt i dag 4.6 mio. enheder

Produkter repareret" lokatt iht.

det foreslaede direktiv 0,8 mio. enheder
Ned i antalle rati i '
det foresldede direktiv 3.8 mio. enheder

Gennemsnitlig antal reparationer pr.

tekniker om aret 1,250

Arbejdsieshed og tab af hegjt kvalificeret arbejdskraft som
en direkte folge af det foresldaede direktiv, hvis det godkendes
som foreslaet 3000
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IV. - Stigning i antallet af skroftede mangder foreger affaldsstrammen

i sektoren

Skrottede produkter i dag (om aret)
Skrottede produkter iht. det

foresldede direktiv

" 1.1 mio. enheder

2 6 mio. enheder

Stigning i antallet af skrottede produkter
iht. det foreslaede direktiv

1,5 mio. enheder




. DSK DE SAMVIRKENDE K@BMANDSFORENINGER | DANMARK

Justitsministeriet

Lovafdelingen Jmt modt
Slotsholmsgade 10

1216 Kebenhavn K 0 2 pEC. 1996

Heﬂerup, den 29. november 1996
1345

Vedr, ridets direktiv om keb af forbrugsvarer og forbrugsgarantier

Indledningsvis skal jeg beklage, at DSKs heringssvar ferst fremkommer pa dette sene tidspunkt.

Vort svar skal ikke ses som en detaljeret gennemgang af samtlige artikler i direktivet, og de bestem-
melser, der ikke direkte kommenteres, vil som hovedregel have vor tilslutning.

Overordnet er vi tilhzngere af en form for harmonisering af det keberetlige omride pad EU-niveau.
DSKs medlemmer forst og fremmest i Senderjylland, Nordjylland og Nordsjelland betjener i stort
omfang norske, svenske og iyske kunder, og forretningerne ligger i direkte konkurrence med for-
retninger pi den anden siden af grensen.

Det er ubestrideligt, at en lang rzkke andre faktorer end lovgivningen har stor indflydelse pd omfan-
get af grznseoverskridende forbrugerkeb. Ikke mindst den store forskel pa fedevaremomsen i Dan-
mark (25%) og Tyskland (7%) har en hzzmmende indflydelse pa omfanget af tyske forbrugeres ind-
keb i Danmark af fadevarer. Dette er imidlertid ikke et selvstzndigt argument imod harmonisering af
lovreglerne om keb af forbrugsvarer og forbrugsgarantier.

) DSKs medlemmer forhandler primzrt dagligvarer, hvor eksempelvis reklamationsperiodens lzngde
og retten til afhjzlpning af mangler ikke har nogen betydning. Da der dog ogsé szlges udvalgsvarer 1
vore medlemmers forretninger, vil ogsi regler, der udelukkende har betydning for disse varegrupper,
blive kommenteret.

Vi kan ikke tilslutte os bestemmelsen i art. 3, stk. 4 om forbrugerens ret til at vzlge mellem mangels-
befajelserne selv ved uvasentlige mangler. En lang reekke udvalgsvarer - eksempelvis sko - er uszl-
gelige efter blot kort tids brug, og det vil vere belastende for sziger, hvis keber kan have aftalen
uden at selger fir mulighed for at afhjzlpe manglen. Det er derfor ikke tilstrekkeligt, at retten til at
kreve omlevering og retten til at heeve er begraenset til ét ar, da szlger under alle omstzndigheder vil
skulle tage mangelfilde udvalgsvarer retur, der ikke reprsenterer nogen vardi for szlger. Det il
endvidere vzare et misbrug af ressourcer at skulle kassere udvalgsvarer, der efter en reparation ville

reprasentere en vaerdi for forbrugeren. 2 <
Jusﬁtsnﬂmmm“ng
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Vi finder det ikke hensigtsmassigt rent lovteknisk at behandle szlgers regresmuligheder over for
leveranderen i et direktiv, der omhandler forbrugerbeskyttelse, men det er ikke ensbetydende med, at
vi finder problemet irrelevant.
Selger vil endvidere risikere at komme i den situation, at en forbruger henvender sig med en man-
gelfuld vare efter udlgbet af det forste ar siden kebet, men for udlgbet af det andet &r, hvor szlger er
" nedt til at afhjelpe manglen uden at have mulighed for at fa tabet dzkket af leveranderen, da szlge-
ren kun har ret til at fa afhjulpet mangler i handelskeb i en pericde pé ét &r. Der ber derfor vare pa-
rallelitet mellem fristerne i handelskab og forbrugerkeb. Vi mener dog ikke, at der er grur.ud til at
have fristen i forbrugerkeb fra 1 &r til 2 &r. Da der er tale om et minimumsdirektiv finder vi, at det
mest hensigtsmessige ville vare at fastlzgge en periode pé 6 mineder, som det er gzldende i en lang
rekke europziske lande i dag. En sidan frist ville jo ikke vaere til hinder for, at enkelte rpedlemsosta-
ter kunne fastlegge lengere perioder - eksempelvis 1 &r i Danmark. Med tiden kunne fristen maske
hzves, men vi kan ikke anbefale, at man pé én gang haver fristen til det firdobbelte i en rzzkke lande
og fordobler periodens lzngde i Danmark.

M.h.t. formodningsreglen i art. 3, stk. 3 vil nsten ingen dagligvarer blive bergrt af bestemmelsen, da )
dagligvarers art ggr, at der snarere er tale om en omvendt formodningsregel, der bevirker, at mang-
ler, der viser sig efter seks méneder formentlig ikke foreld ved salgstidspunktet. For udvalgsvarers
vedkommende finder vi ud fra principielle betragtninger, at en regel om omvendt bevisbyrde er be-
tenkelig pa det pageldende omrade.

Med venlig hilsen

grgensen
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Justitsminister Frank Jensen ... 1997-09-24
Justitsministeriet EL/sb
Slotsholmsgade 10
1216 Kebenhavn K

Forslag til direktiv om keb af forbrugsvarer og forbrugsgarantier

(ROM(95) 520 endelig udgave).

Under henvisning til de igangverende overvejelser vedr. oven-
navnte direktivforslag fremsendes vedlagte materiale.

Som det fremgdr, vil en gennemferelse af forslaget have en rzkke
yderst skadelige konsekvenser.

Vi beder Dem derfor medvirke til, at Danmark ikke stetter det
foreliggende forslag.

Med venlig hilsen
FEHA

[
bbe Lauritzen
direkter

Bilag.
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Direktivforslaq vedr. forbrugerksb o rantier

(ROM(95) 520 endelig udgave)

Generelle bemarkninger:

Eksisterende danske regler er udtryk for en fornuftig afvejning af
salger- og forbruger-interesser og giver i praksis tilfredsstillende
problemlesning.

Der er saledes ikke behov for at andre dansk regelazt.

Der er ikke hold i direktivforslagets argumentation vedr. granse-
overskridende handel.

De reelle hindringer for denne handel er sdledes ikke uensartede
retsregler i medlemslandene, men praktiske forhold sa som afstand og
sprog. Endvidere spiller varens pris en ikke uvasentlig rolle.
Situationen vil ikke =ndres, selv om reglerne om forbrugerkeb er
fuldst®ndigt identiske i alle medlemslande.

I henhold til direktivforslaget vil der vare mulighed for, at
medlemsstaterne individuelt kan tilpasse en razkke bestemmelser efter
nationale forhold.

Der skabes derfor hverken forenkling eller harmonisering, men tvartimod
rigiko for unsdvendig komplicering.

Forbrugerens frie valgmulighed mellem forskellige mangelsbefsjelser er
uacceptabel. ’

Det skal sdledes vere salger,;der valger type af mangelafhjalpning, og
selger skal under alle omstazndigheder have ret til at afhjzlpe - eller
forsege at afhjzlpe - fer andre mangelsbefejelser kan koume pa tale,
5f. nuvarende danske regler.

Som det er tilfalder i henhold til dansk lovgivning, ber have-
befojelser kun kunne komme pid tale, gsifremt varen lider af en vasentlig
mangel.

Frit valg m.h.t. mangelsbefpjelser vil indebare returnering af stort -
set fejlfrie og let reparerbare produkter. )
Konsekvensen heraf vil vere et sdelaggende brugt-vare-marked, et
vanvittigt ressourcesplld og en kraftig fordyrelse af produkterme.

Direktivforslagets pastand om, at forbrugerne ikke i sarlig udstrak-
ning vil benytte sig af en udvidet adgang til at krazve ombytning eller
hevelse af keb, er helt udokumenteret.

Forslagets bevisbyrderegel synes at vare i strid med princippet om, at
den, der vil pdberdbe sig en mangel, ogsa skal kunne dokumentere -
eller i det mindste sandsynliggere - at manglen forela ved risiko-
overgangen.

Den europaiske industris konkurrenceevne trues, fordi konkurrenter fra
andre dele af verden ikke skal bare de af direktiv-forslaget medferte
ekstra omkostninger pa deres hjemmemarkeder.

~-~-00000- -~
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Di;‘ektiv—forglaq vedr. forbrugerkeb og garantier

(ROM(95) 520 endelig udgave)

Zkonomisk indvirkning pa

markedet for hirde hvidevarer

Regumé

1. Det europaziske marked for harde hvidevarer udger arligt
omkring 50 millioner enheder og 21 milliarder ECU
(158 milliarder kr.).

2. Reparation af apparaterme foretages almindeligvis pa
forbrugers bopal.

3. Under nuverende forhold udger reparations-omkostningerne
i det ferste ar 356 mill. ECU (2.670 mill. kr.).

4. Adgangen til at hazve keb/ombytte vare i henhold til
direktiv-forslaget vil betyde en omkostningsforesgelse
pa ca. 456 mill. ECU (3.420 wmill. kr.), svarende til
en gennemsnitlig forhejelse af produktpris pd 2,2%.

5. Reparationer i1 andet ar vil koste 181 will. ECU
(1.358 mill. kr.), svarende til en gennemsnitlig for-
hejelse af produktpris pd& 0,9%.

6. Omvendt bevisbyrde i de ferste seks mdneder vil koste
181 mill. ECU (1.358 mill. kr.), svarende til en gennem-
snitlig forhejelse af produktpris pa 0, 9%.

7. De totale omkostninger vil vare 3,3 gange hejere end
i dag, svarende til en gennemsnitlig forhesjelse af
produktpris pad 4%.

8 Under de eksisterende markedsvilkédr vil EU-producenterne
ikke have mulighed for at indregne owkostningerne i
produktpriserne. ‘

Resultatet vil derfor vare tab af konkurrenceevne og
produktionskapacitet til producenter i1 den evrige del
af Buropa og verden.
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Scenarier vedr. ckonomisk indvirkning

Markedet for husholdningsapparater omfatter em bred vifte af el-
og gasdrevne produkter, normalt opdelt i felgende tre sektorer:

- store apparater (hidrde hvidevarer): keleskabe, frysere,
vaskemaskiner, opvaskemaskiner, terretumblere, komfurer,
kogesektioner, ovne, emhztter

- smiapparater: elektromekaniske og el-termiske apparater,
stevsugere, personlig pleje

- VV: varme, ventilation, air condition, incl. el-vandvarmere

Relationerne mellem producenter, distributsrer, detailled og
forbrugere varierer fra sektor til sektor.

Efterfolgende udredninger er koncentreret om situationen vedr.
store apparater/hdrde hvidevarer.

Hirde hvidevarer

Det europaiske marked i 1995:

Produktgruppe Stk. Gns. pris (ECD)

Keleskabe : 11.516.000 434
Frysere 3.750.000 350
Vaskemaskiner 11.875.000 513 .)
Opvaskemaskiner 5.550.000 599
Terretumblere 2.691.000 371

Komfurer 10.253.000 524
Mikrobelgeovne 3.761.000 191

| Totalt 49.796.000 419

Kilde: CECED (stk.) - GEfX (gms. pris)

Teknisk service pad disse produkter foretages hovedsageligt pa
forbrugers bopzl.

FORENINGEN AF FABRIKANTER OG IMPORT@RER AF ELEKTRISKE HUSHOLDNINGSAPPARATER
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Servicefrekvensg

Industrien beregner omfang af service ved hj=zlp af service-
frekvensen, der normalt kalkuleres som antallet af indgéende
servicekald i forhold til totalt salg.

Kolde, varme og vidde produkter har forskellige servicefrekvenser;
og det samme produkt kan have forskellig servicefrekvens fra land
til land. ,

I det felgende ses der bort fra spredningen og lande-forskellene
og refereres alene til gennemsnit.

I det ferste 3r er den gennemsnitlige totale servicefrekvens ca.
12%.

- 18% af de indgdende servicekald kraver ikke tekniker-
beseg, da sagen kan leses telefonisk.

- 82% udleser tekniker-beswsg, svarende til en service-
frekvens pa 9,8%.

Ved S50% af tekniker-besegene kraves der brug af reservedele.

I 80% af alle sager fuldferes udbedring ved ferstegangs service.
Ombytning af produkt eller ophavelse af keb er sjaldent: ca. 5%
af servicebesegene (0,5% af’ salg) ferer til en sadan lesning.
3% af sagerne medferer prisnedslag.

I 92% af sagerne bliver produktet repareret (hvis nedvendigt).

Cennemenits-omkostning ved produkt-service og reparation

- Arbejdslen m.v. ‘ ECU 40

- Reservedele, forste 12 mdr. ECU 390
- Gens. pris-nedslag ECU 50
- Harde hvidevare salg i Europa ' S0 mill. enheder
- heraf 9,8% genstand for service-beseg 4,92 mill. sager
hvoraft _
- med ombytning - ( 5%) 246 .000
- med pris-nedslag ( 3%) 147.600
- med brug af reservedele {41%) . 2.263.200
- uden brug af reservedele {e1%) 2.263.200

FORENINGEN AF FABRIKANTER OG IMPORT@RER AF ELEKTRISKE HUSHOLDNINGSAPPARATER
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Service-omkosgstninger

Service, incl. reparation og brug af reservedele ¥

- Arbejdslen m.v. - ECU 40
- Reservedele forste 12 mdr. . ECU 30
- Total omkogtmning ; ECU 70

Service, incl. reparation, uden reservedele

- Arbejdslen m.v. ECU 40
- Total omkostning ECU 40

Service med pris-nedslag

- Arbejdslen m.v. o ECU 40
- Gns. pris-nedslag ECU 50
- Total omkostning ECU S0

Service med ombytning

- Arbejdslen (handling & logistik) : ECU 40
- Recycling/bortskaffelse (excl. logistik) ECU 10
- Installation af ombytnings-produkt ECU 22 *)
- Gns. ab fabrik-pris for nyt produkt ECU 310
- Total omkostninger ’ ECU 382

Serviceomkostning i de ferste 12 mdr. (nuverende gituatiomn)

Antal Gns. omk. ‘Total-omk.
sager (ECU) (.000 ECU)
Service med ombytning 246.000 382 93.972
Service med EE}snedslag 147.600 90 13.284
Service med reparation:
- incl. reservedele 2.263.200 70 158.424
- excl. reservedele 2.263.200 40 90.528
Total kaostn%pger 4.920.000 356.208

*) Vejet gennemsnit af omkostningerne ved indbygnings-apparater
og fritstaende.
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Direktiv-forslagets pkonomiske konsekvens

En razkke direktiv-bestemmelser vil generere markant foregelse af
omkostninger.

For nogle af bestemmelserne kan ekstra-omkostninger beregnes
rimeligt direkte, nemlig for:

- Forbrugers valg af afhjzlpning
- Udvidelse af reklamationsperiode til 24 mdr.
- Den omvendte bevisbyrde i de ferste seks mdr.

Disse og andre bestemmelser vil imidlertid ogsd have nogle konse-
kvenser, som er vanskeligere at kalkulere, bortset fra at de med
. sikkerhed vil skabe gnidninger pa markedet og opmuntre forbruger-
{ ) ne til at stille urealistiske krav til bade detailhandlere og

- producenter.

Forbrugers valg af afhi=lpning

Hvis direktivet giver forbruger adgang til at have keb eller for-
lange ombytning i tilfalde af mindre vasentlige mangler, ma ud-
gangspunktet for en konsekvens-vurdering vazre, at medlemsstaterne
ikke differentierer bestemmelsen ved deres nationale indferelse
af direktivet.

Det antages pd& dette grundlag, at forbruger ikke vil krave om-
bytning eller bhave keb, hvis afhjzlpning kan foretages uden brug
af reservedele.

For de evrige tilfazlde vil det forventelige niveau for ophzvelse
af keb/ombytning vere som felger:

- 30% ved indbygnings-apparater
- 90% ved fritstéende apparater

Europa har for narverende ikke noget betydende brugt-vare-marked,
hvor renoverede harde hvidevarer kan afs=zttes.

Resultatet vil derfor vare, at de ombyttede/tilbagetagne pro-
dukter indgar i affaldsstremmen (recycling og bortskaffelse).

Pa denne baggrund vil den samlede konsekvens vare:

FORENINGEN AF FABRIKANTER OG IMPORTIORER AF ELEKTRISKE HUSHOLDNINGSAPPARATER
NAVERLAND 3¢ « POSTBOKS 1336 » DK-2600 GLOSTRUP ¢ TELEFON 445 43 43 46 46 » TELEFAX +45 43435272

AT A TETNI T PO T OITTAY T TN AY nAn nnr nn AZT T TYT EACTT MY 1o AT /5"



Antal Gnse. omk. Total-omk.
sager (ECU) (.000 ECU)

Service med ombytning 2.263.200 382 654 .793
Service med prisnedslag 147.600 90 13.284
Service med reparation:
- incl. reservedele 763.488 70 53.864
- excl. reservedele 1.73%.712 40 90.528
Total omkogtninger 4.920.000 812.469 |

Dette indebzrer en foregelse af service-omkostningerne med

456 mill. ECU (3.420 mill.

pop—

kr.).

- Foregelse af service-omkostninger med 128%

- Lig med en 2,2% foregelse af gennemsnits-priser

Udvidelse af reklamationsperiode til 24 maneder

I det andet ar falder service—frékvensen til halvdelen af det

forste ars.

I 80% af tilfaidene er der behov for reservedele.

Gennemanitsomkostning ved service og reparation i det andet ar

Arbejdslen m.v. ECU 40
Reservedele ECU 42

Reparationsomkostning i nuverende situation

Total omkostninger

Antal Gne. omk. Total-omk.
sager (ECU) (.000 ECU)
Service med reparation
- incl. reservedele 1.968.000 82 161.376
- excl. reservedele 4352.000 40 19.680
181.056
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I dag betales disse omkostninger af forbrugere, der rekvirerer
service i det andet ar.

P& baggrund af Direktiv-bestemmelserne betyder det en yderligere
foregelse af produkt-omkostninger wmed 181 mill. ECU (1.358 mill.
kr.). :

- Foregelse af service-omkostninger med 51%

- Lig med en 0,9% forsgelse af gennemsnits-priser

Omvendt bevisbyrde i de ferste seks mdr.

PA baggrund af forslagets bestemmelser vil detailhandelen ikke
vere interesseret i at anfazgte nogen forbrugerreklamation i de
forste seks maneder:

- diskussioner tager tid, irriterer kunden og virker afskrak-
kende pa andre besegende i forretningen.
- omkostningen vil blive overvaltet pd producenten.

En meget stor del af reklamationerne i den periode vil saledes
medfere udskiftning af produkt, selv om der ikke er behov for
reservedele.

Effekten vil vaere forskellig for fritstaende og indbygnings-
apparater.

70% af servicekaldene falder normalt indenfor de ferste seks
maneder.

Uvis der alene opereres med de tilfazlde, hvor der ikke er behov
for reservedele, og at kun 30% af disse ferer til udskiftning af
produkt, vil resultat vare som felger:

aAntal servicekald i de ferste

seks mdr., uden reservedele 1.584.240
Antal produkt-udskiftninger _ | 475.272
Omkostning pr. udskiftning A.ECU 382
Total omkostning ECU 1B1.554.000

Omhandlede direktiv-bestemmelse medferer yderligere foregelse af
produkt-omkostninger.
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- Foregelse af service-omkostninger med 51%

- Lig med en 0,9% forsgelse af gennemsnits-priser
g—-———- — —

Sammendrag af ckonomigk konsekvens

Bestemmelse Stigning Pris-
i service omk. stigning

Forbrugers wvalg af 128% 2,2% “

athj=zlpning
Udvidelse til 24 mdr. 51% 0, 9%
Omvendt bevisbyrde 51% l 0,9%

Den samlede effekt af Direktiv-forslagets bestemmelser er, at

- Service-omkostninger vil vare 3,3 gange hsjere end i dag

- Hvilket indebarer en 4% foregelse af gennemsnits-priser

virkning pa besk=ftigelse

Direktiv-forslaget har negativ indvirkning pa beskaftigelsen i
sdvel service- som producentled.

Det heje niveau for udskiftning af produkter, der er en felge af
Direktivet, vil ifelge foreliggende beregninger indebzre, at
1.500 serviceteknikere mister jobet, og at 500-700 service-centre
md stoppe deres aktivitet.

P2 producentside vil det foregede omkostningspres ligeledes fore
til mindre beskaftigelse.

De samlede omkostninger, der er en fslge af Dixektivet, over-
stiger langt den globale fortjeneste, som harde-hvidevare-
industrien opererer med.
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Det heraf felgende pres for yderligere reduktion af produktions-
omkostninger vil kun accentuere den nuverende tendens til at
flytte produktion til ikke-EU-lande, eller endnu lazngere vaek til
f.eks. @sten eller Sydamerika, pid bekostning af vor sektors
bidrag til EU’s handelsbalance.

Og selskaber uden EU—tilknytning vil f& en konkurrencemzssig

fordel, fordi de pi deres hjemmemarkeder ikke skal bzre de af
direktiv-forslaget medferte ekstra omkostninger.
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