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Notat

Notat

Den danske regerings position vedrgrende en ny eyeeisk IKT-strategi fra
2010

EU kan fortsat drage stor konkurrencemaessig faflat opretholde en digital

farerposition pa globalt plan, men det kreever eatldbende opstilles ambitigse

malsaetninger for digitaliseringen af Europa. Der keed fordel fokuseres pa
fem nagleomrader for den videre udvikling af detopaeiske
informationssamfund:

1.

Europa skal have ezlektronisk kommunikationsinfrastruktur i
verdensklasseVi skal blandt andet have hgjere bredbandshasdigh
udviklingen af mobilt bredband skal fremmes, og tymer af indhold skal
kunne handteres, ogsa pa tveers af forskellige tegisike platforme.

Den europaeiske befolkning skal have de ngdveri#ifidserdigheder, der
er vigtige for at kunne bega sig i en digital vard8amtidig skal det sikres,
at der skabeébne og tilgeengelige IKT-lgsningersa alle kan fa fuldt
udbytte af de digitale muligheder samt aktivt bgirdil at skabe veekst og
veerdi i alle dele af informationssamfundet.

Et sammenhaengende europeaeisk informationssamfundsiaattehgj
sikkerhed og tryghed Ellers vil Europa ikke kunne realisere potentiaée
ved de digitale lgsninger.

Udviklingen af det digitale Europa kreewvetevant digitalt indhold og
digitale tjenester,som skaber veerdi for og efterspgrges af borgere,
virksomheder og myndigheder.

Europa skal seette gmon digital dagsordenog derigennem fremme en
baeredygtig europeeisk videngkonomi. AnvendelseKafskal veere
grgnnere samtidig med, at Europa bruger IKT tibat miljg- og
klimaudfordringerne i andre sektorer.

Med Europas hidtidige IKT-strategi, "i2010", er ddevet lagt et godt
fundament for et moderne europeeisk informationssachfEU star nu over for
vigtige udfordringer i forhold til at opbygge emsmenhaengende digital

gkonomi. | en global konkurrencesituation er dgpaénde for Europa at indtage

farerpositionen pa det digitale omrade.

| den kommende europeeiske strategi bar der i dagrigl fokuseres pa fglgende

omrader:

2. oktober 2009

IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @
Telefon 3545 0000
Telefax 3545 0010
E-post itst@itst.dk

Netsted — www.ist @fober 2009

CVR-nr. 2676 9388

IT- og Telestyrelsen

Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @

Telefon
Telefax
E-post

Netsted

CVR-nr.

3545 0000
3545 0010
itst@itst.dk
www.itst.dk
2676 9388



Digitale feerdigheder

Det vil i fremtiden veere en helt afggrende paramieden globale konkurrence
om udviklingsmuligheder, investeringer og beskeeftig, at den europeeiske
befolkning har digitale kompetencer pa et hgjt aiveFaerdigheder bidrager til at
sikre hele befolkningen bedre beskaeftigelsesmutigheg bedre mulighed for at
deltage aktivt i samfundsudviklingen. Det drejey dermed i hgj grad om at
sikre Europas konkurrenceevne i forhold til USAdmyfremadstormende
gkonomier i blandt andet Asien. Det er derfor paletzened et betydeligt fokus
pa savel grundlaeggende brugerfeerdigheder som péskaberorienterede og
kreative feerdigheder.

Det digitale indre marked

Barrierer og begraensninger for et velfungerendecimtarked skal minimeres og
fiernes. Det drejer sig blandt andet om forbrugskigtelsestiltag, som kan
fremme e-handel pa tveers af landegraenser, ekseispal¥eelleseuropaeisk

maerkningsordning og forsteerket fokus pa beskytigersondata. Men det Ministeriet for Videnskab
drejer sig ogsa om mulighederne for skabelse dgldigion af digitalt indhold, Teknologi og Udvikling
betalingssystemer, sikre systemer til udveksling-aandelsdokumenter, digitale
identifikationssystemer, digital forvaltning pa tsaf landegraenser og andre Side 2/8

europeeiske initiativer, som kan fremme interopditahi innovation og
samhandel i det indre marked. Koordination pa t\@kedle sektorer er i den
forbindelse altafggrende. Endelig vil et styrket-Edimarbejde om
standardisering pa IKT-omradet ogsa veere med tikatme virksomhedernes
konkurrenceevne og sikre bedre services for boggern

Udnyttelse af mulighederne i et dbent informatiamsind

En stadig st@rre udfordring for Europa er mangedp&valificeret arbejdsstyrke
med essentielle kompetencer til at skabe fremtideksologiske lgsninger.
Videndeling, uddannelse og kompetenceopbygningedopdvigtige og
ngdvendige redskaber for at styrke EU’s konkurreune. Flere og flere
virksomheder baserer hele eller dele af derestfimgsmodel og
innovationsprocesser pa en aktiv anvendelse adlufed internet. Nettet udggr en
afggrende platform for iveerkseetteri og for udviglaalf moderne og effektive
offentlige tjenesteydelser. Ydelser der ofte eakike Igsninger med
internationalt forretningspotentiale, tilpassetdemes og virksomhedernes
behov.

Velfeerd og offentlige tjenesteydelser

Forventningerne til antallet af og niveauet foreottflige tjienesteydelser, blandt
andet pa sundheds- og eeldreomradet, er genegelhd samtidig med, at den
europeaeiske arbejdsstyrke bliver mindre. Det eratexfgarende, at Europa
kommer i front med at udvikle og implementere tdkgeske Igsninger, som kan
bidrage til bedre velfeerd.

Effektivitetsforbedringer

IKT-lgsninger bgr fremmes pa omrader, der giver khame gevinster og
merveerdi som fglge af effektivitetsforbedringertt@aeelder ikke blot inden for
administration, men ogsa inden for eksempelvis bads- og velfeerdsomradet.
Udviklingen og brugen af nye innovative IKT-lgsnang/il bidrage til at hjaelpe




gkonomierne ud af krisen og til at opfylde de lagggle malsaetninger for vaekst
0g beskeeftigelse, som er formuleret i Lissabortegian.

For s& vidt angar de ni konkrete omrader, som Ea#opmmissionen har
identificeret som relevante i en kommende IKT-gtgafor Europa, kan der fra
dansk side peges pa falgende forhold:

(1) Friggrelse af IKT som drivkraft bag den gkonskei genopretning og som
hovedbidragyder til Lissabondagsordenen for vaegdiaeskaeftigelse.

| rapporten "The Impact of Broadband on Growth &ndductivity”, der er
udarbejdet for EU-Kommissionen i 2008, fremhaevedgeaer en teet
sammenhaeng mellem etablering af hgjhastighedsinfkasr pa den ene side og
veekst og produktivitet pa den anden side.

Det er helt afggrende, at der saettes fokus pa seealisering som falge af IKT,
seerligt i lyset af den nuveerende finansielle kigesultatet af, at nye innovative  Ministeriet for Videnskab

informations- og kommunikationsteknologier udviklegptages i anvendelse vil ~ Teknologi og Udvikling
kunne give en positiv fremdrift og genopretning dien gkonomiske krise samt
bidrage til at opfylde Lissabon-malsaetningerneviekst og beskeeftigelse. Side 3/8

Det er nu, at Europa skal arbejde sig ud af krif@mme sin globale
konkurrenceevne og udvikle nye innovative lgsnin§amtidig skal der stilles
konkrete krav til miljgforbedringer og en fremade¢teeredygtig udvikling.

Et grundvilkar for anvendelsen af IKT i samfundemeat borgere og
virksomheder har vished for, at infrastrukturemadyust og sikker. Flere og flere
virksomheder baserer hele eller dele af derestfing pa anvendelse af nettet,
det offentliges betjening af borgerne er i stigegold afhaengig af, at nettet er til
stede, og endelig forventer borgerne i stigendd,granettet altid fungerer.

(2) Styrkelse af IKT’s rolle i forbindelse med ayangen til en mere baeredygtig
gkonomi med lavt kulstofforbrug.

FN’s Klimatopmgde, COP15, holdes i Kgbenhavn i ddzer 2009 med henblik
pa at drgfte en ny bindende aftale for reduktiodrafhusgasser.
Klimaforandringerne er en af nutidens stgrste dmbdfordringer, og der er
behov for, at alle midler tages i brug for at bgdil en effektiv reduktion af
CO2-udledningen.

Anvendelsen af informations- og kommunikationstd&gokan spille en ganske
betydelig rolle i forhold til, hvordan nye ambiteaal for miljg- og
klimaomradet kan nas. Anvendelsen af IKT skal veetydeligt mere
energieffektivt end i dag. Endvidere skal IKT angtes aktivt til intelligente
milj@- og energieffektiviseringslgsninger inden &dle sektorer.

Der er derfor behov for at forsteerke indsatsenrirfde gren it bade pa
europaeisk plan og i medlemsstaterne. Det drejdslamgdt andet om forskning
og udvikling, udarbejdelse af retningslinjer ogledpinger, fremme af nye
forretningsmodeller samt benchmarkinginitiativer.



Gennem digitalisering og effektivisering af offegé tjenesteydelser samt
gennem erstatning af traditionel mgde- og rejsed&timed nye teknologiske
Igsninger, som for eksempel video-konferencer olg &8-veerktgijer, er der
mulighed for at opna betydelige miljgmaessige ognaliseringsmaessige
gevinster — bade nationalt og pa europeeisk plan.

(3) Forbedring af EU’s praestationer inden for IKdrgkning og -innovation.

Europa skal sikres et industrielt og teknologistefgkab inden for informations-
og kommunikationsteknologi med henblik pa at tikkaflere investeringer og
mere ekspertise til IKT-omradet. Dette vil veere rikdt lafte gkonomien ud af
den nuveerende recession og sgrge for, at Europaldéudbytte af IKT-
udviklingen fremover. Malrettede investeringertiitigente IKT-baserede
Igsninger bgr spille en afgarende rolle i Igsningkstore samfundsmeessige
udfordringer som for eksempel klimaforandringeryéadggtig udvikling og
demografiske forandringer.

Ministeriet for Videnskab
| den forbindelse er det vigtigt at sikre de ngdliga skonomiske midler og Teknologi og Udvikling
menneskelige ressourcer til at Igfte opgaven. Dakisistter det nuveerende
steerke fokus pa IKT-forskning og -innovation i dgvende rammeprogram for Side /8
forskning og teknologisk udvikling (FP7) og opfoedtil, at Kommissionen er
seerlig opmaerksom p4, at der ogsa tilvejebringeszdeendige menneskelige
ressourcer i medlemslandene til at udmgnte midleraemmeprogrammet.

Sidst er det vigtigt, at forskere inden for andneréder end IKT-omradet ogsa
kan understgtte deres forskningsarbejde med brdgramest avancerede IKT-
infrastruktur. Nye forskningsmetoder, der udnydeancerede elektroniske
databehandlingsressourcer og infrastrukturer hempialet til at revolutionere
den videnskabelige opdagelsesproces og skabe ngbiyalende indsigter pa
alle forskningsomrader. Udviklingen af e-videnskeaty veere et afggrende aktiv
og redskab i de europeeiske politikker for forsknogginnovation.

(4) Oprettelse af en gkonomi, som er 100 % samnhégtkada et
hgjhastighedsinternet, der er bent for alle.

Det er centralt for den gkonomiske genopretningrolga, at etableringen af en
effektiv og konkurrencebaseret hgjhastighedsinfu&sir prioriteres hgjt. Det er
ydermere veesentlig, at infrastrukturen til stadijhdvikles saledes, at den kan
sikre, at Europa er godt rustet til at klare sitgin globale konkurrence.

| Danmark har udbredelsen af bredbandsinfrastrektueeret markedsdrevet,
hvor det offentlige gennem en aktiv bredbandstidtagsikret gode
rammebetingelser for udrulning af bredbandsinfragtr. Denne tilgang til
bredbandsudvikling uden brug af statslige subsidégrveeret en stor succes, som
blandt andet har medfart, at Danmark har verdefestesudbredelse af
bredband.

Reguleringen bgr veere teknologineutral, og markbdebestemme, hvilke
teknologier der er bedst til at opfylde et givehbe i konkrete omrader. Den
infrastrukturbaserede konkurrence bgr understgtiedigere. Dette vil give



bade bedre og billigere hgjhastighedsforbindelseutopzaeiske borgere og
virksomheder.

Det er helt centralt, at der er gode rammebetimgetom giver incitamenter til at
investere i hgjhastighedsinfrastruktur, samtidigipag der sikres balance mellem
infrastrukturbaseret og tjenestebaseret konkurrebeeer i den forbindelse af
stgrste betydning, at der pa europeeisk niveau tEbsikres adgang til de
ngdvendige frekvensressourcer til brug for iseeritadisedbandstjenester.

Det er samtidigt vigtigt, at alle kan f& adgandijhastighedsinfrastrukturen.
Den skal kunne understgtte kreativitet, innovatigmskonomisk vaekst, ligesom
det er veesentligt, at der er gennemsigtighed matlikepa, at forbrugerne ikke
lades i stikken.

(5) Konsolidering af det indre onlinemarked.

Der er behov for en starre koordination af det éndinlinemarked pa tveers af Ministeriet for Videnskab
landegraenser, saledes at indhold kan tilgas uafigseafg hvilket land det er Teknologi og Udvikling
udbudt i. Digitalt indhold skal ikke begraenses afionale graenser, men bar

veere tilgeengeligt i hele EU. Dette vil medvirkedilstyrke den kulturelle Side >/8

mangfoldighed samt et &bent globalt informationdsanh Samtidig skal det
sikres, at ophavsretten respekteres, og at retigfifarerne dermed sikres en
rimelig honorering.

Generelt er det den danske regerings holdningrainerne for udbud af lovligt
indhold skal understgttes markant. Det vil veeresesentligt element i
bekaempelsen af den omfattende piratkopiering.

Anvendelsen af avanceret indhold er vaesentlig #ekst og fremgang i Europa.
Men det er en central forudseetning for, at borggreirksomheder vil udnytte de
digitale muligheder fuldt ud, at indholdet er sikikat bruge, og at der er tillid til
denne sikkerhed. Derfor er det helt centralt, atpdeeuropaeisk og internationalt
plan samarbejdes om de globale udfordringer, henusittkerhed, spam,
forvaltningen af internettet, bekeempelse af pirptéong, beskyttelse af
privatlivets fred med videre.

Et seerligt omrade er mulighederne for at udbredalinger, for eksempel via
mobiltelefonen, men ogsa pa tveers af forskellig@atogiske platforme, Hertil
er der behov for et seet af standarder pa tveeredfemsstaterne. Det bar veere
markedet, som treeffer valget om, hvilke standarder.er bedst at benytte.

(6) Opmuntring af brugernes kreativitet. Det nygitdile habitat

Internettet har givet mulighed for at brugeren kdfolde sig kreativt. Brugerne
er i dag i hgjere grad selv aktivt med til at skaimholdet pa internettet frem for
passive modtagere af information. Internettet tiiklet sig til et velegnet
veerktgj til at fostre innovation og udvikling. D&t positivt, at Kommissionen
seetter fokus pa forbrugernes rolle i forbindelse skabelse og distribution af
brugerskabt indhold.



Den danske regering opfordrer Kommissionen tilretlgsere, hvorledes man i
det ophavsretlige regelveerk kan understgtte udgkln af brugerskabt indhold
til gavn for alle interessenter i videngkonomien.

Det er en vaesentlig forudsaetning for at fremme klohgen af brugerskabt
indhold, at IKT-kompetenceniveauet generelt styikasfolkningen.

Det er ogsa vigtigt, at der etableres klare ramriepelser, som kan fremme
lanceringen af nye forretningsmodeller for disttibn af kreativt indhold via
nettet.

Det er samtidig et vaesentligt element i denne Uohgkat brugerne respekterer
andres rettigheder til indholdet pa internettet.

(7) Styrkelse af EU’s position som en central rpélds pa den internationale
IKT-arena.
Ministeriet for Videnskab
EU’s position p& den internationale IKT-arena hgrkes. Abenhed og Teknologi og Udvikling
samarbejde pa internationalt plan er vaesentlignternettets fortsatte succes.
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Der er behov for styrket udveksling af de bedstare#rger pad omradet, frem for
at omradet underlaegges regulering pa europaeiskuni@erved kan internettet
bevares som en aben platform for innovation. Evellgundgreb bar veere
fuldsteendig gennemsigtige og pa ingen made forwateurrencen eller hindre
markedsadgang. Der bgr arbejdes for, at alle garddgang til indhold, at kere
programmer og bruge tjenester samt at tilsluttedgtyr til internettet.

Den danske regering tilleegger en samlet EU-tilg#rfgrvaltningen af
internettet stor betydning med henblik pa bedstighalt kunne varetage
feelleseuropeeiske interesser i et forum som Intgbogernance Forum samt i
den Igbende dialog med tredjelandes regeringerntatilgang bgr endvidere
tages i forbindelse med arbejdet i den private misgdion Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers (ICANN), som vartag reekke opgaver i
forhold til drift og forvaltningen af internettdterunder administration af
internetdomaener. Den danske regering laegger vesggrpiemsigtighed og
ansvarlighed i beslutningsprocesserne, samt aeésdikkien og stabiliteten i
infrastrukturen sikres.

Der skal vaere ytringsfrihed pa internettet, sormubetr skal veere fri for censur og
restriktioner. Samtidig skal der findes en balaimeellem den uhindrede brug af
internettet og muligheden for at gribe ind ovetitovligheder.



(8) Moderne og effektive offentlige serviceydesdidles til radighed og gares
tilgeengelige for alle.

En tidssvarende og effektiv digitalisering af offiege serviceydelser, der
modsvarer borgernes og virksomhedernes behowag et centralt fokusomrade
i en moderne offentlig forvaltning. Det er afggrerat fastholde dette fokus —
bade med henblik pa at gge anvendelsen af eksigeservices, udbrede
digitaliseringen til nye serviceomrader og at ud@yten teknologiske udvikling
til at skabe nye typer af services.

Der findes i dag en raekke af forskellige strategiem regeringer kan bruge for

at gge anvendelsen af digitale services, eksengpelarkedsfaring, lovgivning

(om obligatorisk brug af digitale kanaler), skalslsf incitament (gennem

besparelse af tid og penge), standardisering (berunemme af dbne standarder)

samt gget sikkerhed, tryghed, tilgaengelighed ogémenlighed. Den danske

regering mener, at alle disse strategier er vighigéan tages i anvendelse pa

forskellig vis ud fra en konkret vurdering af deamsceydelse, der skal Ministeriet for Videnskab
digitaliseres. Teknologi og Udvikling

Digital forvaltning handler ud over mere effektigrainistration, ogsa om at se pa Side 7/8
digitaliseringen af det offentlige som et middékti skabe nye former for velfeerd

og serviceproduktion over for borgere og virksormdreda der bruges mange

ressourcer i serviceproduktionen. Digital forvatimiskal saledes bade beskaeftige

sig med effektiv sagsbehandling og fokusere paadfemtlige sektors

serviceproduktion — eksempelvis inden for sundbeldyepleje og i

folkeskolerne.

Udviklingen af teknologier til handtering af brugeneret digitalt indhold —
populeert kaldet web 2.0 — tilbyder ogsa helt nyelenéat designe offentlige
serviceydelser. En web 2.0-tilgang i digitaliseengaf den offentlige forvaltning
kan give yderligere effektiviseringsgevinster ogdetor borgere og
virksomheder, men praesenterer ogsa raekke nye uitfged.

(9) Udnyttelse af IKT til at forbedre EU-borgernaskvalitet.

Det en afggrende forudseetning, at alle borgerel&@@rundleeggende IKT-
feerdigheder. Undersggelsen "The Economic and Simefct of elnclusion” fra
marts 2009, som blev foretaget pa vegne af Komonssi, dokumenterer en
ganske taet sammenhaeng mellem digitale feerdighgdekanomiske parametre
som veekst, beskeaeftigelse og konkurrenceevne. Ad biirgerne de forngdne
IKT-feerdigheder er saledes en afgarende forudsgefoimat sikre et endnu
hgjere niveau af borgernes innovation, kreativiptieltagelse med henblik pa
overgangen til en digital gkonomi.

Endelig kan innovative IKT-lgsninger give borgeredrforskellige typer af
funktionsnedseettelser mulighed for at blive mefehgelpne. Disse Igsninger
kan saledes bidrage til at hgjne borgernes livifetasamtidig med at
menneskelige ressourcer i for eksempel pleje- oglsedssektoren kan friggres
til andre opgaver.



EU bgr derfor ogsa fremover have stor fokus paedissrlige typer af
teknologier, som pa samme tid giver gget livskealitl den enkelte borger,
forbedrer adgangen til arbejdsmarkedet for potéintiarginaliserede grupper,
giver mulighed for en bedre udnyttelse af offergligssourcer, og som har stor

forretnings-potentiale.

Ministeriet for Videnskab

Teknologi og Udvikling
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