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MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

TILPASNING AF EU-REGLERNE OM PAKKEREJSER TIL DEN DIGITALE
TIDSALDER

1 EU-PAKKEREJSER | DET 21. ARHUNDREDE

Med ca. 1,8 mio. virksomheder, hovedsagelig SMV'er, der beskadtiger ca. 5,2% af den
samlede arbejdsstyrke, er turistbranchen en vigtig faktor i gkonomien og en kilde til vakst i
Den Europadske Union. Resebranchen og turistbranchen og hermed beslaggtede sektorer
tegner sig for ca. 10 % af EU's BNP".

EU er verdens ferende turistrejsemd8 med 400 mio. internationale ankomster i 20122.
Europaserne foretog mere end 1 mia. feriergjser i 2011°, heraf nassten 80 % i EU*. Til trods for
den seneste gkonomiske krise fortsatte antallet af internationale turister, som ankom til EU,
med at vokse (med mere end 7 %) fra 2010 til 2012, ligesom antallet af europasernes

feriergjser. Det gar turistbranchen til en af de mest modstandsdygtige sektorer i EU's gkonomi.

For at sikre tilliden til den hgje kvalitet af de rejseydelser, der sadges overalt pa EU's marked,
beskytter EU-retten rejsendes rettigheder, navnlig i forbindelse med pakkeferier. Men
rejsemarkedet har aandret sig, navnlig pa grund af internettet, siden direktivet om pakkerejser®
blev vedtaget for over 20 & siden. Kommissionen ma reagere pa de mange opfordringer fra
branchen, forbrugerne og lovgivernetil at gjourfere direktivet og til at tilpasse det den digitale
tidsalder.

En revision af direktivet vil i tr&d med EU's turismestrategi® bidrage til at styrke europadsk
turisme ved at tilpasse de eksisterende regler til den aandrede forbrugeradfaad, sddan som det
fremgar af den europadske forbrugerdagsorden’, og sédan som der pé ny blev givet udtryk for
i den anden rapport om unionsborgerskab®. Hvis kombinationer af rejseydelser blev daskket,
ville ca. 50 % af markedet blive berart, hvilket skulle gge de rejsendestillid og tilfredshed.

2. DEN GENERELLE RAMME FOR EU-RETTIGHEDER FOR
FERIEREJSENDE

Forbrugere, der kaber individuelle rejseydelser, er beskyttet af en lang raskke EU-regler og
nationale regler, uanset om de har bestilt rejsen gennem en lokal rejseagent, online eller pr.
telefon.

Formdlet med EU-reglerne er at sikre, at forbrugerne som den mest sarbare part i aftalen,
navnlig i forbindelse med rejser, er omfattet af et ssd generelle rettigheder, der begraanser
problemer og garanterer acceptabel servicei hele EU.

! Meddelelse fra Kommissionen om en ny turismepolitik for Europa - verdens ferende rejsemal,

KOM(2010) 352 endelig af 30.6.2010.

UNWTO, Verdensturistorganisationen, januar 2013.

Statistics in focus 28/2012, Tourism in Europe, Results for 2011.

Eurostat pressemeddel el se 139/2011.

Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure.
KOM(2010) 352 endelig af 30.6.2010.

En europad sk forbrugerdagsorden - @get tillid og vakst, COM (2012) 225 final af 22.5.2012.

Rapport om unionsborgerskab 2013 - Unionshorgere: jeres rettigheder, jeres fremtid, COM(2013) 269
final af 8.5.2013.
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Nar de kaber pakkeferier, nyder de ekstra beskyttelse.
Generelle forbrugerrettigheder far, under og efter kabet af en rejse

Rejse- og turismetjenesteydel ser (sasom indkvartering og billeje) er omfattet af den generelle
EU-forbrugerlovgivning®, s8ledes at forbrugere, der bestiller en rejse, er beskyttet mod
urimelig handelspraksisi hele EU.

Erhvervsdrivende skal angive produktets fulde pris, dvs. inkl. lokale gebyrer, afgifter og
administrationsgebyrer. Reklamer ma ikke vaae vildledende eller forlede forbrugerne til at
kabe et produkt, som de ellersikke ville have kabt. F.eks. kan erhvervsdrivende pa websteder,
der viser priser og forbrugeranmeldelser, ikke optraade som forbrugere eller give faktuelt
ukorrekte oplysninger®.

Ved salg af rejseydelser online skal sadgerne give detaljerede oplysninger, herunder deres
kontaktoplysninger og en beskrivelse af produktet. De kan ikke benytte pa forhand afkrydsede
felter til at forlede forbrugerne til at kebe supplerende ydelser™’. Endvidere m& aftaler om
rejseydel ser ikke indeholde urimelige vilkar. F.eks. kan sadgeren ikke kraave betingelser, som
forbrugeren ikke havde nogen reel mulighed for at laese, inden han underskrev aftalen.

Safremt en erhvervsdrivende, der er etableret i en anden medlemsstat, tiltraskker kunder (f.eks.

online) i den medlemsstat, hvor forbrugerne bor, er EU-forbrugere generelt beskyttet af
forbrugerlovgivningen i deres land, og de kan retsforfelge den erhvervsdrivende, og kan kun
selv retsforfelges, i deres eget lande™.

Eksempel: Jean bestilte et hotelvarelse pa Mallorca via et populaat rejsemagasins websted. Han ankom til
hotellet og konstaterede, at hans vagelse, der vendte ud mod en gade bag ved hotellet, ikke svarede til
beskrivelsen pa webstedet, ifelge hvilken alle vagrelser havde altan med havudsigt. Denne form for vildledende
markedsfaring er forbudt efter direktivet om virksomheders urimelige handel spraksis.

Passagerrettigheder

EU er den farste region i verden, der har en omfattende lovgivning om passagerrettigheder
inden for samtlige transportformer: fly, jernbane, skib og bus®.

Passagerrettigheder bygger pa tre grundprincipper: ikkeforskel sbehandling, negjagtig og aktuel
information og omgaende og passende assistance. Passagerne skal informeres korrekt om
deres rettigheder inden afrejsen, har ret til tilbagebetaling eller omlasgning af ruten, safremt
deres rejse bliver afbrudt, og skal modtage assistance og, under visse omstaandigheder,
kompensation.

° Navnlig Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkdr i forbrugeraftaler,
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. mgj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis og Europa-Parlamentets og R&dets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder.

Se punkt 18 og 22 bilag | til direktivet om virksomheders urimelige handel spraksis.

n Frajuni 2014 vil direktiv 2011/83/EU gaddei hele EU.

12 Se artikel 6 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 539/2008 af 17. juni 2008 om
lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom 1) for sa vidt angdr den lovgivning, der skal finde
anvendelse. Med hensyn til kompetence henvises til artikel 15-16 i R&dets forordning (EF) nr. 44/2001
af 22. december 2000 om retternes kompetence og om anerkendel se og fuldbyrdelse f retsafgerelser pa
det civil- og handelsretlige omrade. Der er visse undtagelser fra disse regler, f.eks. for transport- eller
befordringsaftaler, séfremt aftalerne ikke indgér i en pakke. For yderligere fortolkning af artikel 15, stk.
1, litrac), og artikel 3 i forordning (EF) nr. 44/2001 i relation til en erhvervsdrivendes internetsted, se
Domstolens dom af 7. december 2010 i sag C-585/08, Hotel Alpenhof.

Se forordningerne om passagerrettigheder (forordning (EF) nr. 2004/261, forordning (EF) nr.
1371/2007, forordning (EF) nr. 1177/2010 og forordning (EF) nr. 181/2010).
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Eksempel: Maria kabte en flyhillet i oktober for at tilbringe julen sammen med sin familie. En uge fer hun skulle
af sted, fik hun besked om, at |uftfartsselskabet havde aflyst hendes flyvning pa grund af for lille billetsalg. Da
Iuftfartselskabet ikke kunne tilbyde hende en alternativ flyvning, skulle det betale kompensation.
Kompensationen gjorde det muligt for Maria at kabe nye billetter hos et andet |uftfartssel skab.

Andre rettigheder ifglge rejse- og turismelovgivningen

Der findes en anden, mere specifik lovgivning med henblik pa at beskytte rejsendes interesser
sésom forordning 1008/2008", hvorefter flybilletpriserne skal offentliggares, herunder ale
gaddende skatter og afgifter, og direktiv 2008/122/EF™ om timeshare, der fastsadter strenge
oplysningskrav og en 14 dages fortrydelsesret for at beskytte forbrugerne mod ugnskede
aftaler.

Saalige rettigheder for deltagere i pakkerejser

Pakketure og pakkeferier er komplekse kombinationer af rejseydelser, der typisk omfatter
transport og indkvartering, og som kan omfatte andre tjenesteydelser sasom bhillegje eller
udflugter.

Da der ofte er involveret flere udbydere, kan et problem med én tjenesteydelse bergre de
andre. Den rejsende kan finde det vanskeligt at tackle underleverandgrer pa grund af
sprogbarrierer eller kulturelle forskelle pa feriedestinationen og vil i disse tilfedde ikke
engang have en aftale med de forskellige udbydere.

Disse forhold og den graanseoverskridende karakter af mange af disse tjenesteydelser fik i
1990 EU til at indfaere direktivet om pakkerejser. Direktivet yder en omfattende beskyttelse,
der ikke gadder for kabere af individuelle rejseydelser, ved at gere formidleren og/eller
rejsearrangeren ansvarlig for den korrekte udfarelse af ale de tjenesteydelser, der indgar i
pakken, og kreeve, at deltagere i pakkerejser skal have deres penge tilbage og transporteres

hjem, hvis den ansvarlige udbyder gar konkurs.
DE TI GRUNDL ZEGGENDE RETTIGHEDER EFTER DIREKTIVET OM PAKKEREJSER FRA 1990

1 Man far alle ngdvendige oplysninger om rejsen, inden aftalen underskrives.

2. Man har altid én part (enten formidleren eller rejsearrangeren: navn og adresse vil
altid figurere i aftalen), som er ansvarlig for den korrekte udferelse af alle de
tjenesteydelser, der indgar i aftalen.

3. Man far et telefonnummer til brug i nedstilfadde eller et kontaktpunkt, hvor man kan
komme i forbindel se med rejsearrangeren eller rejseagenten.

4. Man kan overdrage sin bestilling til en tredjemand, hvis man ikke selv kan tage pa
ferie.

5. Prisen for rejsen kan ikke andres senere end 20 dage inden afrejsen, og inden da kun
I meget begraansede situationer.

6. Man kan annullere aftalen og fa sine penge tilbage, hvis nogle af de vaesentlige
elementer i pakkerejsen er blevet aandret.

7. Safremt den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for ens ferie, aflyser pakken inden
afrejsen, kan man fa sine penge tilbage eller om forngdent modtage kompensation.

8. Safremt vassentlige dele af pakken, efter afrejsen, ikke kan ydes, skal der uden ekstra

omkostninger tragfes alternative foranstaltninger til, at man kan fortsadte sin ferie.

14 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1008/2008 om fadles regler for driften af
[ufttrafiktjenester i Fadlesskabet.
1 Direktiv 2008/122/EF om beskyttelse af forbrugerne i forbindelse med visse aspekter ved

timeshareaftaler, aftaler om laangerevarende ferieprodukter, videresalgs- og bytteaftaler.
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0. Man har ret til omgaende assistance, hvis man er i vanskeligheder.

10. Safremt den erhvervsdrivende gar konkurs, vil ens forudbetalinger blive tilbagebetalt,
og hvis rejsen er pdbegyndt, vil der blive sgrget for hjemtransport.

3. REFORM AF DIREKTIVET OM PAKKEREJSER
Hvorfor er en reform ngdvendig?

| takt med at flere og flere mennesker har f&et adgang til internettet™®, er rejsemarkedet blevet
mere og mere onlinebaseret. | 2011 tegnede onlinesalget af rejser sig for ca. 35% af ale
rejsebestillinger; alene i marts 2013 besggte naesten 183 mio. borgere et websted med
onlinebestilling af rejser™”.

Rejsemarkedet er ogsa blevet andret af liberaliseringen af |uftfartssektoren, der har fert til
billigere og mere tilgangelige flybill etter.

Direktivet om pakkergjser blev vedtaget pa et tidspunkt, hvor folk henvendte sig til en
rejseagent for at kabe deres rejser, typisk som faadige |asninger, der omfattede alle detaljer.

Selv om ca. 23% af de rejsende i EU fortsat kaber traditionelle, pd forhand fastlagte
pakkerejser, kaber flere og flere nu enten forskellige dele af deres rejser separat (54 % af de
europasere, der tog paferiei 2011) eller kaber skraeddersyede ferier, der arrangeres af en eller
flere kommercielt forbundne erhvervsdrivende, s de passer til deres behov og gnsker'®. Selv
om denne rejseform er typisk for onlinesalg, kan den ogsa fas hos rejseagenter med en fysisk
forretning, der arrangerer ferier for deres kunder.

Sadanne "sammensatte rejsearrangementer” tegner sig nu for 23 % af feriemarkedet eller
rundt regnet 118 mio. rejser om dret.

De omfatter rejsearrangementer med kendetegn, som rejsedeltagerne typisk forbinder med
pakker, samt arrangementer, hvor en erhvervsdrivende, der tilbyder rejseydel ser, udelukkende
formidler den separate bestilling af en anden rejseydelse.

16 65 % af EU-borgerne brugte internettet mindst én gang om ugen i 2010 (Eurostat Data in Focus,

50/2010).

http://www.newmedi atrendwatch.com/regional -overview/103-europe?start=2, "Online Travel Market".
Markedsudviklingen har vearet saalig péfaldende i nogle mediemsstater sdsom Det Forenede Kongerige:
ifelge oplysninger fra en af de sterre rejsearrangarer i Det Forenede Kongerige var 98 % af de
passagerer, der deltog i ferieflyvninger fra Det Forenede Kongerige, beskyttet af direktivet i 1997, mens
dette tal nu er pa under 50 %.
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M Arrangerede pakkerejser

W Sammensatte
rejsearrangementer
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Individuelle

rejsearrangementer

Fremkomsten af disse nye ferieformer har skabt uklarhed, fordi savel de erhvervsdrivende
som forbrugerne kan vaae usikre pd, om de er omfattet af lovgivningen.

| Club Tour-sagen™ fastslog Domstolen, at en kombination af turistmaessige ydelser, som et
rejsebureau sadger for at opfylde kundens specifikke ansker indtil tidspunktet for indgdelsen
af aftalen, er omfattet af direktivet. Anvendelsen af dette direktiv og denne dom, navnlig pa
onlinesalg, har dog rejst komplekse juridiske spergsmd og fert til retssager i
medlemsstaterne®.

| praksis kan den juridiske beskyttel se afhaange af, hvordan, hvor og af hvem arrangementerne
udbydestil salg, selv om komponenterne i rejsen kan vaae identiske.

Mange mediemsstater har reageret pd den nye markedsudvikling pa forskellige mader.
Nogle™ har love, der sigter mod at beskytte forbrugere, som kgber bestemte tjenesteydelser,
der minder om traditionelle pakkeferier. F.eks. gennemfarte Det Forenede Kongerige for
nylig en reform af insolvensbeskyttelsen med henblik pa at udvide den til at omfatte
erhvervsdrivende, der sadger udenrigsflyvninger plus mindst én eller flere rejseydelser (den
s&kaldte "Flight Plus'-reform)®. P& tilsvarende vis kraaver Sverige insolvensbeskyttelse for
rejsearrangementer bestdende af separate transport- og indkvarteringstjenesteydelser, der
tilsammen "har vaesentlige lighedspunkter med en pakketur". Endvidere tager tysk lovgivning
hensyn til forbrugeropfattelser ved vurderingen af, om en bestemt kombination af rejseydel ser
er omfattet af reglerne om pakkerejser.

| denne nye markedssituation opfylder de gaddende EU-regler ikke laangere forbrugernes og
de erhvervsdrivende behov. De forskellige retlige krav i medlemsstaterne, f.eks. vedrarende
information forud for aftalens indgadelse, ansvar og insolvensbeskyttelse, betyder, at de

1 Sag C-400/00.

20 F.eks. sag for Domstolen C-400/00 (Club-Tour), C-178/94, C-179/94, C-188/94, C-189/94 og C-190/94,
CAA mod Travel Republic (UK), den tyske Forbundsdomstols dom af 30. september 2010 i sag XaZR
130/08 og dom afsagt af det nederlandske Eerste Kamer Hoge Raad den 11. juni 2010 i sag 08/04611,
SGR mod ANVR.

2 F.eks. AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, FR, HU, UK, LT, LU, LV, PL, SE og NL — svar pd et

spargeskema, der blev udsendt forud for en workshop om revision af direktivet, som blev holdt den 5.

juni 2012 i Bruxelles.

http://www.caa.co.uk/def ault.aspx ?pagei d=12990.
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erhvervsdrivende har vanskeligere ved at udvide deres aktiviteter pa tveas af gramserne.
Derfor konkurrerer virksomheder inden for rejsebranchen ikke laengere palige vilkar.

Forskellige regler i forskellige medlemsstater ger det ogsd vanskeligt for mindre
virksomheder at sadge deres produkter pd tvaas af gramserne, hvilket farer til et reduceret
udvalg for forbrugerne. Direktivet skaber ogsa ungdvendigt bureaukrati, f.eks. fordi reglerne
vedrarende trykte brochurer er foraddede.

Direktivets foraddede anvendel sesomrade betyder ogsa, at forbrugerne kan miste penge, nar
de kaber rejseprodukter, der ikke er omfattet, selv om detror, at de er beskyttet.

DE STORSTE PROBLEMER MED DET NUVARENDE DIREKTIV

. 67 % af EU-borgerne troede fejlagtigt, at de var beskyttet, da de kabte disse "nye pakkeregjser".

° Der er dobbelt sa stor sandsynlighed for, at brugere af "nye pakkerejser" far problemer som brugere af
traditionelle, pa forhand fastlagte pakkerejser. Hvis der opstdr et problem, er de gennemsnitlige
omkostninger for forbrugeren pa nessten 600 EUR mod mindre end 200 EUR for traditionelle

pakkerejser.
. Det samlede tab for kegberne af "nye pakkergjser" i EU er pAover 1 mia. EUR om aret.
. Uklare og fragmenterede regler om juridisk ansvar er en byrde for sivel forbrugere som

erhvervsdrivende.

o Virksomheder i EU, der sager tilsvarende rejseprodukter, konkurrerer ikke palige vilkar.

De generelle regler om forbrugerbeskyttelse og passagerrettigheder, der finder anvendelse pa
individuelle rejseydelser, passer ikke til de nye, sammensatte rejsearrangementer. Der er
derfor et klart behov for lovgivning, som tager hensyn til disse. Hvis direktivets regler blev
moderniseret og tilpasset internetagraen, ville det derfor give konkrete fordele.

Hvordan moderniserer forslaget de eksisterende regler?

Forslaget ger det eksisterende direktiv mere praecist og bringer det i overensstemmelse med
den juridiske udvikling og markedsudviklingen.

Selv om forslaget fortsat kun fokuserer pa "pakkerejser”, har det for det farste et bredere
anvendelsesomréde og omfatter nye, almindeligt udbredte sammensatte rejsearrangementer.
Med fordaget indfares ogsd en fleksibel ordning for forretningsrejser, sa overregulering
undgas, idet forretningsrejser, der som led i en rammeaftale er kbt hos en erhvervsdrivende,
som har specialiseret sig i at arrangere forretningsrejser, er fritaget.

Eksempel: Thomas kabte en flybillet til Thailand direkte pa luftfartsselskab X's websted. Ved bestillingen blev
han tilbudt indkvartering pa et hotel. Han kebte begge tjenesteydelser og betalte en samlet pris pa
luftfartsel skabets websted. Hans ven, James, havde i mellemtiden kebt indkvartering pd samme hotel og en
flybillet hos samme luftfartssel skab som led i en pa forhand fastlagt pakkerejse, der blev udbudt af rejsearranger
Y. Mens de var i Thailand, gik luftfartsselskab X konkurs, og deres returflyvning blev aflyst. Thomas méatte si
tradffe sine egne hjemrejseforanstaltninger, hvilket kostede ham 700 EUR ud over udgifterne til den oprindelige
billet. James derimod blev transporteret hjem uden ekstra omkostninger takket veare Y's konkur sbeskyttelse. Med
dette forslag ville Thomas vaae blevet transporteret hjem uden ekstra omkostninger - pa ngjagtig samme made
som James.

For det andet sikrer fordaget starre markedsgennemsigtighed ved at sadte alle rejsende i
stand til klart at fastsld, om de bliver tilbudt en pakkerejse eller g, og derved undga forvirring.
Fordaget ajourfarer ogsd oplysningskravene og tager hensyn til udviklingen i EU's
forbrugerret siden 1990.

For det tredje ophaever forslaget de saerlige regler om brochurer: med internettet synes der

a vage mindre behov for saalig trykt information. De nuvazende regler fik de
erhvervsdrivende til helt ungdvendigt at genoptrykke deres reklamemateriale, hvilket
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medfarte urimelige omkostninger pa ca. 390 EUR om é&ret. Forslaget sikrer dog, at den
rejsende fortsat modtager alle vigtige oplysninger, inden han underskriver en aftale, og at
eventuelle vigtige nyheder efter dette tidspunkt, f.eks. en aandring af rejseruten, meddeles
skriftligt (herunder pr. mail).

For det fjerde giver forslaget de rejsende nye afbestillingsr ettigheder. Forbrugerne bevarer
deres nuvaaende ret til at overdrage aftalen, men far samtidig ret til at annullere aftalen inden
afrgjsen, dog mod at betale rejsearrangaren en passende kompensation for de dermed
forbundne omkostninger. | tilfadde af naturkatastrofer, krig eller lignende alvorlige
begivenheder pa bestemmel sesstedet far forbrugerne ogsa ret til at annullere aftalen uden at
betale kompensation. Prisreglerne bliver mere rimelige og forudsigelige med indferel sen af
en begramsning af prisstigninger pa 10 %.

For det femte omfatter forslaget klarere retsmidler og en bedre ordning for klageadgang,
hvis noget gér galt, idet det laagger sig op ad den nyligt vedtagne EU-lovgivning om alternativ
tvistbilagygel se og onlinetvistbilagggel se, nye regler, der gar rejseagenterne ansvarlige for fel
ved bestillingen, og en bestemmelse, der giver de rejsende mulighed for at indgive klager eller
gere krav gaddende direkte gennem den formidler, som de kabte rejsen af. Forslaget
strgmliner ogsa reglerne om ansvar i kontraktforhold. Rejsende har fortsat et fedles
kontaktpunkt, s3fremt noget gar galt under ferien, men eftersom arrangererne geres ansvarlige
for udferelsen af de tjenesteydelser, der er omfattet, vil flere erhvervsdrivende fa et incitament
til at udvise sterre omhu ved valget af underleverandarer. Hvis en pakkerejse ssdges gennem
en formidler i EU, men arrangaren er etableret uden for EU, vil de rejsende kunne gare regres
direkte mod formidleren.

Endelig preeciserer forslaget reglen om insolvensbeskyttelse og forpligter udtrykkeligt
medlemsstaterne til at sikre gensidig anerkendel se af national e insolvensbeskyttel sesordninger
inden for rammerne af en struktureret samarbejdsmekanisme. Denne |gsning tager hensyn til
en nylig evaluering af tjenesteydel sesdirektivet*®, der viste, at nogle medlemsstater stadig ikke
accepterer den forsikringsdakning, der kreeves af rgsearrangerer i deres
etableringsmediemsstat, hvilket sdledes tvinger dem til at afholde dobbeltomkostninger pa
tveas af gremserne. Derfor vil enhver rejsende, der har indgdet separate aftaler med
forskellige leveranderer af rejseydelser gennem en mellemmand, ogsd nyde godt af
Insolvensbeskyttel sen.

SunFun Travels, en rejsearranger, der er etableret i Luxembourg, benytter lufthavne i Belgien, Frankrig,
Nederlandene og Tyskland til sine flyvninger og vil gerne tilbyde sine pakkerejser til forbrugere, sombor i disse
lande. SunFun Travels har dog problemer med at f& sin insolvensbeskyttelsesordning, der er indgaet i
Luxembourg, accepteret af disse andre medlemsstater. Det er derfor indtil videre ikke lykkedes SunFun Travels
at udvide sine aktiviteter uden for Luxembourg. Med dette forslag vil SunFun Travels endelig kunne gere dette
takket vaae en for staaket samar bejdsmekanisme mellem medlemsstaterne.

FORSLAGETSVIRKNING FOR REJSENDE

. Naesten 120 mio. rejsende, der kaber formidlede rejsearrangementer, vil blive beskyttet, hvilket
forventes at reducere forbrugernes tab med ca. 450 mio. EUR om &ret®.

. Nar rejsende keber en kombination af rejseydelser, skal de have besked om, hvorvidt det er en fuldt
beskyttet pakkergjse eller g.

o De rejsende vil bedre kunne forstd, hvilken slags produkt de keber, og det beskyttel sesniveau, de fér.

= Arbejdsdokument fra K ommissionens tjenestegrene om resultatet af effektivitetskontrollen af det indre

marked for tjenesteydelser (byggesektoren, erhvervsmaessige tjenesteydelser og turisme), SWD(2012)
147 final af 8.6.2012. Se navnlig punkt 3.1.4 og bilag 1.

24 Se den konsekvensanalyse, der ledsager dette forslag.
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. Pakkeferierejsende vil opnd bedre beskyttelse i hele EU, starre fleksibilitet og et klart sset of
retsmidler, hvis noget gér galt.

FORSLAGETSVIRKNING FOR ERHVERVSDRIVENDE

. Det vil gere konkurrencen pa rejsemarkedet mere fair, samtidig med at overholdel sesomkostningerne
holdes pd et rimeligt niveau for ale (ca 8EUR pr. pakkergise, hvilket udger en
omkostningsbesparelse for leverandarer af pakkerejser, der er underlagt det nuvagrende direktiv - og
ca. 3EUR pr. person for dem, der sadger andre kombinationer af rejseydelser, der ydes med bistand
fraandre rejseudbydere®).

. Erhvervsdrivende, der er underlagt direktivet, vil spare administrationsomkostninger som falge af
foraddede regler p& ca. 390 mio. EUR om &ret®.

o Udelukkelse af forretningsrejser fra direktivet vil medfare besparelser pa op til 76 mio. EUR om
aret®’. Herved undgés overregulering samtidig med, at det sikre, at navnlig mikroerhvervsdrivende kan
beskyttes, hvis de gnsker det.

. Den graenseoverskridende handel vil blive lettet af fadles EU-regler om oplysning, ansvar og
gensidig anerkendel se af insolvensbeskyttel sesordninger.

. En afbalancer et reaktion pa nye udviklingstendenser pa markedet
| |gbet af de sidste 20 ar har rejsemarkedet aandret sig ligesom EU's lovgivning herom.

| dag findes der en rakke EU-regler, som ikke fandtes, da direktivet blev vedtaget, og som
garanterer et sikkert net for ale rejsende. Disse regler yder dog ikke de rejsende den
specifikke beskyttelse, som de har behov for, nér de keber nye typer af kombinationer af
rejseydelser, der pa grund af deres kompleksitet kan fa mange falger, hvis noget gar galt. Ved
at modernisere og tilpasse beskyttelsens omfang bliver det muligt at rette op pa den
forbrugermaessige skade, som kgbere af disse "sammensatte rejsearrangementer” pa
nuvaaende tidspunkt lider.

Selv om traditionelle pakkerejser er udsat for aget konkurrence, tiltraskker de fortsat millioner
af forbrugere i og uden for EU. Begrundelsen for at have saalige regler for sammensatte
rejseprodukter er fortsat relevant, men samtidig hermed ber aandringerne i de mader, hvorpa
folk bestiller disse produkter, afspejlesi lovgivningen. Alt i alt er det af afgerende betydning,
at forbrugerne fuldt ud forstér, hvad de far tilbudt, og trygt kan vedge de rejsearrangementer,
der bedst svarer til deres saalige behov.

Det er vigtigt at bevare markedsinnovation og forskelligartetheden af nye, navnlig
onlinebaserede forretningsmodeller, samtidig med at der sikres fair og gennemsigtig
konkurrence mellem alle aktarer, der sadger substituerbare tjenesteydelser. Derfor tilstragoes
det med forslaget at finde en malrettet og afbal anceret 1asning med henblik pa at mindske de
aktuelle problemer, idet der samtidig tages fuldt hensyn til SMV'ernes saalige stilling som
leveranderer og brugere af rejseydelser.

| betragtning af at det overvaddende flertal (99 %) af EU's rejsearrangarer og rejseagenter er
SMV'er (hvoraf 92% e mikrovirksomheder), sigter forslaget mod at reducere
gennemsnitsomkostninger i forbindelse med salg af traditionelle pakkergjser ved at
modernisere reglerne og fjerne bureaukrati. Ved at underlaegge alle erhvervsdrivende, der
tilbyder substituerbare rejseydelser, de samme regler og overholdelsesomkostninger, vil
forslaget genoprette lige vilkar, som vil vage til endnu sterre gavn for SMV'erne end for de
starre operatarer. Endvidere vil fjernelsen af hindringerne for gramseoverskridende handel
ved hjadp af mere ensartede regler for information forud for aftalens indgaelse og en ad hoc-

= Ibid.
2 Ibid.
27 Ibid.
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mekanisme, der skal lette den gensidige anerkendelse af insolvensbeskyttel sesordninger, give
virksomhederne, navnlig SMV'erne, flere muligheder for at udvide deres aktiviteter i
forskellige medlemsstater.

Samtidig giver fordaget alle off- og onlineerhvervsdrivende mulighed for frit at tilbyde deres
tjenesteydelser med henblik pa at |ette tilrettelsaggel se af ferier, der indebaaer en kombination
af separate rejseydelser, uden at de bliver ansvarlige for udferelsen af de forskellige
tjenesteydelser. Af hensyn til fair konkurrence og med henblik pa at beskytte forbrugerne bar
forpligtelsen til at fremlaggge tilstragkkelig dokumentation for sikkerhed for tilbagebetaling af
forudbetalinger og hjemtransport af rejsende i forbindelse med insolvens ogsa gadde for
formidlede rej searrangementer.

Forslaget tager ogsa hensyn til SMV'ernes saalige situation som kebere af rejseydelser ved at
give dem ret til det samme beskyttelsesniveau, som tilbydes individuelle forbrugere,
medmindre de har vagt a fa en saalig rammeaftale med en speciaiseret
rejsestyringsvirksomhed.

4. KONKLUSION

Direktivet om pakkergjser fra 1990 har forbedret kvaliteten af pakkerejseydelser, men har
behov for at blive opdateret, sa det kommer til at daskke nye udviklingstendenser pa markedet.

Dette forslag om andring af direktivet forbedrer forbrugerbeskyttelsen inden for en rimelig
omkostningsramme og giver samtidig de erhvervsdrivende og forbrugerne mulighed for frit at
vadge, hvad de vil sadge eller kabe.

Ved at mindske retlig fragmentering og styrke den gensidige anerkendelse vil forslaget fjerne
hindringer for den graanseoverskridende handel og dermed forbedre konkurrencen mellem
gamle og nye markedsdeltagere, der sadger substituerbare produkter. Det vil gare markedet
mere gennemsigtigt, navnlig onlinemarkedet, med sigte pa at gge de rejsendes tillid og sadte
gang i efterspargslen bade i og uden for EU, samtidig med at sikkerheden, fleksibiliteten og
udval get gges.

| den nuvaarende situation med store udfordringer vil dette sad af foranstaltninger bidrage til
at forbedre forbrugertilliden og sadte gang i vaksten i denne vigtige sektor i EU's gkonomi.
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