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MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

om graenseover skridende e-handd fra virksomhed til forbruger i EU

I NDLEDNING

Pa et tidspunkt, hvor husholdningerne er under gkonomisk pres, bruger de
europad ske forbrugere mere tid pa at sage og sammenligne tilbud pa nettet i hab om
at finde de laveste priser. Internethandel pa tveas af gramserne har to store fordele
for forbrugerne: et sterre udvalg af varer at vadge imellem og muligheden for at
spare penge. Desuden kan forbrugere, der bor i afsides omréder, ogsa fa adgang til
billige varer. For virksomheder betyder det adgang til nye markeder og kunder, og at
innovative og konkurrencedygtige selskaber belgnnes. Potentialet for det indre
marked for detailhandel pa nettet er betydeligt.

Som et resultat af de resterende hindringer for det indre marked er den europadske e-
handel dog stadig i vidt omfang opdelt efter landegramser. Som oftest kan forbrugere
ikke kagbe varer hos en internethandlende i et andet EU-land. Detailhandlerne afviser
at for ofte ordrer fra forbrugere, der gnsker at handle pa tvags af gremnserne.
Virksomheder forhindres undertiden i at sedge pa tvags af gramserne eller udvide
deresforretninger til hele EU eller til flere lande.

Kommissionen har analyseret graanseoverskridende e-handel i EU og kortlagt de
tilbagevaaende hindringer’. Som det naesste skridt analyseres i denne meddelelse
virkningen af den nuvagende politik vedrgrende sag af varer ved
gramnseoverskridende e-handel (e-handel med tjenesteydelser er ikke omfattet af
denne meddelelse). | meddel el sen fremlaegges yderligere dokumentation for, i hvilket
omfang muligheder er blevet forpasset, og der foreslds indsatspunkter. Mange
faktorer indvirker pa forbrugernes tillid til onlinemiljeet, f.eks. bekymring over
beskyttelse af personlige data, risikoen for forfalskede varer eller eksistensen af nye
former for urimelig handelspraksis pa internettet. Disse spergsmal er generelle for
onlinemiljeet og betragtes ikke som faktorer, der specifikt hindrer forbrugere eller
sadgere i at give sig i kast med graanseoverskridende handel. De behandles derfor
iIkke i denne meddelelse.

ET FRAGMENTERET INDRE MARKED FOR INTERNETHANDEL

Mens der er kommet gang i e-handelen pa nationalt plan, er det stadigvak relativt
usadvanligt, at forbrugere bruger nettet til kab af varer (eller tjenester for den sags
skyld) fra andre medlemsstater. Klgften mellem den gramseoverskridende og den
indenlandske e-handel vokser som fglge af hindringer for det indre marked. Fra 2006

"Commission staff working document: report on cross-border e-commerce in the EU", SEK(2009) 283
endelig af 5. marts 2009, findes p&: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts_en.htm#E-commerce.
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til 2008 voksede andelen af forbrugere i EU, der i det foregdende & havde kabt
mindst en vare over internettet fra 27 % til 33 %, mens den gramseoverskridende e-
handel forblev stabil (6 % til 7 %)>.

De europadske forbrugere er klar over, at handel pa tvaas af gramserne har mange
fordele, men de udnytter dem endnu ikke. En tredjedel af EU's borgere vil overveje
at kabe en vare eller tjenesteydelse i en anden medlemsstat over internettet, hvis den
er billigere eller bedre®. Et lignende antal er ogsa villige til at kabe varer p& et andet
sprog, og 59 % af detailhandlerne er ogsa parate til at gennemfare transaktioner pa
mere end et sprog®*.

Gramnseoverskridende handel giver virksomheder et incitament til at udvide deres
kundegrundlag og komme ind pa nye markeder, men kun fa internetbutikker er
parate til at betjene udenlandske kunder. 51 % af detailhandlerne i EU-27 sadger
over internettet, men kun 21 % tilbyder salg pa tvaas af gramserne. Detailhandlere,
som opererer pa tvaas af gramserne, sadger samvanligvis kun til meget fa
medlemsstater. Kun 4% af disse detalhandlere handler med 10 eller flere
medlemsstater, og de fleste af dem handler med kun en eller to andre medlemsstater”.

FORDELENE VED ET INTEGRERET INDRE MARKED FOR INTERNETHANDEL
Sterre sandsynlighed for at finde billigeretilbud

Internethandel pa tvaas af gramserne @ger chancerne for at spare penge, fordi de
samme varer tilbydes til flere forskellige priser. For forbrugeren vil de potentielle
sparemuligheder farst komme for en dag i forbindelse med selve indka@bsprocessen,
hvor man leder efter varer og sammenligner priser. Resultatet af en EU-daskkende
undersggelse af internetbutikker giver en idé om de mulige besparelser, forbrugerne
kan opna pa egentlige gramseoverskridende transaktioner.

Testkunder i EU's 27 medlemsstater fik en liste med 100 populage varer, som de
skulle lede efter pa internettet, de skulle ogsa notere den samlede pris, som de skulle
have betalt for varerne. Nar de fandt bade indenlandske og gramseoverskridende
tilbud, kunne man sammenligne priserne. Alle leveringsomkostninger var inkluderet.
Figur 1 viser de store muligheder for besparelser ved handel pa tvaa's af gramserne,
selv ndr det antages, at der kraeves en besparelse pa 10 % for at fa kunder til at handle
patvags af graaserne®.

Special Eurobarometer 298: "Consumer protection in the internal market" (2008).

Special Eurobarometer 254: "Internal Market — Opinions and experiences of Citizens in EU-25"
(2006).

Special Eurobarometer 298 (2008); Flash Eurobarometer 224: "Business attitudes towards cross-border
sales and consumer protection” (2008).

Flash Eurobarometer 224 (2008)

"Mystery shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU", YouGovPsychonomics, data

indsamlet pa vegne af Europa-K ommissionen, 2009.
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Figur 1. Den procentvise andel af sggninger, hvor det bedste
graenseover skridende tilbud var lavere eller mindst 10 % lavere end det bedste

indenlandske tilbud
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* stikprevestarrelse under n=5
Kilde: YouGovPsychonomics (2009)

| 13 ud af 27 medlemsstater (Portugal, Italien, Slovenien, Spanien, Danmark,
Rumamien, Letland, Grakenland, Estland, Finland, Ungarn, Cypern og Malta) var
testkagberne i stand til at finde et graanseoverskridende tilbud, der var mindst 10 %
lavere end det bedste indenlandske tilbud, for mindst halvdelen af alle varesagninger.
Dette resultat bekradter, at graanseoverskridende handel @ger chancerne for at finde
billigere tilbud for identiske varer (inklusive alle omkostninger)’.

Adgang til varer, der ikke kan fas pa hjemmemarkedet

| en raskke lande f&s mange varer ikke over nettet. Gramseoverskridende handel har
derfor den indbyggede fordel, at den giver forbrugerne mulighed for at finde varer,
som ikke forhandles online lokalt. Det indre marked har derfor et enormt potentiale

Y ouGovPsychonomics (2009). Resultaterne for Cypern og Malta bar fortolkes med et vist forbehold, da
der kun var faindenlandske tilbud at sammenligne med (se figur 1).
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12.

for at udvikle en s3kaldt "long tail" af varer, som det ikke ville kunne betale sig at
distribuere nationalt, navnlig i mindre medlemsstater.

Figur 2. Den procentvise andel af varesggninger, hvor der kun blev fundet
graenseover skridendetilbud
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Kilde: YouGovPsychonomics (2009)

Den EU-dakkende test af internetbutikker viste, at det i visse lande er saaligt
vanskeligt at finde indenlandske onlinetilbud for de fleste af varerne (se figur 2).
Dette er navnlig tilfaddet pa mindre markeder og betyder, at kunderne bliver ngdt til
at foretage gramseoverskridende indkegb for at fa fat pa disse varer, hvis
detailhandlerne vel og maake er parate til at levere til dem. Testpersoner i Cypern,
Malta og Luxembourg samt i Litauen, Letland, Irland, Belgien, Estland, Portugal og
Finland kunne ikke finde indenlandske onlinetilbud pa mindst halvdelen af de varer,
som de | edte efter®.

OMFANGET AF FRAGMENTERINGEN AF DET INDRE MARKED FOR INTERNETHANDEL

Desvaare og i modsagning til, hvad man skulle forvente ud fra e-handelens
"gramnselgse” natur, har forbrugere ikke lige adgang til graanseoverskridende tilbud. |
nogle lande er det hgjst usandsynligt, at forbrugerne kan finde udenlandske butikker,
som er villige til at tage imod en ordre. Selv om tilbud er teknisk tilgaangelige for
forbrugere, der sager efter dem pa nettet, vil webstederne pa et eller andet tidspunkt i
|gbet af bestillingen afdlutte transaktionen.

DA

Y ouGovPsychonomics (2009).
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Den EU-dakkende underspgelse af internetbutikker giver et fingerpeg om
problemets omfang. Der blev i at gennemfart 10 964 gramseoverskridende test. Det
var i gennemsnit kun i 39 % af tilfaddene teoretisk muligt at afgive en ordre hos en
internetbutik, der ikke befandt sig i samme land som forbrugeren. 61 % af alle ordrer
ville ikke vage blevet til noget, enten fordi de handlende afviser at betjene den
pagaddende forbrugers land eller af andre arsager (f.eks. pa grund af tekniske
problemer, eller fordi en bestemt betalingsmulighed ikke forel8)°.

Figur 3. Graenseoverskridende tilbud, som var teknisk tilgeengelige for
forbrugerne, men hvor bestillingen mislykkedes
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Kilde: YouGovPsychonomics (2009)

9

Y ouGovPsychonomics (2009). Muligheden for at afgive en bestilling indtil den sidste bekradtel sesside
blev testet. Der blev ikke foretaget nogen reelle kab.

DA



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mange internetbutikker er ikke parate til at sadge til forbrugere fra alle EU-lande.
Kunder fra Belgien, Bulgarien, Letland, Malta og Rumaanien oplever flest fejlslagne
forsag (se figur 3). Forbrugerne behandles forskelligt, alt efter hvor de bor. F.eks. var
mange testkunder ikke i stand til at lade sig registrere pa webstedet, slledes at de
kunne fortsadte transaktionen, mange websteder afviste at levere til kundens land, og
mange betalingsmuligheder var ikke umiddelbart tilgaengelige i forbindelse med
gramseoverskridende transaktioner®.

TACKLING AF DE LOVGIVNINGSM ASSIGE HINDRINGER FOR
GRANSEOVERSKRIDENDE E-HANDEL

| mange & har EU i sin lovgivning fokuseret pa& hindringerne for
gramseoverskridende e-handel. Gennemferelse af et integreret indre marked for
detailhandel kraever dog en yderligere indsats. Kommissionens rapport fra marts
2009 indeholder en omfattende analyse af de hindringer, der holder forbrugere og
virksomheder tilbage'*.

For detailhandlere i Europa udspringer de sterste lovgivningsmasssige hindringer for
graanseoverskridende e-handel af fragmenteringen af
forbrugerbeskyttelsesbestemmelser og andre bestemmelser om  moms,
genbrugsafgifter og gebyrer. Disse bestemmelser gennemfares pa hgjst forskellige
mader fra den ene medlemsstat til den anden, hvilket skaber et erhvervsklima, der er
komplekst, dyrt og uforudsigeligt for de virksomheder, der overveger
graanseoverskridende salg. Vedtagelsen af fordag, der kan fjerne disse hindringer, er
derfor af afgerende betydning, hvis detailhandlernes indstilling skal andres, og
forbrugernes muligheder forbedres.

Forbrugere mgder en rackke problemer, nar de forsgger at handle pa nettet i et andet
land. Som oftest vil de udenlandske internethandlende afvise bestillinger fra
forbrugere, der bor i et andet land. Forbrugere er ogsa usikre pa, hvad de skal gare,
eller hvem de skal henvende sig til, hvis de far et problem, navnlig i forbindelse med
klager over en forretningsdrivende i et andet land.

Fordi de konstaterede problemer er komplekse og indbyrdes afhaangige, er der brug
for en flerstrenget strategi. | det felgende afsnit prassenteres en ragkke indsatspunkter
i prioriteret rakkefglge pa basis af en anayse af de vigtigste tilbageveaende
udfordringer. De er hver issg vigtige, men det er ngdvendigt at der gares fremskridt
over hele linjen, hvis man skal frigere det potentiadle, der ligger i
graanseoverskridende e-handel.

Sadteind over for fragmenteringen af forbruger beskyttelsesreglerne

Virkningen af de fragmenterede forbrugerbeskyttelsesregler vedragrende aftaler
skaber sammen med lovkonfliktreglerne betydelige ekstra
overholdelsesomkostninger for forretningsdrivende, der egnsker at sadge i flere
medlemsstater. Forslaget til et direktiv om forbrugerrettigheder vil tage fat pa denne
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Y ouGovPsychonomics (2009).
"Commission staff working document: report on cross-border e-commerce in the EU", SEK(2009) 283
endelig af 5. marts 2009.
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21.

22.

23.

24,

25.

starste hindring for skabelse af et indre marked for detailhandel. Forslaget vil samle
fire eksisterende forbrugerbeskyttelsesdirektiver i et enkelt instrument og dermed
forenkle og opdatere de eksisterende bestemmelser, fjerne hindringer for det indre
marked™ og forhindre anvendel sen af mange forskellige regel sa.

Med forslaget kan der derfor skabes et samlet sad fuldt harmoniserede regler inden
for et malomrade, og det vil dermed sikre et hgjt fadles forbrugerbeskyttel sesniveau i
hele Fadlesskabet og give forretningsdrivende mulighed for at ssdge til forbrugere i
27 medlemsstater pa samme méade som pa hjemmemarkedet og f.eks. bruge de
samme standardkontraktvilkar og det samme informationsmateriale. Fordaget vil
derfor reducere de forretningsdrivendes overholdelsesomkostninger vaesentligt og
sikre forbrugerne et hgjt beskyttel sesniveau.

Med vedtagelse af fordaget styrkes forbrugerbeskyttelsen og handhaevelsen i
forbindelse med gramseoverskridende e-handelsaftaler, og det bliver lettere for
magglingsinstanser at bilaggge tvister udenretsligt. Kommissionen opfordrer Europa-
Parlamentet og Radet til at tillasgge dette forslag hgj prioritet.

Sikre effektiv hAndhaevelse af artikel 20 i servicedirektivet

Artikel 20, stk. 2, i servicedirektivet sager at fjerne en af de sterste hindringer for
gramseoverskridende handel pa en innovativ made ved specifikt at kraeve, at
medlemsstaterne  ssdter en stopper for den forskelsbehandling, som
forretningsdrivende udever ved at naggte at sadge til eller ved at behandle kunder
anderledes p& grundlag af deres nationalitet eller opholdssted™.

Forskel sbehandling forbydes, men forretningsdrivende har imidlertid mulighed for at
anvende "forskellige adgangsbetingelser, som er direkte begrundet i objektive
kriterier", som i visse tilfadde kan omfatte lovgivningsmasssige hindringer.
Fjernelsen af sddanne hindringer, som beskrevet i denne meddelelse, vil derfor
komplettere artikel 20, stk. 2, i og med at de forretningsdrivendes muligheder for at
paberdbe sig disse kriterier indsnaavres.

Som falge af den betydning, som artikel 20, stk. 2, har for gramseoverskridende e-
handel, prioriterer Kommissionen den fulde gennemfarel se og effektive handhaevel se
af denne bestemmelse meget hgjt. Kommissionen rédgiver derfor medlemsstaterne
for at sikre gennemfarelsen inden udgangen af 2009 og har derefter til hensigt aktivt
at overvage nationale myndigheders og domstoles handhasvel se.

Fremme effektiviteten af greenseover skridende handhasvelse

Forbrugere vil vage tryggere ved at foretage gramseoverskridende kab, hvis de ved,
a  forbrugerbeskyttelsesmyndigheder  overvéger de  forretningsdrivendes
forretningspraksis. Regelmassige  samordnede  markedsovervagningsaktioner
("kontrolaktioner") mellem de handhsevende forbrugermyndigheder inden for
rammerne af forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde har givet nationae

12

Fordlag (KOM (2008) 614) til et direktiv om forbrugerrettigheder.
Direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked.
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myndigheder mulighed for at undersege uregel maessigheder og sikre overholdelse af
forbrugerbeskyttel seslove™.

Den handhaevel seskontrolaktion, der blev gennemfart i maj 2009 for onlinesalg af
elektronisk udstyr, afslerede uregelmaessigheder pa 55 % af webstederne. De mest
amindelige konstaterede problemer vedrerte vildledende, manglende éller
ufuldstaendige oplysninger om forbrugerrettigheder, samlede omkostninger og
kontaktoplysninger vedregrende den forretningsdrivende, hvilket indikerer, at der er
behov for bedre handhaevelse af bestemmelserne i direktivet om e-handel samt af
forbrugerbeskyttelsesreglerne. | den falgende handhaevel sesfase vil medlemsstaterne
tackle gramseoverskridende uregel masssigheder ved at anmode myndigheder i andre
medlemsstater om hjadp til undersagelser og hdndhaevel se®.

Medlemsstaterne skal handhaeve de eksisterende regler mere effektivt for at fjerne
hindringer, fremme gennemsigtige oplysninger og @ge forbrugernes tillid til
internetkeb og internethandlende. Kommissionen har for nylig fremlagt en rakke
henstillinger om, hvordan man opnér dette'®.

Handter e urimelig handelspraksis

Direktivet om urimelig handelspraksis (2005/29/EF) fastsadter et samlet sadt regler
for virksomheders legale og forbudte handelspraksis over for forbrugerne i hele
EUY. For at sikre, at detailhandlere, der sadger over nettet, kan markedsfere og
reklamere for deres varer i et forenklet og forudsigeligt lovgivningsmiljg, og at
forbrugere kan stole pa de onlinetilbud, de ser, er det vigtigt, a de nationale
héndhaevende myndigheder nu sikrer en ensartet gennemfarelse af direktivet.

Kommissionen vil derfor inden udgangen af 2009 offentliggare retningslinjer, der
bl.a. omhandler de nye begreber, der er indfert med direktivet, med henblik pa at
fremme en ensartet fortolkning og anvendelse. Dette vil gare det nemmere for serigse
forretningsdrivende at give sig i kast med gramseoverskridende praksis, navnlig over
nettet. Mere effektiv gramseoverskridende handheaevelse af lovgivningen vedrgrende
urimelig praksis vil vaae til stor gavn for bade forbrugertilliden og de serigse
forretningsdrivende, fordi det mindsker den illoyale konkurrence fra userigse
forretningsdrivende.

Fremme de alternative tvistbilaeggelsesordninger og den graenseover skridende
smakravsprocedure

Ud over de Igbende handhaevel sesaktioner er der pa EU-plan indfert ordninger, der
ger det lettere at tradfe effektive afhjad pende foranstaltninger. Det drejer sig om en
smakravsprocedure for gramseoverskridende tvister, som tradte i kraft i 2009, og som
forenkler, fremskynder og mindsker omkostningerne for behandling af krav pa hgjst
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Forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med
ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse.

Se: http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweep/electronic_goods/index_en.htm.

Meddelelse KOM (2009) 330 endelig af 2. juli 2009 om handhaevelse af forbrugerlovgivningen.

Direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne
pa det indre marked.
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2000 EUR, samt et direktiv om visse aspekter af maesgling pa det civil- og
handel sretlige omréde'®,

Kommissionen letter ogsa forbrugernes adgang til udenretsiige procedurer for
bilaeggelse af gramseoverskridende tvister inden for internethandel gennem det
europadske netvagk af forbrugercentre (ECC-Net), som forbinder forbrugerne med
400 alternative tvisthilaaygelsesorganer i EU. Kommissionen vil promovere disse
ordninger yderligere ved at offentliggere en veledning til borgerne om
sméakravsproceduren, oprette en europaask e-justice-portal og gge indsatsen for at
fremme ECC-Nettet.

Forenkle momsrapporteringsforpligtelsernei forbindelse med fjernsalg

| gjeblikket skal internethandlende momsregistreres i hvert eneste land, hvor deres
arlige omsagtning ligger over en bestemt gramse, hvilket kompliceres yderligere af, at
bel gbsgraanser og momssatser varierer fraland til land.

Kommissionen har forddet at indfare en étstedsordning for ikke-etablerede
afgiftspligtige personer for at give forretningsdrivende mulighed for at opfylde visse
momsforpligtel ser, f.eks. momsregistrering og indgivelse af momsangivelser, i deres
egen medlemsstat, og forenkle fjernsalgsordningerne ved at fastsadte en fadles EU-
daskkende bel gbsgramnse p& 150 000 EURY.

Som det er i dag, skal fjernsalgsvirksomheder atid udstede en fuldstaendig
momsfaktura, selv om en hjemlig forretningsdrivende, der sadger samme varer til
samme kunde, ikke er forpligtet til det. Kommissionen har forslaet, at man indfgrer
en "forenklet faktura" for fjernsalgsvirksomheder under visse omstaandigheder?.

Begge forslag vil gare det meget lettere for gramseoverskridende
fjernsalgsvirksomheder at opfylde deres momsforpligtelser. Kommissionen opfordrer
derfor Radet til at tillasgge disse fordag hgj prioritet.

Reducere internetvirksomheders administrative byrde i forbindelse med affald
af elektrisk og elektronisk udstyr

Gramnseoverskridende salg af elektronisk udstyr (en af de varekategorier, som der er
sterst efterspargsel efter online) er udsat for yderligere lovgivningsmaessige
hindringer. Den aktuelt manglende harmonisering a de nationade
gennemfarel sesbestemmelser om affald af elektronisk og elektrisk udstyr (WEEE-
direktivet) resulterer i forskellige gebyrer og taaskler for internetdetailhandleres
registrering og rapportering af elektrisk og elektronisk udstyr, hvilket kan gere en
sadan registrering og rapportering til en uoverkommelig opgave for
graanseoverskridende forretningsdrivende.

18

19
20

21

Forordning (EF) nr. 861/2007 om indfarelse af en europadsk sméakravsprocedure. Direktiv 2008/52/EF
om visse aspekter af maggling pa det civil- og handel sretlige omréde.

See http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/index_en.htm.

Fordag til Radets direktiv om andring af direktiv 77/388/EQF med henblik pa at forenkle de
momsmaessige forpligtelser - KOM(2004) 728 endelig.

Fordag til Rédets direktiv om aandring af direktiv 2006/112/EF om det fadles mervaadiafgiftssystem
med hensyn til faktureringsregler - KOM (2009) 21.
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Kommissionen har i sit nylige forslag taget vigtige skridt til at harmonisere
gennemferelsen, idet visse af direktivets bestemmelser er blevet praeciseret, herunder
dets anvendelsesomrade. Artikel 16 foreddr, at registreringen af producenter og
producenters indberetning harmoniseres i EU, herunder a de nationae
producentregistre geres indbyrdes kompatible. Det betyder, at producenter kan
registrere deres aktiviteter i hele EU i én medlemsstat i stedet for at registrere dem i
hver enkelt medlemsstat for sig?.

Kommissionens forslag vil i betydeligt omfang bidrage til at mindske de praktiske
problemer, der er konstateret under den nuvagende ordning. Kommissionen
opfordrer Europa-Parlamentet og Radet til at tillasgge dette forslag hgj prioritet.

Praktiske l@sninger pa problemet med forvaltning af copyrightafgifter

Aktarer pa nationalt og europadsk plan har siden 2006 forhandlet om lgsninger pa
praktiske problemer i1 forbindelse med gramseoverskridende forvaltning af
copyrightafgifter pd salg af tomme medier og optageudstyr. | gjeblikket kan
graanseoverskridende forretningsdrivende ende med at skulle betale og indberette
copyrightafgifter i flere lande for samme varer.

De fleste aktarer er enige om, at det nuvaaende system for indberetning, betaling og
tilbagebetaling af afgifter er en hindring for gramseoverskridende e-handel. Der er
endnu ikke opnaet enighed om praktiske lgsninger, der kan gere de eksisterende
nationale afgiftssystemer mere smidige. Aktarer ber forsteake deres indsats for
hurtigt at finde lasninger og dermed give virksomheder mulighed for at stramline
deres gramseoverskridende logistik.

Bidrage til at mindske hindringer for onlinesalg i forbindelse med vertikale
begransninger

Konkurrenceregler om vertikale begraamsninger har i vid udstrakning veaet
medvirkende til at fjerne ungdige restriktioner for e-handel i distributionsaftaler ved
a forbyde konkurrencebegramsninger for gramseoverskridende
internetmarkedsfering og -salg”. Den nuvagende gruppefritagelsesforordning
udlgber den 31. ma 2010. Kommissionen er i faard med at undersgge, hvordan denne
forordning hidtil er blevet anvendt, for at prexisere og forenkle reglerne.
Kommissionen overvejer ogsa, hvordan den aktuelle undersagelse kan bidrage til at
mindske hindringerne for salg over internettet og skabe effektivitetsgevinster til
glaade for forbrugerne®.

For sa vidt angar eneforhandling vil man i undersggelsen se neamere pa de kriterier,
der anvendes for at sondre mellem aktivt og passivt salg, med det formd at
identificere de mest almindelige praksisser, der kan betragtes som begraansning af

22

23

24

Fordag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/96/EF om affald af elektrisk og elektronisk
udstyr (WEEE) (omarbejdning) - KOM(2008) 810.

Kommissionens forordning (EF) nr. 2790/1999 af 22. december 1999 om anvendelse af EF-traktatens
artikel 81, stk. 3, pa kategorier af vertikale aftaler og samordnet praksis (gruppefritagel sesforordning).
K ommissionens meddel else om retningslinjer for vertikale begramsninger (EFT C 291 af 13.10.2000, s.
1).

Se: "Online Commerce Roundtable: Opportunities and Barriers to Online Retailing” p&
http://ec.europa.eu/competition/consultations/2009 _online commerce/roundtable report en.pdf.
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46.

47.

passivt salg, og som sandsynligvis indebazrer en kraankelse af konkurrencereglerne.
F.eks. kan formodet ulovlig adfaad omfatte praksisser sdsom at kreeve, at en
eneforhandler pa sit websted sgrger for automatisk omdirigering af kunderne til
producentens websted eller til andre eneforhandleres websted. Et andet eksempel
kunne vaze at afdutte en kundes transaktion over internettet i det gjeblik,
kreditkortoplysningerne viser en adresse uden for det omrade, der er malet for
eneforhandlingen.

For sa vidt angér selektiv distribution vil den igangvaarende undersggel se se naamere
pa, om kriterierne for udvadgelse af distributarer (f.eks. kravet om at forhandleren
skal have en fysisk butik) kan begrundes i hensyntagen til forbrugernes velfaad og
ungdigt begramser internettransaktioner og transaktioner pa tvags af gramserne. Den
vertikale undersagelse vil ogsa se pd om producenter inden for de selektive
distributionsnet afskager de autoriserede forhandlere fra at bruge internettet.

Onlinedistribution vil veae et af de vigtigste omrader for den igangvasrende
undersggelse af konkurrenceregler om vertikale begraamsninger. Kommissionen vil i
den forbindelse ngje undersage, om de eksisterende regler skal tilpasses, sa der i
endnu hgjere grad dbnes mulighed for gramseoverskridende e-handel.

Bedre betalingssystemer og logistik og fjernelse af tekniske hindringer

Betalingssystemer har ogsa veaet malet for EU-foranstaltninger, som er rettet mod at
age interoperabiliteten og skabe et problemfrit graanseoverskridende marked, enten
gennem lovgivning (direktivet om betalingstjenester) eller ved at stette initiativer fra
erhvervslivets side (det fadles eurobetalingsomréde)®. For forbrugere og
forretningsdrivende (navnlig SMV'er) er det at foretage og modtage betalinger online
og pa tvaas af gramserne i hele EU imidlertid fortsat en udfordring og en alvorlig
bremse for den gramseoverskridende handel.

Der blev sat skub i reformen af postsektoren med vedtagelsen af det tredje
postdirektiv i 2008, som forpligter medlemsstaterne til at dbne deres postmarkeder
fuldstaendigt. Med fuld markedsabning etableres der et indre marked, hvilket betyder,
at posttjenester skal kunne oprette datterselskaber i andre medlemsstater og omdele
forsendel ser gennem deres eget netvaak eller skal have flere muligheder for at vadge,
hvilken posttjeneste de gnsker at anvende i en anden medlemsstat for sa vidt angar
post inden for Fadlesskabet. Forbrugere og forretningsdrivende vil drage fordel af
den deraf falgende forbedrede gramseoverskridende | ogistik?®.

Kommissionen vil ogsa blive ved med at sikre, at ubegrundede hindringer for handel
med varer i det indre marked fjernes, og at nye ikke skabes.

25

Direktiv 2007/64/EF om betalingstjenester i det indre marked.
Direktiv 97/67/EF "Postdirektivet" (eandret ved direktiv 2002/39/EF og direktiv 2008/6/EF).
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Supplerende foranstaltninger til fjernelse af ikkelovgivningsmaessige
hindringer for graenseover skridende e-handel

Samarbejde med erhvervslivet om fremme af et fadleseuropagsk marked for
detailhandel pa nettet

Forbrugernes opfattelse af onlinemulighederne er delvis et resultat af, at det indre
marked for internethandel hidtil har vezet betragtet som en sammenstilling af
nationale markeder i forretningsmodellerne.

Kommissionen opfordrer de store segemaskiner og onlineakterer til at oge
forbrugernes  bevidsthed om de  gramseoverskridende  muligheder.
Onlinevirksomheder bgr tage domamenavne, der ender pa .eu, som er det fadles
topdomaae for Europa, i et forsag pa at afskaffe nationale opfattelser, der bygger pa
de enkelte landes domamenavne. Endvidere skal alle firmaer, der registrerer et .eu-
domaane, overholde de europaaske bestemmel ser, hvilket betyder, at forbrugere, der
vadger firmaer med et .eu-domamenavn, nyder en vis grundlasggende beskyttelse.
Endvidere far europadske virksomheder med hgje standarder mulighed for at skille
sig ud fra andre virksomheder ved at tage et .eu-domaaenavn. Forretningsdrivende
bar oprette websteder, der daskker flere lande eller hele EU

Selv om det er muligt at finde gramnseoverskridende tilbud pa internettet, kraever det
mere tid og en sterre indsats end at finde hjemlige tilbud, der er malrettet et bestemt
lands kunder. Starre segemaskiner og websteder med prissammenligninger bar mere
systematisk vise sggeresultater eller prissasmmenligninger, der omfatter bade
gramseoverskridende og hjemlige tilbud, og det p& mere end ét sprog?’. Erfaringerne
fra luftfartssektoren har vist, at flersprogede gennemsigtige websteder er det bedste
middel til fremme af gramseoverskridende onlinetransaktioner”®. Kommissionen vil
fortsadte dreftelserne med aktgrerne pa markedet om, hvordan de kan fremme den
graanseoverskridende e-handel.

Oplysninger til forbrugere og forretningsdrivende

Oplyste forbrugere, som kender deres rettigheder og er i stand til at konstatere og
indberette overtraedelser, vil sandsynligvis i hgjere grad kunne udnytte de fordele,
som graanseoverskridende internethandel giver. Kommissionen vil derfor udvide og
opdatere "eY ouGuide to your Rights Online", der blev offentliggjort i maj 2009%°, og
vil fortsat stette ECC-Net, som tilbyder oplysning og rédgivning il
gramnseoverskridende kunder. Enterprise Europe Network vil blive brugt til at
informere virksomhederne om deres forpligtel ser og muligheder.

Styrkelse af markedsover vagningen

Som led i Kommissionens hensigter om bedre overvégning af detailhandelen i det
indre marked vil fortsat overvagning af gramseoverskridende e-handel ogsa veae

27

28

29

Som anbefalet i Kommissionens meddelelse KOM (2008) 566 "Flersprogethed: et aktiv for Europa og
en fedlesforpligtelse”.

Navnlig efter vedtagelsen af Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24.
september 2008 om fadles regler for driften af lufttrafiktjenester i Fadlesskabet (omarbejdning).

Se: http://ec.europa.eu/information_society/eyouguide/navigation/index_en.htm.
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53.

ngdvendig for at sikre, at beslutningstagerne, de handhsevende myndigheder og
borgerne er bevidste om markedsudviklingen. Ud over eksisterende undersggel ser fra
Eurostat vil Kommissionen fortssdte med at samarbejde med Den Europagske
Centralbank og sterre kreditkortselskaber — under fuld overholdelse af lovgivningen
om privatlivets fred og databeskyttelse - om udvikling af gramseoverskridende
salgsstatistikker baseret pa kreditkorttransaktioner.

Konklusion

Denne meddelelse fastlasgger en detajeret strategi for, hvordan den
gramseoverskridende e-handel kommer til at fungere bedre. Nas dette mal, vil det
vage til gavn for forbrugere, virksomheder og EU-gkonomiens konkurrenceevne.
Gennem resultattavlen for forbrugermarkederne vil der fortsat ske en ngje
overvagning af, om der sker fremskridt pa alle disse omréder.
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