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KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER

Bruxelles, den 23.8.2001
KOM(2001) 486 endelig

BERETNING FRA KOMMISSIONEN

om "Handlingsplan for forbrugerpolitikken 1999-2001" og

"Den generelle ramme for Feellesskabets aktiviteter til fordel for forbrugerne

1999-2003"



BERETNING FRA KOMMISSIONEN

om "Handlingsplan for forbrugerpolitikken 1999-2001" og
"Den generelle ramme for Feellesskabets aktiviteter til fordel for forbrugerne
1999-2003"

1. INDLEDNING

Halvdelen af den igangveerende handlingsplan er nu gennemfgrt, og derfor er det pa tide at se
neermere pa, hvilke fremskridt der er gjort. Denne midtvejsrapport gimeoversigt over,

hvor langt man er ndet med at gennemfgrehandlingsplanen inden for hvert af de
overordnede omrader, som den vedrarer. Farst vil der dog blive gjort rede for de forskellige
faktorer, som enten har haft en meerkbar indflydelse pa handlingsplanens gennemfgrelse, eller
som bgr tages i betragtning, nar det overvejes, hvilke tilpasninger der er nadvendige for den
resterende del af den periode, som handlingsplanen omfatter.

| overensstemmelse med artikel 13 i Europa-Parlamentets og Radets afgarelse nr.
283/1999/EF vedrgrer denne midtvejsrapport, seerlig bilag 1 og 2, ogsa gennemfarelsen af
Den generelle ramme for Feellesskabets aktiviteter til fordel for forbrugerne bade i 1999

og 2000, i relation til de tre politiske malsaetninger, der er fastlagt i handlingsplanen for
forbrugerpolitikken.

De finansielle rammer for gennemfarelsen af forbrugerpolitik i perioden 1999-2003 blev sat
til 112,5 mio. EUR. Forpligtelsesbevillingerne for 1999 udgjorde sammenlagt 22,350 mio.
EUR og for 2008 22,905 mio. EUR. | 1999 blev forpligtelsesbevillingerne udnyttet 100% og
betalingsbevillingerne 98%. | 2000 blev forpligtelsesbevilingerne udnyttet 90% og
betalingsbevillingerne 75%. Af bilag 1 fremgar det neermere, hvilke aktiviteter der blev
finansieret under de enkelte politiske malsaetninger i 1999 og 2000. Bilag 2 viser de belgb,
som blev tildelt som finansiel stgtte til europaeiske forbrugerorganisationer og individuelle
projekter med bistand fra Det Radgivende Udvalg, som bestar af repreesentanter for
medlemsstaterne, i 1999 og 2000.

| den periode, som midtvejsrapporten deekker, har de tjenester, der er ansvarlige for
forbrugerpolitik, veeret udsat for en reekke organisatoriske aendringer. Derfor giver det ikke
nogen mening at foretage en sammenligning pa arsbasis, men i april 2001 havde direktoratet
med ansvar for forbrugerpolitik sammenlagt 67 medarbefiere

! Det belgb, der var til radighed i 2000, omfatter det arlige bidrag pa 1,8 %, eller 405 000 EUR fra
EFTA/E@S-staterne (Island, Norge og Liechtenstein), som deltager i de aktiviteter, der er fastlagt i
afgarelse nr. 283/1999/EF.

Det samlede antal medarbejdere fordelte sig med 36 i kategori "A", 12 i kategori "B" og 19 i kategori
"C".



2. FORBRUGERPOLITIK | EN VERDEN | FORANDRING

"I de naeste tre ar vil der ske en styrkelse af forbrugerpolitikken, fordi forbrugernes interesser
sammen med andre spgrgsmal, som direkte bergrer almindelige borgere, far stigende
betydning".Sadan indledes "Handlingsplan for forbrugerpolitikken 1999-2001", og adskillige
heendelser i de sidste to ar, som seerlig har haft indvirkning pa forbrugernes sundhed og
sikkerhed, har vist, at denne forudsigelse holdt stik. Udviklingen har dog bevirket, at der nu er
sat fokus pa forbrugerspgrgsmal. Det er fgrst pa et meget sent tidspunkt gaet op for bade EU
og medlemsstaterne, &rbrugerpolitik ikke er en luksus, men snarere et centralt led i
tilretteleeggelsen af EU's overordnede politik.

Forbrugerpolitik spiller nu en langt starre rolle i EU-institutionerne, hvilket fremgar af Radets
resolution af 28. juni 1999 om "Feellesskabets forbrugerpolitik 1999-2)Cif'udtalelser fra
Europa-Parlament8t Regionsudvalg®t og Det @konomiske og Sociale Udv&lg
Kommissionen har taget hensyn til de synspunkter, der kommer til udtryk heri, i forbindelse
med gennemfgrelsen af handlingsplanen.

Kommissionens tjenestegrene er blevet omstruktureret med det formal at sikre en mere
effektiv og koordineret tilgang til forbrugerinteresser. Endvidere er det ved at blive mere
almindeligt at integrere en forbrugerdimension i andre EU-politikker.

Som et af de veesentligste led i Kommissionens omstrukturering blev sundhed og

forbrugerbeskyttelse samlet i et enkelt generaldirektorat under ledelse af en enkelt

kommisseer. Det vigtigste ved denne andring er, at Generaldirektoratet for Sundhed og
Forbrugerbeskyttelse har ansvar for fadevaresikkerhed pé alle niveauer i fadekeeden, lige fra
"jord til bord".

Omstruktureringen blev meget hurtigt fulgt op med hvidbogen om fadevaresikérberh
Kommissionen vedtog den 12. januar 2000. Hvidbogen tager sigte pa at nd den hgjeste
standard for fgdevaresikkerhed og indeholder en radikal reformplan. Den indeholder forslag
om et stagrre loveendringsprogram, herunder om oprettelse af en ny europaeisk
fadevaremyndighed. Denne radikalt sendrede politik gar leengere end de dele af
handlingsplanen 1999-2001, som vedrgrer fgdevaresikkerhed, og derfor omfatter
midtveé?rapporten hverken gennemfarelsen heraf eller Levnedsmiddel- og Veteringerkontorets
arbejdé’.

Disse tilpasninger viser tydeligt, at det er ngdvendigt med en fleksibel holdning til
gennemfgrelsen af handlingsplanen.

EFT C 206 af 21.7.99.

EFT C 279 af 1.10.99.

CdR 181/99 endelig udg.

EFT C 209 af 22.7.99.

"Hvidbog om fadevaresikkerhed" : KOM (1999) 719, endelig udg. (12. januar 2000).
Jf. Food And Veterinary Office (Fvo) Annual Report 1999
(http:/feuropa.eu.int/comm/food/fs/inspections/policy _papers/vi_pol07_en.pdf)
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3. FREMSKRIDT | FORBINDELSE MED GENNEMF@RELSEN AF HANDLINGSPLANEN

3.1 PoOLITISK MALSATNING : "Bedre mulighed for forbrugerne i hele EU for at
komme til orde"

Et af de vigtigste kendetegn, som adskiller forbrugere, i egenskab af deltagere i en moderne
markedsgkonomi, fra virksomheder, er, at de optreeder ret spredt. Denne spredning kan
tilskrives to forhold. For det farste skal forbrugerne operere pa en lang raekke markeder for at
deekke deres behov, og for det andet lader de til at veere utilbgjelige til at anse kollektive
aktioner for at veere et almindeligt middel til at fa starre eller i det hele taget udgve indflydelse
pa markedet.

Pa EU-niveau er man derfor generelt naet til erkendelse af, at der er behov for at styrke
forbrugernes stilling pa markedet, og at fremme Bé&dre mulighed for forbrugerne i hele

EU for at komme til orde" kan yde et veesentligt bidrag hertil. Denne malsaetning
understreger, at det bade er ngdvendigt at @ge forbrugernes bevidsthed omkring den rolle, de
spiller pa markedet, og for at forbedre de metoder, som bruges til at oplyse erhvervslivet og
politikerne om forbrugernes behov. Forskellige bergrte parter kan tage skridt til at styrke
forbrugernes stilling pa markedet. Det geelder ikke mindst forbrugerne selv - enten individuelt
eller i sammenslutninger.

Med hensyn til gennemfgrelsen af budgettet sa blev starstedelen af bevillingerne, dvs. ca. 12,5
mio. EUR i 1999 og 10 mio. EUR i 2000, anvendt til at forfglge denne politiske malsaetning.

* AKTIONSOMRADE : En bedre nyttevirkning af den stette, der gives il
forbrugersammenslutninger

Pa forbrugeromradet kan kollektive aktioner ligesom inden for mange andre omrader ofte
veere mere effektive end enkeltpersoners egne tiltag. Forbrugerorganisationer kan styrke
forbrugernes stilling pa markedet ved at samle informationer og reducere omkostningerne ved
radgivning fra eksperter samt ved at skabe et mere solidt grundlag for en dialog med
erhvervslivet og for politiske aktioner.

Kommissionen er blevet ved at statte forbrugerorganisationer pa to mader:
» ved at yde finansielle midler, og

« ved at veere med til at sgrge for de praktiske foranstaltninger i forbindelse med
internationale mgder.

Hvad angar finansiel statte til forbrugerorganisationer i Europa, har Kommissionen fulgt de
retningslinjer, der er opstillet I'Afggrelse om etablering af en generel ramme for
Feellesskabets aktiviteter til fordel for forbrugerne”®. Kommissionen har offentliggjort
indkaldelser af ansggninger om finansiel stgtte til udbetaling over budgetterne for 1999, 2000
0g 2001.

Med henblik pa at forbedre den samlede virkning af denne form for finansiering har
Kommissionen i de fleste tilfeelde bestreebt sig pad at koncentrere de begraensede
radighedsbelgb omkring f& projekter, mens den samtidig har opfordret
forbrugerorganisationer til at gd sammen om projekter af feelles interesse. Med hensyn til

o Afggrelse nr. 283/1999/EF.



Kommissionens indkaldelser af projekter har der veeret tale om et stgt fald i antallet af
indsendte forslag siden 1998. Der blev indsendt 378 forslag i 1998, 2101999 og 178 i 2000.
Det skyldes hovedsagelig, at man har forbedret definitionen af de finansierede projekter i
indkaldelsen. Det kan ogsd hsenge sammen med kravet i retsgrundlaget om, at
forbrugerorganisationerne normalt skal deekke mindst 50% af de samlede projektudgifter.
Denne nye regel er blevet anvendt systematisk med fa undtagelser.

Bilag 2 viser de belgb, der blev tidelt som finansiel statte til europaeiske
forbrugerorganisationer og individuelle projekter i 1999 og 2000. Afggrelserne om tildeling at
statte traeffes med bistand fra Det Radgivende Udvalg for Faellesskabets Aktiviteter til Fordel
for Forbrugerne, som er sammensat af repraesentanter for medlemsstaterne. Udvalgets farste
mgde blev aftholdt den 18. marts 1999. Udvalgets forretningsorden og arbejdspraksis ligger nu
fast. Der er afholdt fem mgder siden marts 1999, og regelmaessig kontakt via e-mail netveerket
har lettet samarbejdet og informationsformidlingen.

Det Radgivende Udvalg har afgivet udtalelser om Kommissionens forslag til foranstaltninger
vedrgrende kriterier for udveelgelse af organisationer og projekter, som omhandlet i artikel 2,
litra b) og c), samt i forbindelse med udveelgelsen af stgttemodtagere pa grundlag af
Kommissionens forslag. | overensstemmelse med retsgrundlaget har Kommissionen
informeret Det Radgivende Udvalg om de aktiviteter, der skulle finansieres, samt om
resultaterne af udgiftsafgarelser.

| 1999 var fristen for indsendelse af ansggninger om finansiel stgtte til europaeiske
forbrugerorganisationer og individuelle projekter den 30. november 1998. Selvom afggrelse
nr. 283/1999/EF farst tradte i kraft i februar 1999, var betingelserne og kriterierne for

finansiering allerede beskrevet i indkaldelserne af forslag. Den finansielle statte til deekning af
fire europaeiske forbrugerorganisationers driftsomkostninger belgb sig i 1999 til 1,42 mio.
EUR.

| 2000 var fristen for indsendelse af ansggninger om finansiel stgtte til europaeiske
forbrugerorganisationer og individuelle projekter den 15. oktober 1999. Den finansielle stgtte
til deekning af fire europeeiske forbrugerorganisationers driftsomkostninger belgb sig i 2000 til
ca. 1,6 mio. EUR. Derudover blev der ogsad ydet stgtte til deekning af en del af
driftsomkostningerne i BEUC, ANEC, EURO COOP og COFACE samt i en ny organisation,

European Consumers' Association (AEC), som blev grundlagt i foraret 2000.

Kommissionen har ogsa gennemgaet anmodninger fra europaeiske forbrugerorganisationer om
finansiel stgtte i 2001. Kommissionen har besluttet at ophgre med at yde finansiel statte til
EURO COOP og COFACE.

For at sikre at nyttevirkningen af den finansielle stgtte, der er ydet til europeeiske
forbrugerorganisationer i de senere ar, bliver vurderet pa et forsvarligt grundlag, er der bestilt
en ekstern evaluering, og der forventes en rapport i oktober 2001.

Kommissionen har ogsa ydet statte til forbrugerorganisationer i form af tilretteleeggelse af
mgder pa EU-niveau, enten p@d hocbasis og som led i igangveerende arbejde. Pa
forbrugerorganisationernes arsmgdei november 2000 var bade Kommissionens formand
Romano Prodi og kommissaer David Byrne til stede, og det viser tydeligt, at Kommissionen
laegger starre vaegt pa EU-politikkernes forbrugerdimension.



| 2000 afholdt det omorganiseredérbrugerudvalg’® sit ferste mede. Det nye

forbrugerudvalg bestar af 20 faste medlemmer og 20 suppleanter, som Kommissionen
udnaevner for 3 ar (1 medlem pr. medlemsstat og 5 repreesentanter for fglgende europeeiske
forbrugerorganisationer: AEC, ANEC, BEUC, COFACE, EURO-COOP). Medlemmernes
mandat kan fornyes. Udvalget er tiltaenkt en mere proaktiv rolle end forgeengeren, nar det
radgiver Kommissionen.

Behovet for at tage hensyn til forbrugernes interesser i politik stopper ikke ved EU' ydre
graenser. Kommissionen har taget flere skridt til at sikre forbrugerne bedre repraesentation pa
internationalt plan.

Kommissionen stgtter isaglen transatlantiske forbrugerdialog (TACD), og det sker ved

hjeelp af finansiel bistand og koordinering. Dette vigtige forum for forbrugerorganisationer i
USA og EU har til formal at fremme forbrugernes interesser i amerikansk og europeaeisk
politik. Henstillingerne fra TACD's arbejdsgrupper vedrgrer forbrugerspgrgsmal, som er
aktuelle i hele verden, f.eks. fadevarer, e-handel og handels/sundhedsrelaterede temaer.
Henstillingerne rettes til de nationale regeringer i EU, Europa-Kommissionen og de
amerikanske myndigheder og tager sigte pa at inddrage civilsamfundet yderligere i
transatlantisk politik. TACD bestreeber sig pa at bidrage til det transatlantiske gkonomiske
partnerskab (TEP) ved at fare ngje tilsyn med dagsordenen for mgderne i de forskellige TEP-
udvalg og reagerer pa de spgrgsmal, som vedrarer forbrugerne direkte. Man fglger ogsa ngje
med i den politiske beslutningstagning inden for f.eks. OECD eller WTO. TACD blev
endvidere inviteret til at deltage i US/EU-topmgdet i Washington DC den 18. december 2000,
hvor deltagerne havde lejlighed til at drafte relevante forbrugerspgrgsmal fra den politiske
dagsorden med de ledere, som deltog i topmgdet. Kommissionen har ogsa vaeret i kontakt
med Australien og Japan med henblik pa at indlede bilateralt samarbejde om
forbrugerspgrgsmal.

« AKTIONSOMRADE : EU-radgivningskontorer - En bedre betjening af forbrugerne i EU

Efter en evaluering af netveerkets arbejde siden oprettelsen i 1991 besluttede Kommissionen
at omdefinere EU-radgivningskontorernes opgavened at udvide deres ansvarsomrade til

ikke blot at omfatte spgrgsmal vedrgrende greenseoverskridende forbrugertransaktioner, men
ogsa mere generel information til forbrugerne om de almindelige rettigheder, de har i henhold
til EU-lovgivningen. Netveerket vil blive udbygget yderligere som fglge af, at 8 medlemsstater
allerede har besluttet eller overvejer at anvende EU-radgivningskontorerne som clearing
house for det europaeiske udenretslige netveerk.

Derfor er flere af centrene, som fgr befandt sig teet ved en landegreense, nu flyttet til
hovedstaden eller til et andet centralt sted, hvorfra hele medlemsstaten kan betjenes
tilfredsstillende. P& indeveerende tidspunkt findes der 11 centre fordelt pd 9 medleriastater
Kommissionen sigter mod at oprette mindst 1 center pr. land inden udgangen af den periode,
som den nuveerende handlingsplan deekker (ultimo 2001). Den finansielle stgtte til EU-
radgivningskontorerne belab sig naesten til 2 mio. EUR bade i 1999 og 2000.

Disse tilpasninger viser tydeligt, hvilkke problemer der kan opsta, nar aktioner iveerkszettes pa
ad hocbasis uden hensyn til de strategiske virkninger, herunder om der er mulighed for
synergi med andre aktioner.

10
11

Kommissionens afggrelse af 4. maj 2000 om nedseettelse af et forbrugerudvalg (2000/323/EF).
Irland, Det Forenede Kongerige, Frankrig, Portugal, Spanien (2), Luxembourg, Tyskland (2), Finland
og Jstrig.



» AKTIONSOMRADE : En effektiv dialog mellem forbrugerne og erhvervslivet

Da konkurrencedygtige markeder fremhaeves som et vigtigt middel til at fremme forbrugernes
velfeerd, er man efterhanden blevet mere opmaerksom pa forholdet mellem forbrugerne og
erhvervslivet og pa, hvordan det eventuelt kan forbedres til fordel for begge parter. Set ud fra
et strategisk synspunkt er Kommissionen isaer interesseret i at finde ud af, i hvilket omfang
dialogen mellem forbrugerne og erhvervslivetkan fare til feelles lgsninger, som enten
mindsker behovet for lovgivning, supplerer lovgivningen eller giver lovgivningen starre
veerdi.

Kommissionen iveerksatte derfor en undersggelse af "blad lovgivning" for at fa fastlagt, i
hvilket omfang den bedste praksis pa nationalt niveau kan anvendes og forbedres pa
europaeisk niveau. Kommissionen ventede dog ikke pa, at undersggelsen blev afsluttet, inden
den gav sig i kast med at undersgge, om dialogen mellem forbrugerne og erhvervslivet kunne
bruges til at lgse problemer i praksis.

Forbrugerrepreesentanter og banksektoren indledte en dialogalkmeditldn med henblik

pa at drafte en kodeks for information om boliglan forud for kontraktindgaelse. Efter flere
diskussionsrunder blev der indgaet aftale om indholdet i en sadan kodeks i november 2000.
Forhandlingsparternes kompetente organer ratificerede aftalen, og derefter blev den
undertegnet den 5. marts 2001. Den 1. marts 2001 vedtog Kommissionen en henstilling, hvor
Kommissionen tilslutter sig kodeksen og opfordrer realkreditinstitutterne til at overholde
bestemmelserne héfi

Dialogformen har ogsa spillet en stor rolle i forbindelse needandel Draftelser med de
bergrte parter viste tydeligt, at det var ngdvendigt at afklare situationen omkring regler for
god praksis og tilknyttede "trustmark"-ordninger som et middel til at gge forbrugernes tillid til
e-handel. En lang reekke modstridende regler og "trustmarks" ville sikkert kun forvirre
forbrugerne og dermed utilsigtet mindske deres tillid. PA samme made kunne det blive
vanskeligt for virksomheder at beslutte sig for, hvilke regler for god praksis de skulle falge.
Derfor indledte Kommissionen drgftelser med en gruppe bestadende af repraesentanter for bade
forbrugerorganisationer og erhvervslivet om mulighederne for at opstille entydige og
forsvarlige regler for godkendelse (pa EU-niveau) og kontrol (sandsynligvis pa nationalt
niveau). Man er allerede naet langt med at opstille en raekke principper, som kan bruges som
malestok for alle almindelige kodekser. Sadanne kodekser eller lignende ordninger, som
virksomhederne aftaler at anvende, skal naturligvis veere i overensstemmelse med
konkurrencereglerne.

* AKTIONSOMRADE : Ny strategi for oplysningskampagner

Spargsmalet om fgdevaresikkerhagtager efterhanden naesten alle forbrugerelfalge en
Eurobarometer-undersggelse, som blev gennemfgrt i 1997, var henved 68% af EU-borgerne
beteenkelige ved fadevaresikkerheden og bad om flere oplysninger. Mange forbrugere faler
sig ikke alene truet, men ogsa fgrt bag lyset og mener, at de intensive produktionsmetoder,
som oprindelig blev udviklet med det formal at give alle nok at spise, nu er blevet udnyttet
langt ud over rimelighedens greenser.

12 Kommissionens henstilling om oplysninger forud for indgaelse af kontrakt, der skal gives til

forbrugerne af langivere, der tilbyder boliglan, K(2001) 477 endelig.



Kommissionen har iveerksabplysnings- og uddannelseskampagnerfor at genvinde
forbrugernes tillid. Kontrahenterne blev i forbindelse med oplysningskampagner i 1998-1999
opfordret til at koncentrere sig om fg@devaremaerkning (seerlig E-numre og andre
sikkerhedselementer), sporbare fgdevarer og genetisk modificerede organismer. Da
befolkningen i hgj grad blev ved med at veere bekymret over fadevaresikkerheden, fortsatte
Kommissionen succesen med den tidligere kampagne og iveerksatte en uddannelseskampagne
vedrgrende fgdevaresikkerhed - "Food Safety Education Campaign” (2000-2001). Selvom
temaet (fodevaresikkerhed) var det samme, skulle de udvalgte kontrahenter udarbejde
undervisnings- (fremfor oplysnings-) materiale og definere deres malgrupper mere preecist.

Kampagnen har til formal, at:

« undervise klart definerede forbrugermalgrupper i de almindelige principper for
fadevaresikkerhed og enkle praktiske foranstaltninger i den forbindelse

« fremme forbrugerorganisationernes rolle i forbindelse med radgivning om
fadevaresikkerhed

o starte en lIgbende dialog om fadevaresikkerhed blandt interesserede:
forbrugerorganisationer, nationale myndigheder og brancheorganisationer

* fremme mediernes interesse for fadevaresikkerhed.

Ser man bort fra disse oplysningskampagner, kan forbrugerne ogsa indhente informationer om
deres rettigheder pa det indre marked via initiativet "Dialog med borgerne og erhvervslivet". |
2000 udsendte Kommissionen i den forbindelse en vejledning med titlen "Sadan ger jeg mine
rettigheder i det indre marked geeldende” med et afsnit om "Hvordan klager jeg som
forbruger”. Endvidere er vejledningen om "Kgb af varer og tjenesteydelser i det indre
marked" ved at blive opdateret.

* AKTIONSOMRADE : Teettere samarbejde med medlemsstaterne om uddannelse af
forbrugerne

Pa EU-niveau har det i de senere ar efterhanden vist sig at veere ngdvendigt at uddanne
forbrugerne, seerlig i forbindelse med udbygningen af det indre marked. Amsterdam-traktaten,
som tradte i kraft i 1999, bekraeftede Feellesskabets kompetence i forbindelse med uddannelse
af forbrugerne. Derfor har Kommissionen prioriteret at stimuleteeksling af erfaringer og

god praksis mellem medlemsstaterne. Offentlige myndigheder og forbrugerorganisationer
har veeret inddraget i foranstaltningerne pa dette omrade.

For sa vidt angar de offentlige myndigheder, blev der afholdt et mgde i arbejdsgruppen
bestaende af nationale eksperter i uddannelse af forbrug®verking Group of National

Experts on Consumer Education” - den 15. september 2000. Arbejdsgruppen bliver det
vigtigste forum for udveksling af informationer og erfaringer med medlemsstaterne.
Kommissionens arbejde i forbindelse med forbrugerorganisationer havde primeert til formal at
fremme samarbejde mellem to netveerk, som supplerer hinanden, hvor det ene deekker de
nordlige medlemsstater og det andet hovedsagelig sydlige lande. Kommissionen formidlede
naermere betegnet informationer og erfaringer vedrgrende tre pilotprojekter (omfattede
Greekenland, Portugal og Spanien), som havde til formal at integrere uddannelse af
forbrugerne i den almindelige skoleundervisning. Kommissionen har ogsa ydet finansiel stgtte
til oprettelse af ereuropaeisk skole for forbrugerei Cantabria i Spanien og til et projekt i

Det Forenede Kongerige, som har til formal at undervise unge voksne i finansielle spgrgsmal.



Herudover er Kommissionen blevet ved med at yde stgttéKiinkurrence for unge
forbrugere” , som appellerer til et stigende antal unge. | 1999-2000 deltog der mere end 1 200
hold i konkurrencen, og temaet var "Forbrug i det 21. &rhundféd®et var en ny rekord. P&
grund af den store offentlige interesse for fadevaresikkerhed og -kvalitet er temaet for
konkurrencen i 2000-2001 "Bedre ernaering - spis sundt og varieret".

3.2. PoLITISK MALSATNING : "Et hgjt sundheds- og sikkerhedsniveau for
forbrugerne i EU"

« AKTIONSOMRADE : En beslutningsproces, som hviler pa et videnskabeligt grundlag

Kommissionen mener, at nar det er hensigtsmaessigt at lade videnskabelig radgivning indga
som led i udformningen af politik vedrgrende forbrugerbeskyttelse i almindelighed og
forbrugersundhed i seerdeleshed, sa er det yderst vigtigt at sikréeratvidenskabelige
radgivning er af hgj kvalitet. Derfor blev hele det videnskabelige radgivningssystem omlagt

i juni-oktober 1997 ud fra principperne om kompetence, uafhaengighed og abenhed. Der
findes nu en videnskabelig styringskomité og 8 nye videnskabelige kohitéeem af de
videnskabelige komitéer beskeeftiger sig med fadevaresikkerhed, og de resterende 3 er:

» Den Videnskabelige Komité for Kosmetiske Produkter og Andre Forbrugsvarer end
Levnedsmidler

» Den Videnskabelige Komité for Leegemidler og Medicinske Anordninger
» Den Videnskabelige Komité for Toksicitet, @kotoksicitet og Milja.

Til trods for de relativt nye sendringer i de videnskabelige komitéers opbygning bad Europa-
Parlamentet Kommissionen om at iveerkseettengnundersggelse afde videnskabelige
komitéers arbejdsmetoder. Kommissionen gav derfor 3 hgjtestimerede professorer fra
Europa-Kommissionens videnskabelige komitéer til opgave at vurdere Kommissionens
videnskabelige radgivningssystem i den nye udformning. Med henblik pa at lette deres
arbejde blev der organiseret en offentlig hagring den 4. og 5. november 1999. Rapporten blev
feerdiggjort i december 1999,

| 2000 gik Kommissionen i gang med at forny det mandat, den videnskabelige styringskomité
og de 8 specialiserede videnskabelige komitéer havde faet. Pa grundlag af en liste med 483
ansggere, som havde reageret pa en offentlig indkaldelse af interessetilkendegivelser, blev der
sammenlagt udpeget 151 uafhaengige eksperter til medlemmer af de videnskabelige udvalg.

De nye medlemmer er i princippet udpeget for en 3-ars periode, men deres mandat kan
&ndres afheengig af, hvordan oprettelsen af Den Europeeiske Fgdevaremyndighed skrider
frem. Ansvaret for videnskabelig radgivning om fedevaresikkerhed skal overgd til
Myndigheden, sasnart den er operationel.

13 Siden konkurrencen blev afholdt farste gang, er der indkommet falgende antal forslag 222 (1993/94),

505 (1994/95), 551 (1995/96), 613 (1996/97), 1160 (1998/99) og 1213 (1999/00). Der blev ikke afholdt
konkurrence i 1997/98.

14 Kommissionens afggrelse 97/404/EF af 10. juni 1997 (EFT L 169 af 27.06.97) og Kommissionens
afgarelse 97/579/EF af 23. juli 1997 (EFT L 237 af 28.8.97).

15 Rapporten findes pa internettet (http://europa.eu.int/comm/food/fs/sc/future_food_en.html).
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Udgifterne til denne politiske malsaetning belab sig til 4,8 mio. EUR i 1999 og 4,6 mio. EUR i
2000.

* AKTIONSOMRADE : Sikrere produkter og tjenesteydelser

Formalet med denne del af EU's forbrugerpolitik er i sidste ende at sikre, akuter
markedsfares forsvarlige produkter og tjenesteydelserMed denne politiske malsaetning
tilstraeber man bade at sikre, at der altid er et hgijt beskyttelsesniveau for forbrugernes sundhed
og sikkerhed i hele Europa, og at det indre marked fungerer efter hensigten.

En stor del af arbejdet pa dette omrade vedrarer lovgivning og andre aktioner, som har direkte
indvirkning pa markedets adfzerd, f.eks. standardisering eller frivillige regler om adfaerd. | den
periode, som midtvejsrapporten omfatter, har man iveerksat fglgende aktioner, som er af
seerlig interesse, og hvoraf nogle er afsluttet, mens andre er under gennemfgrelse:

« | marts 2000 fremsatte Kommissionen et fordfagm tilpasning af det geaeldende direktiv
om produktsikkerhed i almindelighed. Forslaget har til formal at sikre, at der kun
markedsfgres forsvarlige produkter, og det skal ske ved hjeelp af strengere krav til
producenter og distributgrer, bedre definition af kriterierne for produktsikkerhed, mere
effektivt tilsyn med markedet, mere systematisk samarbejde mellem de myndigheder i
medlemsstaterne, som skal handhaeve bestemmelserne, mere effektive ngdforanstaltninger
pa feellesskabsniveau og bedre adgang for forbrugerne til informationer om produktrisici.

« Kommissionen vedtog en beslutnidgom forbud mod markedsfaring af legetgj og
smabgrnsartikler, der er beregnet til at blive puttet i munden af bagrn under tre ar, og som er
fremstillet af blgd pvc indeholdende et eller flere af phthalater. Beslutningens
gyldighedsperiode blev forleenget fire gange i 2000. | november 2000 vedtog
Kommissionen et forslabs) til eendring af direktivet om begraensning af markedsfaring og
anvendelse af visse farlige stoffer og preepat@teg af Radets direktiv om sikkerhedskrav
til legetaf®, og dette forslag er nu til behandling i Europa-Parlamentet og Radet.

« Der er indledt forberedelser og foretages hgring med henblik pa at udarbejde en
meddelelse om behovet for et eventuelt initiativ vedrgrende sikre tjenesteydelser til
forbrugerne.

« Kommissionen fremsatte et sendret forslag til Radets direktiv om kabinebesaetninger inden
for civil luftfart: sikkerhedskrav og bevis for faglige kvalifikatiorfét

« Kommissionen afsluttede vurderingen af gennemfarelsen af Radets henstilling 86/666/EQF
om brandsikring af eksisterende hotelfémed henblik p& at opdatere og udbygge de krav,
der stilles heri.

Lovgivningstiltag skal suppleres med andre former for foranstaltninger, f.eks. tilsyn,
dataindsamling og bevidstggrelse. Ledsageforanstaltningerne omfattede bl.a.:

16 EFT C 337E af 28.11.00.

17 Beslutning 1999/815/EF (EFT L 315 af 9.12.99).
18 EFT C 116E af 26.4.00.

19 Direktiv 76/769/EQF af 27. juli 1976.

20 Direktiv 88/378/EQ@F af 3. maj 1988.

2 KOM (1999) 68, endelig udg.

= EFT L 384 af 31.12.86.

10



* En undersggelse af gennemfarelsen af direktivet om produktsikkerhed i almindelighed,
som blev anvendt til udarbejdelse af dels en rapport fra Kommissionen til Europa-
Parlamentet og Radét dels Kommissionens forslag om tilpasning af direktivet om
produktsikkerhed i almindelighéd.

* "Ordningerne for hurtig underretning” er blevet forbedret og opgraderet som faglge af besag
og drgftelser i medlemsstaterne. Der er skaffet ekspertise til teknisk vurdering af de
produkter, der gives underretning om via ordningerne, og til teknisk udbygning af en
internet-baseret ordning.

* Anmodninger til det bergrte standardiseringsorgan om at udvikle nye eller bedre
sikkerhedsnormer for bl.a. smabgrnsartikler, udstyr til markedspladser og cigaretlightere.

3.3. PoLITISKMALSATNING : Fuld respekt for EU-forbrugernes gkonomiske interesser

Det indre marked spiller en veesentlig rolle i forbindelse med forbedring af EU-borgernes
livskvalitet, f.eks. ved at tilskynde konkurrencedygtige priser, forbedre kvaliteten af
tienesteydelser og sikre et stgrre udvalg. Forbrugerne bgr betragtes som en integrerende del af
dette marked. Hvis det indre marked skal fungere, er det ligesa vigtigsikae, at
forbrugerne foler sig trygge ved greenseoverskridende handelsom det er at ggre det
lettere for virksomhederne at saelge pa tveers af graenser. Derfor skal Kommissionen sikre, at
barrierer for greenseoverskridende efterspargsel fiernes, saledes at det indre markeds
forbrugerdimension kan udvikle sig parallelt med virksomhedsdimensionen.

Forbrugerne vil dog kun fa tilstraekkelig tillid, hvis deres gkonomiske interesser respekteres
fuldt ud. Selvom der ofte laegges vaegt pa at gare markedet mere effektivt for pA den made at
sikre forbrugernes velfeerd, spiller lovgivningen dog fortsat en stor rolle for beskyttelse af
forbrugernes gkonomiske interesser. Lovgivningen virker dog kun efter hensigten, hvis de
relevante myndigheder sgrger for tilfredsstillende tilsyn og handhaevelse.

Udgifterne i forbindelse med denne politiske malsaetning er steget med lidt over 1 mio. EUR
fra 1999 til 2000 og udger sammenlagt ca. 5,6 mio. EUR. Stigningen er udtryk for de flere
aktioner i forbindelse med euroens indfgrelse.

» AKTIONSOMRADE : Et forbrugervenligt indre marked for finansielle tjenesteydelser

Udviklingen inden for sektoren for finansielle tjenesteydelser har i de senere ar vaeret preeget
af sektorens tiltagende betydning i den samlede gkonomi, et stgrre udvalg af mere
komplicerede tilbud om tjenesteydelser, den hurtige veekst inden for elektronisk baserede
tienesteydelser og det stigende antal greenseoverskridende transaktioner. Situationen
kompliceres yderligere af store forskelle mellem de sociale, kulturelle, retlige og
institutionelle rammer i medlemsstaterne.

Denne situation visehnelt tydeligt, at det er berettiget med en EU-politik for finansielle
tienesteydelser Det fremgar dog ogsd, at det bliver vanskelig at tilretteleegge en sadan
politik. Stillet over for denne udfordring vedtog Kommissionen i 1997 en meddelelse om

2 Kommissionens rapport til Europa-Parlamentet og Radet angaende de erfaringer, som er indhgstet ved

anvendelsen af direktiv 92/59/E@F om produktsikkerhed i almindelighed [KOM(2000)140 endelig].
2 KOM(2000)139 endelig af 29.3.2000.
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finansielle tjenesteydels&t med aktioner, som blev inkorporeret i handlingsplanen for
forbrugerpolitik.

Forslaget til direktiv om fiernsalg af finansielle tjenesteydéfeblev godkendt af
Kommissionen den 19. november 1998 og forelagt for Europa-Parlamentet og Radet. Som
folge af droftelser med Radet gik man i gang med at opstille en oversigt over nationale krav
om forudgaende informationer. Oversigten forela i sin endelige udgave i midten af juli 2000.
Selvom Det Europeeiske Rad i Lissabon i marts 2000 tilskyndede Radet til at na til en feelles
holdning inden udgangen af 2000, er drgftelserne endnu ikke afsluttet.

Den fgrste EU-lovgivning pa dette omrade var direktivet om indbyrdes tilnsermelse af
medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om forbrugerkrddiitektivet er

senere blevet eéendret i 1990 og i 1998. Men den hastighed, hvormed der sker nyskabelser pa
dette omrade, har givet anledning til nye problemer og forhold, som pavirker forbrugerne og
kreever, at der ggres en indsats. Der er udarbejdet et "diskussionsopleeg” om disse forhold,
som er blevet sendt til hgring hos nationale eksperter og andre bergrte parter, inden der
udarbejdes et formelt forslag til et nyt direktiv.

| juli 1997 offentliggjorde Kommissionen en henstilling om elektroniske betalingsnjler
som var en opdatering af en tidligere henstilling fra 1988 om betalingskort. Henstillingen
omfatter fglgende betalingsmidler:

* "Fjernbetalingsmidler":  instrumenter, som giver adgang til konti i finansielle
institutioner,  typisk banker. Denne kategori omfatter home-banking og
telefonbankforretninger samt betalingskort.

» "Elektroniske pengeinstrumenter”: instrumenter med elektronisk veerdi, som enten er
lagret i et magnetband eller pa mikrokredslgbskort eller i computerhukommelser ("e-
penge" eller "cyber-penge").

Kommissionens henstilling vedrgrer transaktioner, som foretages ved hjeelp af sadanne
midler, og beskriver i hovedtraek de normer, som skal geelde for forholdet mellem udsteder og
indehaver. Kommissionen har iveerksat en undersggelse for at vurdere, i hvilket omfang
henstillingen er gennemfart, og den endelige rapport om undersggelsen forventes at foreligge
i marts 2001.

Med hensyn til regulering af elektroniske penge i sig selv blev der vedtaget et direktiv om
adgang til at optage og udgve virksomhed som udsteder af elektroniske penge og tilsyn med
en s&dan virksomhéd den 18. september 2000. Direktivet afklarer iseer, hvilken stilling
udstedere af elektroniske penge har i forhold til bankdirektiverne, specificerer krav om sund
og forsigtig drift (vedrgrende start- og egenkapital, investeringsbegraensninger, etc.) og
regulerer genindlgselighed.

Handlingsplanen for finansielle tjenesteydelser fremhaevedaldrte behov for at oprette
en egentligt integreret forbrugermarked, hvor forbrugernes og erhvervslivets interesser

% KOM (97) 309.
2 KOM(1998) 468 (EFT C 385 af 11.12.1998).
2 Direktiv 87/102/EQF af 22. ecember 986.

2 Kommissionens henstilling om transaktioner med elektroniske betalingsmidler (udsteder - indehaver)

97/489/EF - 30.07.97.
2 Direktiv 2000/46/EF af 18. september 2000.
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beskyttes pa tilfredsstillende made, og identificerede forsikringsmaegling som et prioriteret

indsatsomrade. En entydig feelles tilgang til reglerne om maeglere er en forudsaetning for at
sikre fri beveegelighed for forsikringstjenester pa tveers af greenser og for at bevare et hgit
beskyttelsesniveau for forbrugerne pa forsikringsomradet. Den 25. september 2000 vedtog
Kommissionen et forslag til direktiv om forsikringsmaeglervirksomfledler skulle opdatere

de geeldende feellesskabsregler, som blev indfgrt i 1976.

Radet (forbrugerpolitik) draftedéoverdreven geeldsaetning” pa mgdet i april 2000. Som
opfalgning ivaerksatte Kommissionen to undersggelser. Den fgrste har til formal at indsamle
statistiske oplysninger om omfanget af greenseoverskridende geeldsaetning, mens den anden
tager sigte pa at gennemga medlemsstaternes lovgivning om geeldszetning. Resultaterne af
disse undersggelser skulle give Kommissionen et nyttigt input i forbindelse med arbejdet med
at bekeempe social udelukkelse. Kommissionen har ogsa til hensigt at anvende
forbrugerpolitiske instrumenter til at lgse dette problem. Andringerne af direktivet om
forbrugerkredit skulle kunne fgre til mere forsigtig langivning pa et bedre
informationsgrundlag.

| februar 2001 oprettede Kommissionen et netveerk for bileeggelse af greenseoverskridende
tvister om finansielle tjenesteydelser, det sakaldte FIN-NET, sammen med henved 40
klageordninger fra EU- og E@S-landene. Dette samarbejdsnetvaerk tager sigte pa at give
forbrugerne let adgang til udenretslig bileeggelse af graenseoverskridende spgrgsmal
vedrgrende finansielle tjenesteydelser pa et informeret grundlag, sikre udveksling af
informationer mellem forskellige ordninger, saledes at greenseoverskridende klager kan blive
behandlet sa hurtigt, effektivt og professionelt som muligt, samt at sikre, at de forskellige
medlemsstaters ordninger for udenretslig bileeggelse er i overensstemmelse med en raekke
feelles minimumsgarantier. Kommissionen har til hensigt at offentliggere en
forbrugervejledning om udenretslig bileeggelse af greenseoverskridende tvister om finansielle
tienesteydelser ultimo 2001.

* AKTIONSOMRADE : En feelles mgnt for forbrugerne

For sa vidt angar finansielle tjenesteydelser, gar bade erhvervslivet og forbrugerne sig for
tiden en del tanker omkring forberedelser af euroens indfgrelse. For de fleste forbrugere er det
ikke nogen let opgave at skulle veenne sig til euroen, for penge udg@r en vaerdimaessig
referenceramme, som pavirker tanker og adfeerd, og som det ikke er nemt at sendre. Det er
ikke kun de mest europeeisk indstillede og aktive forbrugere, der bliver bergrt, men derimod
hver eneste borgei eurozonen, bgrn og bedsteforaeldre inklusive.

Selvom det hovedsagelig pahviler medlemsstaterne at sikre en gnidningsfri overgang til
euroen, har Komissionen ogsa ydet et vaesentligt bidrag til bestraebelserne for at gere
forbrugerne bedre kendt med den nye valuta. Kommissionen har saledes bl.a. tilskyndet
udarbejdelse af informations- og undervisningsredskaber (begrebet "Euroen - kort og godt” og
netveerk) og har finansieret saerlige mgder for undervisere fra forbrugersammenslutninger og
andre ikke-statslige organisationer, seerlig for mennesker som sandsynligvis vil fa problemer
med at veenne sig til den nye valuta (f.eks. blinde, dgve, seldre og mentalt handicappede).

Kommissionen har ogsa gennemfagrt forskellige aktioner (arlige analyser og
opinionsundersggelser), som skal fremme god praksis i erhvervslivet. Aktionerne har

30 KOM (2000) 511.
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hovedsagelig vedrart tilsyn med erhvervslivets reaktioner pa de tre henstillinger i forbindelse
med euroen vedrgrende:

» dobbeltangivelse af priser og lokale observationsorganer
* bankgebyrer
 informationer til forbrugerne.

Kommissionen bliver ved med at fare tilsyn med de forskellige aktioner, som allerede er
iveerksat, og ogsa med forbrugernes reaktioner. Kommissionen har til hensigt at fremsaette en
ny henstilling i oktober 2001 om praktiske foranstaltninger i forbindelse med euroens
indfarelse, herunder et afsnit om vigtige aspekter for forbrugerne.

Forpligtelsesbevillingerne pa dette aktionsomrade belgb sig til 2,7 mio. EUR i 2000.
* AKTIONSOMRADE : En lovgivningsramme, der fglger markedets udvikling

Det moderne samfund er praeget af hurtige eendringer p4& mange omrader. Derfor er
regeringskontorerne hele tiden udsat for et vist pres, for de skal sikre, at forskrifterne hele
tiden er relevante. For at opfylde dette krav er det ngdvendigt at fare tilsyn med virkningerne
af den geeldende lovgivning og samtidig overveje, om der er behov for ny lovgivning, som
folge af f.eks. nye markedsfgringsteknikker eller nyskabende produkter. Kommissionen
anvender i den forbindelse ofte eksterne eksperter til at foretage individuelle undersggelser
inden for specifikke sektorg.

Kommissionens overordnede mal er at forenkle lovgivningen hvor det er muligt.
Spargsmalene om aendring af direktiverne om vildledende reklame og dgrsalg, som indgik i
handlingsplanen, vil derfor fegrst blive taget op til behandling i forbindelse med den
kommende grgnbog om fremtidig forbrugerbeskyttelse. Her har vi et eksempel pa, hvilke
fordele der er forbundet med at gennemfgre handlingsplanen pa en fleksibel made. Formalet
er nemlig at na frem til en mere sammenhaengende tilgang til bestemte emner.

« AKTIONSOMRADE : Bedre retshandhaevelse og overvagning af den eksisterende
lovgivning

EU's lovgivningsproces er kendetegnet ved, at flere typer institutioner pa regionalt, nationalt
0g internationalt plan deltager i selve lovgivningsprocessen. Det giver mulighed for mange
forskellige fortolkninger af retskrav og retshandheevelse af forskelligt omfang. Pa den
baggrund har Kommissionen indfgrt en reekke aktioner, som sk@bedre
retshandhaevelses- og tilsynsprocessen

Kommissionen har benyttet sig af uformelle samtaler med medlemsstaterne forud for
inkorporering som et middel til at forbedre den nationale gennemfgrelseslovgivning. Der er
afholdt mgder med medlemsstaterne om "angivelse af enhedspris” (januar 1999), om
"flernsalg” (oktober 1999) og om "sammenlignende reklame" og "forbud” (november 1999).
Der er planlagt mgder om direktivet om visse aspekter ved kegb af forbrugsvarer og

3 Der er f.eks. foretaget en undersggelse af, hvordan direktivet om vildledende reklame kan sendres for at

tage hensyn til vildledende sundhedsanprisninger, og en anden af, hvorvidt den geeldende EU-
forbrugerlovgivning skal opdateres pa grund af informationssamfundet.
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forbrugsgarantier. Der har endvidere veeret afholdt lignende nedtiarinkorporering for at
behandle eventuelle problemer.

Kommissionens har ikke afsluttet sit arbejde, nar lovgivningen er gennemfgrt og tradt i kraft,
for den skal fortsat veere opmaeerksom pa eventuelle problemer. Kommissionen har f.eks.
udarbejdet rapporter om gennemfarelsen af direktiv 93/13/EF om urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftale?”’ og om forbrugerklager vedrgrende fjernsaly og sammenlignende
reklamer.

Det pahviler dog hovedsagelig kontrolmyndighederne i de enkelte medlemsstater at fgre tilsyn
med lovgivningen og handhaeve den. Kommissionen har tilskyndet de europeeiske
medlemmer af International Market Supervision Network (IMSN) til at forbedre
mulighederne for samarbejde og udveksling af informationer mellem medlemmerne pa et
uformelt grundlag. IMSN-Europe afholdt mader i september 1999, i marts og oktober 2000
og i marts 200%*. Tekniske redskaber, som skal gare det muligt for undergruppen at optimere
informationsudveksling mellem medlemmerne (bade om seerlige problemer og bedst praksis),
er under udvikling.

Pa trods af disse initiativer har erfaringen vist, at det er vanskeligt at skabe et effektivt
administrativt samarbejde pa en uformel ad hoc-basis. Det nuvaerende uformelle samarbejde
omfatter ikke alle de temaer, som de nationale forvaltninger og Kommissionen er ngdt til at
samarbejde om. Der er behov for et mere formelt system for at:

« fgre systematisk tilsyn med udviklingen og saledes identificere og behandle problemer
« give den praktiske handhaevelse af forbrugerpolitikken en feellesskabsdimension

» skabe de rammer, som Kommissionen har brug for til at varetage sin nye rolle i henhold til
traktaten, som gar ud pa at fare tilsyn med forbrugerpolitikken pa nationalt plan

» skabe en platform for samarbejde om ikke-lovgivningsinitiativer

» skabe rammer, som giver forvaltningen i kandidatlandene mulighed for at forbedre deres
handhaevelsesmekanismer inden tiltraedelsen.

Kommissionen offentliggar snart en gregnbog om fremtidig forbrugerbeskyttelse, hvor det
bl.a. overvejes, om der skal udarbejdes et rammedirektiv. om samarbejde mellem
Kommissionen og medlemsstaterne.

* AKTIONSOMRADE : Tjenesteydelser af almen interesse

| 1996 fremsatte Kommissionen en fgrsteeddelelse om forsyningspligtsydelser i
Europa®. Meddelelsen var et vigtigt skridt p& vej mod anerkendelse af, at gkonomiske
tienesteydelser af almen interesse er et afggrende aspekt ved den europaeiske samfundsmodel.
Kommissionens politik pa dette omrade blev for ikke sa lang tid siden praeciseres yderligere i

32 KOM(2000)248 endelig af 27.04.2000.

33 KOM(2000)127 endelig af 10.03.2000.

3 Kommissionen deltager i undergruppens mgder, men optreeder ikke som formand og opstiller heller
ikke dagsordenen. Kommissionens bidrag er begreenset til at fungere som sekretariat og sgrge for
mgdesal og tolkning, nar formanden for IMSN er et ikke-europaeisk medlem og mgderne i "IMSN-
Europe" derfor afholdes i Bruxelles.

% Kommissionens meddelelse om forsyningspligtsydelser i Europa af 26.9.1996, KOM(96) 443.

15



en ny meddelelse om forsyningspligtsydels&, som blev offentliggjort i september 2000. |
den nye meddelelse gentages det, at aktionen hovedsagelig skal have til formal at gavne
offentligheden ved at give adgang til tienesteydelser af hgj kvalitet og til rimelige priser.

Tjenesteydelser af almen interesse er af altafggrende betydning, og derfor er der ogsa skabt en
dialog pa forskellige niveauer. | december 1999 godkendte forbrugerudvalget de principper,
som anses for at skulle laegges til grund for en udbygning af begrebet forsyningspligt. Flere
draftelser har fundet sted i de forskellige forbrugerrad og farte til vedtagelseaklzering

om tjenester af almindelig interesse pa det mgde, som Radet (det indre
marked/forbrugerpolitik) afholdt den 30. november 2000.

Der arbejdes ogsa fortsat med at udbygge forbrugerdimensionen inden for specifikke sektorer.
| 2000 fremsatte Kommissionen et forslag til en ny lovgivningspakke om elektroniske
kommunikationsnetveerk og -tjenester, som omfatter fetslag til direktiv om
forsyningspligt og brugerrettigheder. Forslaget til sgendring af postdirektivet omhandler
ogsa et hgjere niveau af forbrugerbeskyttelse, og i juni 2000 vedtog Kommissionen en
meddelelse om beskyttelse af luftfartspassagerer i Den Europaeiske’Inion

Endelig iveerksatte Kommissionen som led i raekken af offentlige Eurobarometer-
undersggelser i april og maj 2000 en seerlig opinionsundersggelsirapaeerne og
tienesteydelser af almen interess&. Undersggelsen gik ud p& at méle, i hvilket omfang
forbrugerne var tilfredse med adgang, pris, kvalitet, forhandenveerende information,
kontraktvilkar og behandling af klager i forbindelse med en bestemt kurv af tjenesteydelser,
som omfattede mobil- og fastnettelefoni, elektricitet, gas- og vandforsyning, posttjenester,
bytransport og inter-city jernbanetjenester.

» AKTIONSOMRADE : Bedre integrering af hensyn til forbrugernes gkonomiske
interesser i de gvrige feellesskabspolitikker

Forbrugerne opererer pr. definition under markedsforhold, som er bestemt af de sociale,
gkonomiske, retlige, politiske og institutionelle kreefter pa det pageeldende omrade. Derfor
kan forbrugerpolitik, uanset pa hvilket niveau, ikke tilretteleegges isoleret og ma have til
formal at fremme forbrugernes interesser under forhold, hvor andre interesser star pa spil.
Séledes opfattes begrebet forbrugerpolitik mere og mere som bestreebelser pa at sikre, at
forbrugernes interesser integreres i tilretteleeggelsen af den politik, som fares pa alle andre
relevante omrader.

Det geelder szerlig pa EU-niveau, og de sidste to ars bestraebelser pa at integrere forbrugernes
interesser har fart til lovende resultater pa falgende omrader:

Det indre marked, herundé&- Informationssamfundet, herunder
handel og finansielle telekommunikation
tienesteydelser

Konkurrencepolitik Transportpolitik, herunder luftfart
Indfgrelse af euroen Audiovisuel politik

36
37

Kommissionens meddelelse om forsyningspligtsydelser i Europa af 15.9.2000, KOM(2000) 580.
Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om beskyttelse af luftfartspassagerer i
Den Europeeiske Union af 21.6.2000, KOM(2000) 365.

Eurobarometer nr. 53 - Oktober 2000 - Resultaterne og resuméet findes pa
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/serv_gen_int/
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Landbrugspolitik Energipolitik

Gennemfgrelse af det europaeiskeskeripolitik
forskningsrum

Til trods for de fremskridt, der er gjort, sd er den nuveerende tilgang preeged abec
lgsninger. Der er behov foet fast og mere systematisk grundlag hvis forbrugernes
interesser skal integreres i alle relevante EU-politikker. Kun pa den made kan man na de mal,
som er omhandlet i traktatens artikel 153, og det bar man huske péa i forbindelse med
udarbejdelsen af den naeste handlingsplan.

4. ERFARINGER FRA DEN NUVARENDE HANDLINGSPLAN

Den nuveerende handlingsplan udlgber ultimo 2001, og derfor begynder Kommissionen snart
at udarbejde en ny handlingsplan. | den forbindelse vil der blive taget hensyn til de erfaringer,
der er indhgstet i de sidste to ar, og seerlig til falgetnddovederfaringer:

» Det er fordelagtigt med en fleksibel gennemfarelse af handlingsplanen.
» Der er behov for en mere strategisk tilgang til EU-forbrugerpolitik.

» Det ervigtigt med effektiv integration af en forbrugerdimension i alle relevante EU-
politikker.

Fleksibel gennemfarelse

Selvom handlingsplanen er udarbejdet for en trearsperiode, skal denne tidshorisont ikke anses
for at veere en "spaendetrgje”, som udelukker enhver mulighed for tilpasning. Handlingsplanen
skal derimod betragtes som grundlaget fem dynamisk proces som bade giver et
tilstraekkeligt forsvarligt grundlag for planleegning af ressourceforbruget, men som ogsa har
en sadan indbygget fleksibilitet, at der kan ske en tilpasning til &ndrede forhold. Det har f.eks.
veeret ngdvendigt at tilpasse den nuveaerende handlingsplan, isaer for at tage hensyn til:

» behovet for at behandle spagrgsmalet om fadevaresikkerhed som en prioritet, og
* den hurtige udvikling inden for e-handel.
En mere strategisk tilgang

Selvom der er tydelige fordele forbundet med at bevare denne fleksibilitet, s& ma der kun

foretages tilpasninger inden for de udstukne politiske rammer. Den nuveerende handlingsplan
er netop bl.a. blevet kritiseret for stadig at veere for meget af et "kludeteeppe” af mange

enkeltstdende aktioner uden en velstruktureret strategi, som kan skabe synergi mellem de
forskellige malsaetninger og aktioner. Det kan fare til en vis mangel pa sammenhaeng, f.eks.
ved at der medtages specifikke aktioner, fordi der ikke findes en grundleeggende politisk

malsaetning.

Der er historiske arsager til en sadan fremgangsmade, men med den betydning,
forbrugerpolitikken har faet for nylig, er det berettiget at bevaege sig i retnirenahere
systematisk og strategisk tilgang som kan danne et forsvarligt grundlag for en mere
sammenhaengende politik. Z£ndringen gar det ngdvendigt med en indsats pa to hovedomrader:
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« oprettelse af en "videnbasi&"
 indfgrelse af teknikker til vurdering af virkning.

Den nuvaerende handlingsplan har i lighed med de foregaende i et vist omfang vaeret plaget af,
at der ikke har veeret tilstreekkelige oplysninger til radighed, saledes at man kunne foretage en
informeret bedgmmelse. | de sidste ti ar har Kommissionen faktisk ivaerksat en lang raekke
forbrugerrelaterede aktioner som pilotprojekter netop for at kompensere for denne mangel pa
informationer. Men i informationsalderen, som er praeget af konstant udvikling, er det
ngdvendigt at ggre en mere samlet og systematisk indsats for at skabe en hensigtsmaessig
"videnbase" og derigennem fa et redskab, som er af afgarende betydning i forbindelse med
fastleeggelsen af den politik, der skal fares.

Med publikationen"European Consumers in Facts and Figures"er der taget et farste
skridt i denne retning. Publikationen skal samle de mest relevante og nyttige data pa omradet,
og dermed bliver der flere af de grundleeggende fakta til radighed, som er ngdvendige for at
kunne evaluere og udbygge forbrugerpolitikken. Materialet vil omfatte data fra forskellige
kilder, bl.a. EUROSTAT, andre af Kommissionens tjenester og eksterne undersggelser og
studier. Man er begyndt at indsamle de relevante data, og publikationen forventes at blive
produceret hen imod udgangen af 2001.

Materialet vil blive til stor nytte i forbindelse med evaluering og udbygning af
forbrugerpolitikken og vil ggre det lettere at forsta forbrugernes behov i almindelighed.
Publikationen er ikke alene teenkt som en hjeelp til politikerne, men ogsa som et nyttigt
redskab for forbrugerorganisationer og befolkningen.

Med mere systematisk brug af teknikker til vurdering af virkning kan der blive stgrre
sammenhaeng i Kommissionens forbrugerstrategi, og de tilkknyttede aktioner kan blive mere
effektive og fa starre nytteveerdi. Konsekvensanalyser kan foretages pa et hvilketsomhelst
tidspunkt i et program. Analyserne kan foretages, inden (gvs&nté en politik eller strategi
gennemfgres, nar det drejer sig om at vurdere eventuelle virkninger af en planlagt
intervention. De kan ogsa foretages, nar et program eller en politik er afsluttete¢dpss},

nar det drejer sig om at vurdere virkningerne.

Teknikkerne kan anvendes til at:

 beslutte,ex ante hvilke politikker og aktioner der er mest hensigtsmaessige for at na de
fastlagte malsaetninger

« kontrollere,ex postom den forventede virkning er opnaet i praksis.
Falgende aktiviteter er allerede evalueret af eksterne firmaer i henhold til aftale:

— pilotprojekterne om baeredygtigt forbrug, hvor Kommissionen modtog en rapport den
11.9.2000

— "Consumerland"-projektet (en IT-baseret virtuel forbrugerverden), hvor Kommissionen
modtog evalueringen den 22.12.2000

39 Det er et eksempel pd en seerlig indsats, som vil medvirke til at gennemfare det europeeiske

forskningsrum.
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— kampagnen vedrgrende fgdevaresikkerhed, hvor Kommissionen modtog en rapport den
30.3.2001.

Endvidere er der ved at blive foretaget en evaluering af den finansielle stgatte til europaeiske
forbrugerorganisationer, og rapporten forventes at foreligge i september.

Kommissionen har til hensigt at lade et eksternt firma vurdere, i hvilkket omfang den har
opfyldt visse forpligtelser i henhold til den nuveerende handlingsplan. Evalueringen vil
komme til at indga som et led i den samlede vurdering af handlingsplanens gennemfgrelse.
Kommissionen vil dog szette alt ind pa at forbedre tjenestegrenenes evne til at foretage bade
ex anteog ex postevalueringer. P4 den made haber Kommissionen at fa skabt et forsvarligt
grundlag for en mere altomfattende og gennemskuelig wvurdering af, hvorvidt
forbrugerpolitikken gennemfares pa en effektiv og nyttig made.

Effektiv integration

| Amsterdam-traktatens artikel 153, stk. 2, hedder det, fatbfugerbeskyttelseshensyn
inddrages ved udformningen og gennemfgrelsen af andre af Faellesskabets politikker og -
aktiviteter! Som allerede omtalt lykkes det nu efterhanden bedre at sikre, at EU-initiativer i
fuldt omfang tager hensyn til forbrugernes interesser. Men det er hidtil hovedsagelig sket pa
ad hocbasis. Endvidere er arbejdet ikke registreret systematisk noget sted, og derfor er gode
resultater ikke blevet anerkendt. P4 den baggrund er det klart, at det er nadvendigt at traeffe
flere foranstaltninger for at sikre effektiv integration. Det vigtigste ma veere at sikre, at
forbrugerdimensionen bliver entegrerendedelab initio af alle relevante EU-politikker og -
aktioner, ligesom der vil blive taget hensyn til andre relevante politikker i forbindelse med
forbrugerbeskyttelsespolitikken.

De nuveerende bestraebelser pa at sikre, at alle relevante EU-politikker og -aktiviteter far en
forbrugerdimension, bl.a. via konstruktive bidrag til haringsprocedurer pa tveers af
tienestegrenene og opbygning af et netvaerk af specialister, vil blive viderefart og om muligt
udvidet. Sadanne kontakter bgr dog suppleres med en mekanisme, som sgrger for systematisk
koordinering. Kommissionen vil derfor oprette et fdstllesgruppe for forbrugerpolitik .
Gruppen, som skal afholde mgder regelmaessigt, vil medvirke til at identificere, hvilke
omrader der skal prioriteres med hensyn til integration, og lette en mere proaktiv tilgang, nar
det drejer sig om at sikre, at forbrugernes interesser tilgodeses i forbindelse med alle EU-
politikker og -aktiviteter.

Med flere vurderinger og evalueringer af virkningerne af den farte politik, jeevnfer ovenfor,

vil det ogsa blive lettere at sikre, at der tages tilstraekkeligt hensyn til forbrugernes
beteenkeligheder inden for alle de relevante omrader, hvor der fares EU-politik. Jo bedre man
er i stand til at vurdere virkningerne af den farte politik, jo mere overbevisende bliver de
argumenter, der fremsaettes, og pa den made bliver det mere sandsynligt, at man ikke blot kan
overbevise forbrugerrepraesentanterne, men ogsa erhvervslivet og andre bergrte samt Radet og
Europa-Parlamentet.

Ledsageforanstaltninger

Skal man tage den udfordring op, der ligger i at sikre en mere lydhgr politik, som afspejler
borgernes og forbrugernes behov, sa kreever det mere end blot en holdningseendring i en
enkelt institution. Det kraever nemlig ogsd, at befolkningen bliver mere interesseret i at drgfte
politiske spargsmal, og at der skabes effektive kommunikationsmidler, som kan viderebringe
de resultater, man nar til enighed om, til de relevante institutioner.
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Det omstrukturerede forbrugerudvalbhar en vigtig rolle at spille med hensyn til at sikre en
bedre integration af politikker. Pa udvalgets farste mgde den 7.11.2000 blev det anmodet om
at fungere som en effektiv fortaler for forbrugerinteresser ved at deltage aktivt i
Kommissionens udformning af forbrugerpolitik og yde bidrag hertil. Det bar ogsa fremme
forbrugernes interesser pa en konstruktiv made sammen med andre bergrte parter. Desuden
bar det skabe kontakter til andre feellesskabsinstitutioner, szerlig Radet og Parlathentet

Kommissionen vil bestraebe sig pa at informere udvalgietsa tidligt et tidspunkt som

muligt om forbrugerrelaterede spgrgsmal, som man overvejer at tage op til behandling i
Kommissionen. Det skal ske med henblik pa at hjselpe forbrugerudvalget med at varetage det
mandat, det har faet. Formalet ma veere at sikre, at der tages hensyn til forbrugernes interesser
helt fra begyndelsen, nar der udarbejdes relevante politiske initiativer.

Som et supplement til de traditionelle kanaler, som forbrugerorganisationerne allerede bruger
til at identificere forbrugerrelaterede spgrgsmal, er Kommissionen nu ogsa ved at undersgge,
om det er muligt at anvende internettet til at sikre en besyeing via interaktivitet . Det
foreslas, at man i farste omgang forsgger at na dette mal ved at udvikle to former for aktioner:

* Indsamling af spontane reaktioner via mellemled - | modseetning til
opinionsundersggelser eller haringer (som vedrgrer et bestemt emne pa et bestemt
tidspunkt) er feedback-mekanismer neutrale og kan viderebringe reaktioner fra markedet
lzbende og pa den made give et opdateret billede af problemomrader, som naesten er i
realtid.

* Hgringer om et bestemt emne —Lignende internet-mekanismer kan anvendes i
forbindelse med:

— spgrgsmal, som kan besvares med ja/nej eller ved at vaelge én af en begreenset raekke
muligheder

— mere komplicerede emner (f.eks. nye politikker eller lovgivningsforslag), hvor multiple
choice spagrgsmal skal suppleres med en mulighed for at besvare spgrgsmal i fri tekst.

Initiativet vedrgrende interaktiv politikudformnifig er fortsat til behandling, og det er
tanken, at forbrugerrelaterede spgrgsmal skal veere et af de omrader, som mekanismen
kommer til at omfatte. Vejviserservicen, som behandler borgernes spargsmal, herunder om
deres rettigheder som forbrugere pa det indre marked, og EU-radgivningskontorerne for
forbrugere (Euroguichet) vil i fgrste omfang blive brugt til at give feedback pa det
forbrugerpolitiske omrade. En analyse af disse data om forbrugernes erfaringer vil veere til
hjeelp for Kommissionen, nar den skal evaluere forbrugerpolitikkens virkninger.

Andre overvejelser om den fremtidige politik

| takt med at anvendelsesomradet for EU's lovgivning om forbrugerbeskyttelse udvides, vil
opmeerksomheden ikke laengere i s& hgj grad veere rettet mod at skabe lovgivning, som mod
nyopstdede problemomrader. Der vil i langt stgrre omfang blive fokuseret pa de
ledsageforanstaltninger, som er ngdvendige farikake, at den geeldende lovgivning bliver
effektiv i praksis. Ineffektiv handhaevelse underminerer EU-lovgivningens malsaetninger. Det

40
41

Jf. afsnittet om'Bedre mulighed for forbrugerne i hele EU for at komme til orde" .
Kommisseer Byrnes tale til forbrugerudvalget (7.11.2000).
42 Jf. IP/01/519.
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er derfor af afggrende betydning, at den gaeldende lovgivning bade inkorporeres korrekt i de
nationale lovgivninger og derefter handheeves effektivt og systematisk af de bergrte
myndigheder i de enkelte medlemsstater. Det er ngdvendigt, at de bergrte myndigheder
samarbejder for at sikre, at forbrugernes rettigheder som helhed ikke undermineres, og det bar
overvejes, hvordan samarbejdet kan udbygges. Hvis forbrugernes individuelle rettigheder skal
have nogen veerdi, er det ngdvendigt med midler til at sikre, at rettighederne kan gares
geeldende i praksis. Det er seerlig vigtigt med enkle og effektive lgsninger af stor nytteveerdi,
hvis forbrugerne skal have en realistisk chance for at ga til domstolene, nar de har lidt skade.

De praktiske fglger afidvidelsenvil naturligvis fa starre politisk betydning, nar den nzeste
strategi for forbrugerbeskyttelse udfeerdiges. Hvis Faellesskabets forbrugerbeskyttelse skal
gennemfares effektivt i kandidatlandene, sa bliver det seerlig nadvendigt at fokusere pa tre
omrader. For det farste skal det sikres, af kandidatlandene godkender alle de krav, der stilles i
Feellesskabets lovgivning om forbrugerbeskyttelse. For det andet skal det sikres, at der
forefindes et effektivt tilsyns- og handhaevelsessystem i disse lande, saledes at reglerne om
forbrugerbeskyttelse kan blive gennemfart i praksis. For det tredje skal der sgrges for statte til
forbrugerorganisationerne i kandidatlandene, saledes at forbrugerne bliver gjort opmaerksom
pa deres rettigheder og kan udgve dem effektivt. Skal disse mal nas, forudseetter det, at der
inkorporeres hensigtsmaessige bestemmelser i det naeste retsgrundlag.

5. KONKLUSION

| de sidste to ar er der sket mange eendringer bade af politisk, organisatorisk og driftsmaessig
karakter, som alle har pavirket forbrugerpolitikken pa EU-plan. Men som det fremgar af
denne midtvejsrapport, har aendringerne stort set ikke haft nogen skadelig indvirkning pa
gennemfgrelsen af handlingsplanen. Der er faktisk ikke alene gjort fremskridt pa de
traditionelle omrader inden for forbrugerpolitik. Kommissionen har ogsa veere aktiv med
hensyn til at sikre forbrugernes interesser pa nye omrader, som i forbindelse med internettet
som helhed og e-handel i seerdeleshed.

De seneste ar har bestemt i hgj grad vaeret preeget af eendringer, og forbrugerpolitikken er
kommet i centrum. Da forbrugerspgrgsmal nu prioriteres hgjere pa EU-plan, vil
forbrugerpolitikkens udformningsproces fa langt starre offentlig bevagenhed. Man bgar derfor

i hgjere grad vaere opmeerksom pa at fa konsolideret den seneste opgradering af EU's
forbrugerpolitik.

Kommissionens hovedformal med deeeste handlingsplanma saledes blive at sikre, at
fremtidige forslag til forbrugerpolitik og tilknyttede aktiviteter bygger péa et solidt grundlag,
indgar i en samlet strategi, drager fordel af en vidtraekkende og &ben hgringsproces og
underleegges en streng ordning for tilsyn og vurdering af virkninger.
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GENNEMFQJRELSEN AF AFGZRELSE NR. 283/1999/EF | 1999 OG 2000 (i EURO)

Politisk malsaetning 1 — Bedre mulighed for forbrugerne i hele EU for at komme til orde

L

AKTION Ar 1999 Ar 2000

EU-radgivningskontorer - En bedre betjening af forbrugerne i EU 1719 014 1 950 53(
Europeeiske forbrugeroplysningskontorer (herunder behandling af klager) 1719 014 1 950 53(
Bedre oplysning og uddannelse af forbrugerne 6 135 99] 5450 22%
Hjemmeside pa internettet for Europa 299 49( 411 53(
Eurobarometer - undersggelse vedrgrende forbrugerorganisationer 293 595 0
Oplysningskampagne om fgdevaresikkerhed 4 108 371 3 772 89
Consumer Voice ( 1999 udgaver) 62 00d 0
Consumer Voice ( 2000 udgaver) 228 00( 394 694
Consumerland 0 0
Consumerland - IT-udvikling 0 13 714
Integration af uddannelse af forbrugerne i medlemsstaternes skoleleeseplaner 413 445 0
Konkurrence for unge europeeiske forbrugere 703 224 657 383
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Publikationer 27 865 0
Mgder 0 200 00(
Internationalt samarbejde 30 00¢ 0
Mgde med japanske forbrugerorganisationer 30 00C 0
Finansiel stgtte 4 603 70¢ 2 735 73§
Artikel 2b): Finansiel statte til europaeiske forbrugerorganisationer - 1999 1 423 207

Artikel 2b): Finansiel statte til europaeiske forbrugerorganisationer - 2000 1 355 00¢ 240 185
Artikel 2b): Finansiel statte til europaeiske forbrugerorganisationer - 2001 1 430 00¢
Artikel 2c): Finansiel stgtte 1 825 50¢ 990 553
TILSAMMEN POLITISK MALSATNING 1 12 488 72 10 136 49
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Politisk malsaetning 2 — Et hgjt sundheds- og sikkerhedsniveau for forbrugerne i EU

AKTION Ar 1999 Ar 2000

En beslutningsproces, som hviler pa et videnskabeligt grundlag 2 334 624 2193128
Videnskabelige komitéer : honorarer til eksperter 1 450 000 1 50p 000
Videnskabelige komitéer: forberedende analyser 69 435 3R 575
Forleengelse af kontrakter: RIVM ET LNR 127 923 0
Videnskabelige komitéers forskning i harfarvningsmidler 48618 0
Udtalelser fra videnskabelige komitéer pa cd-rom 36/ 888 39 100
BSE: publikationer 4 913 d

BSE undersggelser 474 740 621 453
Kritisk gennemgang af xenobiotiske hormoner 6647 0
Riskovurdering for menneskers sundhed i forbindelse med haloethers (isomeric 115 465 0
bis(dichloropropyl)ethers)

Sikrere produkter 262 42§ 35 00(¢
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Eurobarometer vedrgrende vurdering af forskellige sikkerhedsmaerkningers effektivitet 106 940 0

(ogsa CE-meerket)

Eurobarometer vedrgrende GMO-etikettering 155|488 0
Teknisk bistand: revision af direktivet om produktsikkerhed i almindelighed 0 35 000
Sikrere tjenesteydelser 198 014 9 740
Undersggelse: almindelig pligt til fair handel (undersggelse overfart fra budgettets 78 90( 0
Eksperter: hgring om dgrsalg 0 9 740
Undersggelse af berettigelse, behov og prioriteter i relation til sikre tjienesteydelse 119 110 0
En bedre retshandhaevelse, overvagning og indgriben i ngdsituationer 1 189 70¢ 1188 151
System til hurtig udveksling af oplysninger om non-food produkter 61913 0
System til hurtig udveksling af oplysninger om fadevarer 366 860 34y 730
IMS 24/EMIS (Euratom Management Information System): system vedrgrende 395 935 490 421
Levnedsmiddel- og Veteringerkontorets aktiviteter (planleegning af inspektioner,

opfalgning og rapporter)

Eksperter, som ledsager Kommissionens medarbejderhold pa tjenesterejser 335 000 350 000
Uddannelse: Europhyt 30 00C 0
Seminarer / konferencer 57 408 84 52¢
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Konference under det finske formandskab: « European Food 2000 » (23-24/09) 28 372

Forum om toksikologi 29 03¢ 0
Dansk konference om hormonforstyrrende stoffer 0 84 369
Andet 0 16(Q
Finansiel stgtte 802 878§ 1120478
Artikel 2c): Finansiel stoatte 802 878 1120478
TILSAMMEN POLITISK MALSATNING 2 4 845 061 4 631 026
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Politisk malsaetning 3 - Fuld respekt for EU-forbrugernes gkonomiske interesser

AKTION Ar 1999 Ar 2000

Finansielle tjenesteydelser og en feelles valuta for forbrugerne 979 904 2713 257
Eurobarometer vedrgrende euroen 493248 442 497
Euro-aktioner: gennemfgrelse af aftale mellem forbrugerne og erhvervslivet D9 636 0
Euro-aktioner: "Euroen - kort og godt" (oplysningskampagne for udsatte forbrugere) 61 786 100 000
Udviklingen i bankgebyrer, seerlig greenseoverskridende gebyrer, efter euroens indfgrelse 0
Seminar: uddannelse af undervisere 276|360 0
Publikationer: Euroen - kort og godt 0 30 000
Finansiel dialog 48 874 0
Uddannelsesseminar for greeske ngo'er 0 218 639
Uddannelsesseminar 0 150 000
Undersggelse af anvendelsen af aftalen mellem forbrugerne og erhvervslivet 0 99 547
Reproduktion og fremsendelse af informationsmateriale om euroen 0 1 0p0 000
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Eurobarometer vedrgrende finansielle tienesteydelser 0 315 927
Overdreven geeldsaetning: oversigt over den nuvaerende anvendelse af betalingsmetoder - 0 209 750
statistiske data og mulighed for lgsninger

Kvalitativ undersggelse: i hvilket omfang er forbrugerne forberedt pa euroens indfgrelse 0 146 897
En mere tidssvarende lovgivningsramme 119 735 0
Samlet oversigt over forbrugerrettigheder 61155 0
Forberedelse af en feellesskabsordning for kontrol med og godkendelse af "granneg krav" 45 680

Opfalgningskontrakt med CDC 12 900 0
Bedre handhaevelse og overvagning 995 78¢ 303 224
Database for Unfair Contractual Terms (CLAB): indsamling og analyse 283 000 158 424
Database for Unfair Contractual Terms (CLAB): IT-support 96(117 0
Offentliggarelse af konferencemateriale om urimelige kontraktvilkar 7910 0
Eurobarometer - adgang til domstolene 288|443 0
Skema "Adgang til domstolene™: kontrakter 1998 247|683 0
Skema "Adgang til domstolene": nye kontrakter 2500 0
International Marketing Supervision Network (IMSN): system til udveksling af 70 139 144 80P

standardiserede oplysninger mellem retshandhaevelsesmyndigheder
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Bedre integrering af hensynet til forbrugernes gkonomiske interesser i de 356 544 335 003
feellesskabspolitikker

Undersggelse vedrgrende prisindeks (samfinansiering med Eurostat, DG MARKT 0 160 003
Netveerk af integreringseksperter 22 P00 0
Netveerk af integreringseksperter 38 P00 0
Opfalgning af Rom-konferencen - Udformning af et websted 42 500 0
Eurobarometer vedrgrende forsyningspligtsydelser 2038 146 0
Workshop om blgd lovgivning 50 000 0
Statistisk publikation om forbrugerpolitik 0 175 Q00
Seminarer/konferencer 152 673 75 00d
Konference om e-handel under det tyske formandskab 8B 548 0
Konference om "Forsyningspligtsydelser i Europa" under det finske formandskab 69 125 0
Seminar: pligt til fair handel 0 75 000
Finansiel stgtte 1910 273 2 190 932
Artikel 2c): Finansiel stogtte 1910 271 2190 932
TILSAMMEN POLITISK MALSATNING 3 4514 91] 5617 416
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EVALUERINGER

Ar 1999 Ar 2000
386 24( 99 984
Evaluering af kampagnen vedrgrende fadevaresikkerhed 224 050
Evaluering af pilotprojekter om baeredygtigt forbrug 97 1650
Evaluering af "Consumerlang" 64 540

Evaluering af finansiel statte til europaeiske forbrugerorganisationer (Artikg 0 99 984
TILSAMMEN GENNEMF@ZRT] 22 234 938 20 484 919

TILSAMMEN TIL RADIGHED 22 350 00‘1 22 905 00‘1)
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1999 2000
Samlede antal ansggninger om finansiel stgtte modtaget af Kommissionen som |svar pa 210 178
indkaldelser
Samlede antal ansggninger, som ikke opfyldte betingelserne og kriterierne i indkaldelsen, og 157 137
som derfor blev forkastet
Antal godkendte individuelle projekter 49 36
Antal stgttede europaeiske forbrugerorganisatiotter 4 5
Samlet finansiel stgtte, som der blev ansggt(euro) 19 816 169 16 240 225
Samlet stotte tildelt til individuelle projektéturo)* 4 538 657 4 680 164
Samlet statte tildelt til europaeiske forbrugerorganisationers aktivi{etato) ** 1423 203 1595 185
Samlede antal gennemfarte dossiérér 45 V|

* Finansiel stgtte i henhold til artikel 2 c) i afgarelse nr. 283/1999/EF
** Finansiel stgtte i henhold til artikel 2 b) i afggrelse nr. 283/1999/EF

*** Tallet omfatter finansiel stgtte bade i henhold til artikel 2 b) og 2 c). Det viser det antal
dossierer, som var gennemfart ved arets udgang.

31



