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Til Europaudvalgets medlemmer

P4 Europaudvalgets m@de fredag den 22. marts 2002 kl. 10 drgftes bl.a. transport- og tele-

kommunikationsministrenes mode den 25.-26. marts.
Forbrugerridet har afgivet hgringssvar vedr.:

o Forslag til forordning om denied boarding, aflysning og forsinkelser. Forbrugerradets hg-

ringssvar vedlegges.

¢ Forslag til forordning om persontrafik med jernbane. Forbrugerradets hgringssvar vedlazgges.
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Forbrugerradet finder, at de angivne kriterier er bide relevante og rimeligt deekkende for omré-
det. Spgrgsmdlet er imidlertid, om kriterierne er tilstrekkeligt bindende i lyset af, at de ikke er

angivet som normative. Pa den baggrund foreslar Forbrugerradet, at Kommissionen undersgger
muligheden for at formulere en reekke mindstekriterier, eventuelt inden for udvalgte omrader s&

som punktlighed/rettidighed og kapacitet.

Overordnet set medvirker artikel 4 til at etablere det bedst mulige forhold mellem gnsket om at
gore den offentlige transportsektor mere konkurrencebaseret samt gnsket om at tilbyde et hgjt
public service-tilbud. I den forbindelse skal Kommissionen vare opma@rksomme p3, at forord-
ningsforslaget er 1 overensstemmelse med Kommissionens meddelelse om forsyningspligtydel-
ser 1 Europa (KOM) 2000 580.

Forbrugerradet har ikke yderligere bemarkninger til forslaget.

Med venlig hilsen

Anders Hjorth Jensen

Cand.techn.soc.
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Trafikministeriet har med skrivelse af 10. januar 2002, j.nr. 222-112, anmodet Forbrugerrddet om bemarknin-
ger til Kommissionens forslag til forordning om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardi }
afvisning, aflysning og lange forsinkelser. '

Den gzldende forordning fra 1991 har lenge treengt til at blive revideret pa grund af utidssvarende stgrrelse af
kompensationen, manglende alternative lgsningsmodeller, ligesom regler om kompensation ved aflysning eller
lange forsinkelser blev meget patrengende. Kommissionens forslag fra 1998 dekkede nogle af disse mangler,

men det foreliggende forslag til forordning er mere tilfredsstillende i sin udformning.

Hovedsynspunktet bag denne og den tidligere forordning beskrives fyldestggrende i begrundels.n forforslaget
til forordning. Det fremgér ogsé heraf, at den oprindelige forordning ikke havde den tilsigtede virkning, idet
luftfartsselskaberne alt for let kunne beregne de kommercielle fordele ved at overbooke mod de reelle om-
kostninger for passagererne, og reglerne havde derfor ikke tilstrekkelig preeventiv virkning. Sdledes som det
nzvnes i punkt 16, er det vigtigt at have for gje, at det grundl®ggende mél er, at denied boarding skal vere
undtagelsen og ikke foretages systematisk.

Med hensyn til kompensation for aflysninger og lang forsinkelse var det ikke dekket af den tidligere forord-

ning, og Forbrugerradet finder, det er et betydeligt fremskridt, at det nu er dekket. I den forbindelse skal For

brugerradet papege, at det endnu er uafklaret, i hvilket omfang der er forsinkelsesansvar ogsa efter Warszaw..
/Montrealkonventionen og national luftfartslovgivning.

Forbrugerradet hilser det ogsd velkommen, at ikke kun ruteflyvning, men ogsé charterfly, er omfattet af udka-
stet til forordning.

Forbrugerradets europziske organisation BEUC afgiver ogsé hgringssvar vedrgrende udkast til forordning,
men dette er endnu ikke udarbejdet, bl.a. pd baggrund af oplysninger om, at der endnu ikke er pabegyndt dis-
kussioner 1 Radsregi, bl.a. fordi andre beslegtede emner, s som "European Single Sky" og "slots distribution”
ifplge det oplyste ogsa er pd dagsordenen i dette forar. Forbrugerradet har ogsa erfaret, at Europa-Parlamentet
har udnavnt en rapporteur, der vil afgive udkast til rapport 1 april med henblik pa afstemning i Parlaments-
forsamlingen i juni.

Forbrugerradet vender tilbage, sa snart rapporten fra vores europ@iske organisation foreligger.

Med venlig hilsen

Benedicte Federspiel
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Riédets forordning om hindtering af krav ved indgielse af kontrakter inden for personbe-

fordring

Trafikministeriet har med brev af 4. marts 2002, j.nr. 601-25, anmodet om Forbrugerridets
eventuelle bemerkninger til et &ndringsforslag fra Kommissionen til forordning om medlems-
staternes handtering af krav om offentlig service og indgaelse af kontrakter om offentlig service

inden for personbefordring med jernbane og ad vej og indre vandveje.
Forbrugerradet skal 1 den forbindelse fremsatte folgende bemarkninger.

Indledningsvis vil Forbrugerradet bemarke, at forordningsforslaget findes temmelig vidtgéen-
de, idet det indeberer at al offentlig stgttet trafik inden for 8 ar skal vare i konkurrence. Alene
det, at der foreligger et forordningsforslag som det fremsatte, vil sandsynligvis indebare et
kraftigt pres for at privatisere de eksisterende offentligt stgttede trafik- og jernbaneselskaber.
Forbrugerradet er traditionelt tilheenger af konkurrencepregede markeder, men en gennemgri-
bende strukturendring af sektoren krever imidlertid en rekke forudgdende diskussioner af

hvorledes det danske, offentlige trafiktilbud fremover skal indrettes.

I bestrabelserne pa at tilvejebringe en markedsbaseret ordning inden for det offentligt stgttede
trafiksystem, er Forbrugerradet enige med Kommissionens forslag om at indfgre en sakaldt
kontrolleret konkurrence, og ikke en egentlig total dbning af markederne med henblik pa ukon-

trotleret liberalisering.

Forbrugerradet ser sarligt positivt pa forordningsforslagets artikel 4, som opridser vaesentlige
markedsregulerende instrumenter med henblik pé at skabe de bedst tznkelige muligheder for
den sdkaldt kontrollerede konkurrence. Artikelen beskriver de kompetente myndigheders plig-
ter, bl.a. det overordnede mal om at filstreebe at sikre en fyldestggrende, forbrugerorienteret,
integreret, kontinuerlig og sikker kollektiv persontrafik af hgj kvalitet med overkommelige tak-
ster og fuld social dekning. Forbrugerradet vil dog stille spgrgsmalstegn ved, hvorvidt ordet

"tilstrebe" er tilstrekkeligt forpligtende, og foreslar 1 stedet, at det erstattes med "skal".




