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1. Forbrugerpolitik som et vigtigt bidrag til Eur opa 2020

Forbrugerudgifterne udger 56 % af EU's BNP og er af afgarende betydning for opfyldelsen af
Europa 2020-malet om intelligent, baredygtig og inklusiv vakst. Stimuleringen af denne
efterspargsel kan spille en vigtig rolle med hensyn til at fare EU ud af krisen.

| den forbindelse er det nadvendigt at udnytte det indre markeds potentiale. Ifglge data har
forbrugere, der handler pa tvaa's af gramserne i EU, op til 16 gange flere produkter at vadge
imellem, men 60 % af forbrugerne benytter sig endnu ikke af denne detailmulighed. Pa grund
af denne tilbageholdenhed drager de ikke fuld nytte af de mange valgmuligheder og
prisforskelle, som det indre marked rummer. Hvis forbrugernes tillid til onlinehandel patvaas
af graanserne forbedres gennem passende politiske tiltag, vil man kunne give den gkonomiske
vakst i Europa et kraftigt skub. Kompetente og bevidste forbrugere kan |gfte den europadske
gkonomi.

Veludtaankte og velgennemfarte forbrugerpolitikker med en europadask dimension kan hjadpe
forbrugerne med at tradfe et informeret valg, som stimulerer konkurrencen og understatter
malet om bagredygtig og ressourceeffektiv vakst, samtidigt med at der tages hensyn til alle
forbrugeres behov.

| denne Europaaske Forbrugerdagsorden kortlasgges de centrale foranstaltninger, som er
nedvendige for at styrke forbrugernes stilling og ege deres tillid. Den indeholder
foranstaltninger, som giver forbrugerne en central placering i alle EU-politikker med henblik
pd a n& Europa 2020-mélene’. Den bygger p& og supplerer andre initiativer, som f.eks.
rapporten om EU-borgerskab, akten for det indre marked, den digitale dagsorden for Europa,
meddelelsen om e-handel og kereplanen til et ressourceeffektivt Europa’. For si vidt angér
forskning og innovation bygger denne dagsorden pa initiativer fra Horisont 2020, der skal
give en grundigere videnskabelig forstaelse af forbrugeradfaad og de aspekter vedrarende
sundhed, sikkerhed og baeredygtighed, som de forskellige valg indebaarer®.

En styrkelse af forbrugernes stilling indebagrer etablering af solide rammer med principper og
vagktgjer, der sadter dem i stand til at fremme en intelligent, baeredygtig og inklusiv gkonomi.
Hvis staarke forbrugere bakkes op af sadanne rammer, der garanterer deres sikkerhed, adgang
til information og uddannelse, rettigheder samt klage- og handhaevel sesmuligheder, kan de
deltage aktivt pad markedet og pavirke det ved at udeve deres frie valg og sikre, at deres
rettigheder handhaeves pa korrekt vis.

| overensstemmelse med traktaten (artikel 12 i TEUF) og Den Europaaske Unions charter om
grundlasggende rettigheder (artikel 38) udvikles der gennem dagsordenen en systematisk
tilgang til at integrere forbrugerbeskyttelseshensyn i alle relevante politikker, og der lasgges
saglig veagt pa at |@se de problemer, som nutidens forbrugere steder pa inden for sektorerne
for fedevarekaaden, energi og transport, digitale og finansielle tjenesteydelser®. Dagsordenen

b "Trygge, selvstandige forbrugere skaber markeder i fremgang. Det naeste arbejdsprogram, som bygger videre
pa efterdrets arbejde, vil indeholde foranstaltninger til styrkelse af forbrugernes rettigheder, herunder ved
elektroniske og gramseoverskridende transaktioner, og effektivt behandle sundhedsmaessige og
sikkerhedsmaessige spargsmdl, hvilket vil forbedre borgernes sikkerhed og samtidig skabe eget efterspergsel i
det indre marked." Se brev fra Kommissionens formand José Manuel Barroso til prassident Jerzy Buzek,
september 2011.

2 Rapport om EU-borgerskab, KOM (2010) 603 endelig; Akten for det indre marked, KOM (2011) 206 endelig;
En digita dagsorden for Europa, KOM(2010) 245 endelig; Meddelelse om e-handel, KOM(2011) 942;
Kareplan for et ressourceeffektivt Europa, KOM (2011) 571 endelig.

3 Fordlag til forordning om EU's rammeprogram for forskning og innovation (KOM (2011) 809 endelig).

* Disse sektorer blev identificeret som nogle af de mest problematiske for forbrugerne ifglge resultattavien for
forbrugermarkederne.



bygger pa det eksisterende hgje forbrugerbeskyttelsesniveau og pa de fremskridt, der er gjort
med at skabe et europad sk omréde med retfaadighed®, ved at styrke dommeres, advokaters og
retshandhasvende myndigheders rolle, ogsa patvaas af landegramserne.

2. Staxr ke EU-for bruger beskyttel sesregler som udgangspunkt

Gennem de seneste 50 & har EU indfert en raskke robuste politikker og regler for at sikre et
hgjt beskyttel sesniveau for forbrugerne i EU og give dem mulighed for at drage fordel af de
gkonomiske og sociale fremskridt, som Europa og det indre marked har opndet. Dette
omfatter en overordnet produktsikkerhedspolitik og -lovgivning, som forhindrer farlige
produkter i at na frem til forbrugerne, og som fremmer den hgje kvalitet af den europadske
eksport. Gennem en stagk forbrugerlovgivning fastlaagges en EU-ramme til bekaampelse af
urimelig handelspraksis, urimelige kontraktvilkar og vildiedende reklame, bade ved
indenlandsk og gramseoverskridende handel, samtidig med at forbrugernes ret til at opsige
kontrakter og sege passende erstatning sikres. | kraft af det nyligt vedtagne direktiv om
forbrugerrettigheder er forbrugernes rettigheder blevet vassentligt styrket, issa gennem en
harmonisering af en rakke regler, der finder anvendelse pa onlinekontrakter. Det er vigtigt, at
disse nye regler gennemferes og handhaeves rettidigt og effektivt. Tjenesteydel sesdirektivet
sikrer, at forbrugerne ikke udsaates for forskelshehandling af erhvervsdrivende pa grundlag af
nationalitet eller opholdssted. Konkurrencereglerne er afgarende for, at EU kan sla hardt ned
pa misbrug af dominerende stilling, karteller og samordnet praksistil skade for forbrugerne. |
enkelte sektorer af saalig interesse for forbrugerne har EU ogsa udviklet en rakke vigtige
rettigheder. F.eks. giver EU's passagerrettigheder nu rejsende ret til luft-, jernbane-, vej- og
setransport af hgj kvalitet inden for EU. EU's loft over roamingpriser har nedbragt de
urimelige omkostninger for forbrugerne med over 70 %, og telepakken ger det let for
forbrugerne at skifte fastnet- eller mobiloperatar. Lovgivningen om fadevareinformation til
forbrugerne og regulering af ernaaings- og sundhedsanprisninger i forbindelse med fadevarer
sikrer et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau og giver forbrugerne mulighed for at tradfe et
informeret valg.

De seneste initiativer omfatter "kvalitetspakken"®, som blev vedtaget af Kommissionen i 2010,
og som sigter mod at forbedre forbrugerinformationen om fadevarekvalitet gennem en
omfattende politik for certificeringsordninger, vaardiforggel sesbetingelser og standarder for
landbrugsprodukter. | juli 2011 blev der fremsat en revision af roamingforordningen’, som
skal gere det let for forbrugerne at skifte til en anden udbyder af roamingtjenester. Der
indfares ogsa et nyt loft over detailprisen for dataroaming parallelt med de eksisterende. |
oktober 2011 foreslog Kommissionen en fadles europadsk kabelov® for at overvinde barrierer,
der skyldes divergerende aftaleret: Et fadles og omfattende regelsad for salgskontrakter samt
for kontrakter vedragrende digitalt indhold, som virksomheder og forbrugerne kan vadge at
anvende frivilligt. Takket vaare et sddant regelsadt vil forbrugerne opna sterre vished om deres
rettigheder, f.eks. i forbindelse med kab pa internettet. De vil ogsa fa adgang til en bredere
vifte af produkter og digitalt indhold til lavere priser patvea's af granserne. | november 2011

> Jf. "Et omréde med frihed, sikkerhed og retfaadighed for EU's borgere — Handlingsplan om gennemfarelse af
Stockholmprogrammet” (KOM(2010) 171).

® Forslag til forordning om kvalitetsordninger for landbrugsprodukter (KOM(2010) 733 endelig), forslag fil
forordning om handelsnormer (KOM(2010) 738 endelig) - retningslinjer for certificeringsordninger og
maakning af fedevarer.

! Fordag til en forordning om roaming pa offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen (KOM(2011) 402
endelig).

8 Fordag til forordning om en fadles EU-kgbelov (KOM(2011) 635 endelig).



blev der fremsat forslag om alternativ konfliktl@sning og onlinetvistbilaaggelse® for at gare
denne hurtigere og billige made til lgsning af tvister med erhvervsdrivende tilgaangelig for alle
forbrugerne. Den dedikerede europadske platform for onlinetvistbilaeggelse har til formal at
age forbrugernes tillid til gramseoverskridende e-handel. Den foresldede reformpakke
vedregrende databeskyttelse™, som Kommissionen vedtog i januar 2012, vil styrke EU's
nuvagende lovgivningsramme for databeskyttelse ved a styrke forbrugernes
databeskyttelsesrettigheder for at @ge deres tillid til det digitale indre marked og til
graanseoverskridende tjenester.

Ved den efterfelgende revision af direktivet om indskudsgarantiordninger i juli 2010
styrkedes finansieringen af indskudsgarantiordninger, og der blev indfert adskillige
forbrugervenlige bestemmelser. 1 juli 2010 foreslog Kommissionen ogsa en revision af
direktivet om investorgarantiordninger, for at styrke den investorbeskyttelse, som anvendes
som sidste udvej, nar et selskab, ofte pa grund af svig, ikke er i stand til at tilbagelevere
aktivernetil dem.

Endelig vil Kommissionens fordag til en revision af direktivet om markeder for finansielle
instrumenter fra oktober 2011 sikre beskyttelse af private investorer, idet det stiller krav til
finansielle institutioner og styrker god forretningsskik.

3. Aktuelle problemer og fremtidige udfordringer

Trods det hgje forbrugerbeskyttel sesniveau, der allerede er naet i EU, kan de generelle forhold
for EU's forbrugere stadig forbedres yderligere. En ra&kke nye udfordringer er dukket op,
navnlig som felge af ny teknologisk udvikling, ikke baaredygtige forbrugsmenstre eller social
udstedel se. Disse udfordringer ogsa skabe nye muligheder.

31 Udfordringer vedrarende produkt-, tjeneste- og fadevaresikkerhed

Det er et grundlaaggende ma for enhver forbrugerpolitik at sikre, at varer, tjenesteydelser og
fodevarer er sikre. Der er imidlertid forskelle medlemsstaterne imellem med hensyn til
handhaevelsen af produktsikkerhedslovgivning, og i en tid, hvor ressourcerne til de nationale
myndigheder, der er ansvarlige for markedsovervagningen, er begramsede, kaamper hele
handhaevel sesnetvaaket med at fa mere ud af faare midler.

Samtidig fortsadter globaliseringen af produktionskaeden (f.eks. er en stigende andel af de
forbrugerprodukter, der kabes i Den Europaaske Union, herunder 85% af alt legetg,
fremstillet i Kina). Dette gar afslgring af usikre produkter til en betydelig udfordring.

Den gkonomiske krise betyder, at forbrugere og virksomheder fokuserer overvejende pa
prisen, hvilket indebager en risiko for, at sikkerhedshensyn tilsidesadtes, at der kommer flere
forfalskede produkter. Det er nadvendigt, at markedsovervagningsmyndighederne fasthol der
opmaarksomhed herpd, ligesom der er behov for en fornyet indsats i form af samarbejde
mellem de nationale myndigheder og retshandhasvende organer, bade i og uden for EU.

Set i lyset af forbrugertjenesteydel sernes ggede betydning og den stigende udnyttelse af nogle
af disse tjenesteydelser pa tvags af gramserne i det indre marked, er det nadvendigt at
behandle sikkerheden omkring dem mere indgéende for at sikre, at forbrugerne har samme

° Forslag til direktiv om ATB pa forbrugeromrédet (KOM(2011) 793/2), forslag til forordning om OTB p&
forbrugeromrédet KOM(2011) 794/2).

19 Forglag til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sddanne oplysninger (KOM(2012) 11 endelig), forslag til direktiv om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med de kompetente myndigheders behandling af personoplysninger med henblik
pa at forebygge, efterforske, opdage eller retsforfalge straffelovsovertrasdelser eller fuldbyrde strafferetlige
sanktioner og om fri udveksling af sddanne oplysninger (KOM(2012) 10 endelig).



hgje sikkerhedsniveau i hele det indre marked, og at vurdere mervaardien af en indsats pa EU-
plan.

EU har alerede opndet imponerende resultater med hensyn til fadevaresikkerhed, men dette
politikomréde kraever konstant justering i takt med, at der fremkommer nye videnskabelige
beviser.

3.2 @konomiske og samfundsmaessige aendringer

e Dendigitalerevolution

Internettet har fundamentalt aendret den made, hvorpa forbrugerne handler og virksomheder
annoncerer og sadger deres varer og tjenesteydelser. Det har skabt innovative mader med
hensyn til at tilrettelasgge, tilgd, dele og evaluere oplysninger om f.eks. priser, tekniske
produktspecifikationer og kvalitetskontroller. Anvendelsen af onlineredskaber som
sogemaskiner, websteder med priss og varesammenligning, tillidsmaakning og
forbrugeranmeldel ser er blevet udbredt og er nu ved at vaare integreret i forbrugeradfaarden og
forretningsmodellerne. E-handel kan give betydelige velfaadsgevinster, da forbrugerne har
mindst dobbelt sd stort et valg, ndr de handler online frem for offline. Issr kan "cloud
computing” tilbyde mere fleksible tjenester, som er uafhaagige af det apparat eller den
platform, der anvendes. Man har beregnet, at hvis e-handelen med varer nar op pa 15 % af
detailhandelen, og ale barrierer i det indre marked fjernes, vil den samlede gevinst for
forbrugerne vaare p& omkring 204 mia. EUR (1,7 % af EU's BNP)™.

e Bagedyaqtigt forbrug

Forbruget verden rundt har gget presset pa miljeet, herunder risiko for klimaaandringer, og har
skabt @get konkurrence om ressourcerne™. Forbrugerne er i stigende grad bevidste om de
miljgpavirkninger, som deres forbrugsmenstre indebaaer, og bar gennem offentlige og private
initiativer anspores og stettes til at udvise en mere bagedygtig forbrugeradfaard. Forbrugerne
bar styrkes, stettes og opmuntres til at foretage baxedygtige og sunde valg, hvilket vil
medfare lavere omkostninger, bade for dem selv og for samfundet som helhed. Forbrugerne
har ret til at kende miljgpavirkningerne i den samlede livscyklus for de produkter (varer og
tjenesteydelser) de agter at kegbe. Forbrugerne bar stettes, siledes at det bliver let at tradffe et
agte bagedygtigt valg. Der er behov for effektive vaaktgjer for at beskytte dem mod
vildledende og ubegrundede miljz- og sundhedsmasssige pastande.

Forbrugernes efterspargsel efter baaredygtige produkter kan skabe vakst og konkurrence,
hvilket vil @ge udbuddet af sidanne produkter til overkommelige priser og belanne
virksomheder, der leverer kvalitetsvarer og -tjenesteydel ser med lavere miljgbel astning.

e Social udstedelse, sirbare forbrugere oqg tilgengelighed

Alle de steder, den gkonomiske krise og statsobligationskrisen har ramt, har den svakket
forbrugernes tillid og har for nogle forbrugeres vedkommende medfert en meget betydelig
nedgang i indkomst og kebekraft og dermed @get risikoen for social udstedelse og for, at
borgere ikke kan farad til vigtige varer og tjenesteydel ser.

Disse risici forvaares, fordi vores befolkninger bliver addre og markederne stadigt mere
komplekse, og derfor har nogle mennesker hverken mulighed for eller evne til at klare sig i
det digitale milja. Spergsmalet om tilgaangelighed er altafgerende, ndr det drejer sig om at
nyde godt af fordelene ved den digitale udvikling, bade i fysisk, digital og @konomisk

" K ommissionens arbejdsdokument "Bringing e-commerce benefits to consumers', bilag 2 til meddelelsen om
e-handel fra2012.
12 K greplan til et ressourceeffektivt Europa, KOM(2011) 571.



forstand. Den nuvagende situation kan ogsa forvaare mulighederne for udsatte forbrugere,
sasom handicappede og bevasel seshaammede, som har vanskeligt ved at f& adgang til og
forstainformation og finde hensigtsmaessige produkter og tjenesteydelser pa markedet.

3.3 For store informationsmaengder —for lidt viden

| en verden under hurtig forandring bombarderes forbrugerne ofte med information, men
disponerer ikke ngdvendigvis over de oplysninger, de har brug for.

Forbrugere skal tackle stadigt mere komplekse oplysninger og valg og ma stadigt oftere klare
sig med varemaakning eller benytte sig af mellemled og "filtre", f.eks. i form af websteder,
hvor forskellige varer sammenlignes. Imidlertid er der grund til visse forbehold med hensyn
til ngjagtigheden og palideligheden heraf.

Forbrugerorganisationer spiller en afgarende rolle med hensyn til at forbedre forbrugernes
oplysnings- og vidensniveau, men deres stilling varierer meget mellem medlemsstaterne. | saar
organisationer, der opererer pa nationalt plan, mangler ofte ressourcer og ekspertise, og deres
opgave med at kanalisere og filtrere forbrugeranliggender er ikke altid tilstrakkeligt
anerkendt.

Undersegel sen om styrkelse af forbrugernes stilling, som blev offentliggjort i 2011* viste, at
én ud af fire europad ske forbrugere ikke faler sig trygge og mere end én ud af treikke faler, at
de har den tilstrakkelige viden. Kun 2% kunne svare korrekt pa spgrgsmd om deres
fortrydelsesret, garantier og beskyttelse mod urimelig handelspraksis. Dette manglende
kendskab underminerer forbrugernes muligheder for at udave deres rettigheder.

34 Rettighederne overholdesikke fuldt ud i praksis

| 2010 stedte mere end én ud af fem europasere pa problemer med en vare eler en
tjenesteydelse, som de mente var omfattet af klageadgang. Det blev andlaet, at det samlede
gkonomiske omfang af sadanne problemer for europadske forbrugere belgb sig til 0,4 % af
EU'sBNP™,

Selv om EU-lovgivningen generelt sikrer et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau, sker det stadig
ofte, at forbrugernes problemer ikke l@ses. Eurobarometerundersggel sen om detailhandlende
fra 2011 viste, a kun 26 % af detailforhandlerne kender det ngjagtige tidsrum, inden for
hvilket forbrugerne har ret til at returnere et defekt produkt.

Mange af de problemer, som forbrugerne oplever med de erhvervsdrivende, |ases ikke, fordi
forbrugeren ikke indgiver klage. Undersagelsen af styrkelsen af forbrugernes stilling viste, at
kun 16 % af de forbrugere, der har oplevet problemer, kontaktede forbrugerorganisationer
eller offentlige myndigheder for at |@se dem. | de fleste tilfadde overvejer forbrugerne ikke at
ga til en domstol, hvis den farste kontakt til den erhvervsdrivende ikke la@ser problemet,
navnlig hvis de pagaddende belagb er sma

Desuden oplever de handhaevende myndigheder nye praktiske udfordringer, sdsom
ressourcemasssige  begramsninger, som hsammer deres effektivitet'®, navnlig i
graanseoverskridende situationer. Netvaaket for samarbejde om forbrugerbeskyttelse, som
blev oprettet i december 2006 for at |@se problemerne i forbindel se med gramnseoverskridende
handel, har endnu ikke néet sit fulde potentiale.

13 Undersagelse af forbrugerindflydelsen; Eurobarometer nr. 342; 2010.
1 dem.
> K OM(2009) 330 endelig.



K lageprocedurerne og handhaevel sesmekanismerne skal forbedres yderligere. En gget tillid og
sikring af, at urimelig handelspraksis ikke skaber en konkurrencemasssig fordel, vil ogsa have
positive virkninger i form af en stimulering af vaksten.

35 Saxlige udfordringer i naglesektorer

Nogle sektorer er specielt vigtigt i @konomiske krisetider, da de pavirker forbrugernes
grundlasggende interesser for vigtige varer og tjenesteydelser, sdsom fedevarer, energi,
transport, elektronisk kommunikation og finansielle tjenester. Der begr tages hgjde for,
hvordan de ovennaa/nte gkonomiske og samfundsmaessige aandringer pavirker disse sektorer.

EU ska vame saaligt opmagksom pd, hvordan forbrugerne opfatter og vedger finansielle
tjenesteydelser i dag. Mens teknologi, som f.eks. home banking, ger livet lettere for mange
forbrugere, kreever den g@gede kompleksitet og risiko ved visse finansielle produkter og
tjenesteydelser (herunder pensioner) en hgjere grad af gennemsigtighed og finansielle
feadigheder. Gebyrerne for basale finansielle tjenesteydelser er generelt stadig
uigennemsigtige, og forbrugere afholdes stadig fra at skifte bank pga. af deres (ofte
begrundede) frygt for, at det vil vaare besvaaligt.

Alt for ofte formér forbrugerne ikke at drage de fulde fordele af liberaliseringen af
netvaarksindustrierne, f.eks. energi, transport og elektronisk kommunikation, ikke kun hvad
angér prisen pa forsyningstjenesten, men ogsa dennes kvalitet.

Navnlig har liberalisering af transportsektoren gget konkurrencen til gavn for det stigende
antal rejsende i hele Europa. Men der er behov for bedre handhasvelse af EU-lovgivning om
passagerers rettigheder for at bekaampe urimelig handelspraksis og overtresdelser af EU-
lovgivningen. Den afgerende indvirkning, som den digitale revolution har haft pa
rejsesektoren, betyder, at det er vigtigt, at forbrugerrettighederne passer til formalet.

Detailmarkederne for elektricitet og gas blev liberaliseret for nylig, men mange forbrugere
finder det stadig vanskeligt at foretage sammenligninger pa grund komplicerede procedurer
og/eller uigennemsigtige markedsvilkar'.

Med hensyn til energibesparelser er det blevet beregnet, at en husholdning i EU
gennemsnitligt kan spare op til 1000 EUR om é&et ved a tradfe enkle
energieffektivitetsforanstaltninger, sdsom isolering af huset, installering af termostater og
solpaneler til vandopvarmning, termoruder og udskiftning af gamle opvarmningssystemer’.
Derfor har husholdningerne et betydeligt potentiale for at foretage omkostningseffektive
forbedringer af energiudnyttelsen og opna besparelser pa det endelige energiforbrug. Dette
potentiale er langt fra fuldt udnyttet, hvilket hovedsagelig skyldes manglende viden blandt
forbrugere om deres eget faktiske forbrug, og manglen pa klare og lettilgaangelige
forbrugsmalinger og faktureringsoplysninger.

Selv. om markederne for elektronisk kommunikation har vist sig at kunne modsta den
gkonomiske krise, udnytter forbrugerne ikke konkurrencen fuldt ud som felge af
utilstraekkeligt gennemsigtige gebyrer, tjenesteydelser af lav kvalitet og hindringer for
operat@arskift.

® Se mere i undersagelsen "The functioning of the retail electricity markets for consumers in the EU"
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity full _study en.pdf.
7 K ommissionens meddel el se "Energieffektivitet: opfyldelse af mélet om 20 %".



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity_full_study_en.pdf

Den overordnede miljgbelastning fra fadevarer forventes at stige yderligere i fremtiden, f.eks.
som felge af andrede kostvaner og aget fadevareaffald. Fadevareaffald i Europa forventes at
stigei de kommende &8, men spild af fadevarer er lig med spildte ressourcer og penge.

4. Fire centrale mal for 2020 og de fer ste skridt for at na dem

De ovenfor beskrevne udfordringer kraever en langsigtet strategi samt en blanding af
kortfristede foranstaltninger for at |@se borgernes vigtigste problemer, gge tilliden og skabe
vakst samt stette Europa 2020-strategien. De aktioner, som er beskrevet i de fglgende afsnit,
vil naturligvis blive vurderet inden for rammerne af "intelligent regulering” og
Kommissionens overordnede politiske prioritering, hvilket ogsa indebagrer en ngje analyse af
byrderne for sma og mellemstore virksomheder.

4.1. FORBEDRET FORBRUGERSIKKERHED

Det er et grundlasggende ma for forbrugerpolitik at sikre, at varer, tjenesteydelser og
fadevarer er sikre.

Malet med en effektiv produktsikkerhedspolitik er at skabe et fintmasket sikkerhedsnet lige
fra bedriften eller fabrikken og til husholdningen. EU vil i kraft af forbedrede rammer for
produktsikkerhed bedre kunne tackle udfordringerne i de globale forsyningskasder,
kommunikere effektivt og reagere hurtigere og mere effektivt  pa nye
produktsikkerhedsmaessige risici.

| takt med, at forbrugerne oftere anvender tjenesteydelser pa tvaas af gramserne, er det vaad
at undersage, om deres sikkerhed bar reguleres pa EU-plan eller nationalt plan.

EU's system med offentlige kontroller i fadevarekaeden bar geres endnu mere effektivt. Dette
vil give de medlemsstater, der er ansvarlige for en sadan kontrol, mulighed for at maksimere
mervaadien, samtidig med at operat@rernes byrder minimeres.

For at opfylde malet om at styrke forbrugernes sikkerhed, vil Kommissionen arbejde hen
imod disse to specifikke mal satninger:

» 1. Forbedre de lovgivningsmaessige rammer for produkt- og tjenesteydel sessikkerhed
og forbedre rammerne for markedsovervagning

> 2. Forbedre sikkerheden i fadevarekasden.

Der vil blive taget en rakke konkrete skridt fer 2014 for at opfylde disse specifikke
mal satninger.

Revisionen af lovgivningsrammen for produktsikkerhed, der er planlagt til 2012, har til formal
at sikre, at EU og dets 500 millioner forbrugere kan stole pa moderne, fadles regler for
markedsovervagning, der farer til bedre indenlandske og gramseoverskridende handhaevelse
takket vage forbedret planlaeggning, prioritering, samarbejde og udveksling af oplysninger

8| EU er den samlede mamngde fedevareaffald ca. 90 millioner tons eller 180 kg pr. indbygger pr. &, og disse tal
forventes at stige med 40 % inden 2020. J. det EU-stattede "Preparatory Study on food waste across EU 27",
BIO IS, december 2009 — oktober 2010.



mellem medlemsstaternes myndigheder. Virksomheder vil ogsa opna fordele, eftersom de vil
kunne forvente regler, der e nemmere a anvende, og som har lavere
overholdel sesomkostninger. Det vil ogsa i den reviderede ramme blive tilstradot at indkredse
metoder, som kan styrke samarbejdet mellem de nationale handhaevel sesmyndigheder pa EU-
plan, sdledes at der skabes ensartede spilleregler, og illoyal konkurrence forebygges.

Issz i lande, der eksporterer til EU, vil der blive gennemfart tiltag, som skal @ge bevidstheden
omkring sikkerhed og kendskabet til EU-reglernei hele forsyningskaaden.

Kommissionen vil overvee initiativer vedrerende tjenesteydelsessikkerhed i udvalgte
sektorer, herunder dem, som er vigtige for visse grupper af sarbare forbrugere. En grenbog
om sikkerheden ved visse forbrugertjenester vil blive dreftet i 2012, og en revideret
henstilling om brandsikring af hoteller vil blive sat pa dagsordenen i 2013 som led i den nye
tilgang til risikovurdering og risikostyring, der foreslas af industrien.

Forordningen om offentlig kontrol i fedekaaden vil blive revideret i 2012 med henblik pa at
forenkle den og sikre, at der er tilstragkkelige og bazredygtige stettemidler til at gennemfere
flere kontroller. Desuden vil Kommissionen styrke og agourfere de retlige rammer for
dyresundhed, plantesundned og planteformeringsmaterialer og forordningen om
fadevarehygiejne, navnlig ved bedre sammenhaang og afklaring af ansvarsomrader for
virksomhedsledere. Dette vil forbedre fadevaresikkerheden for forbrugerne.

Baseret pa retningslinjerne for importkontrol af produktsikkerhed og overensstemmelse™® vil
told- og markedstilsynsmyndighederne samarbejde om at forbedre, male og evaluere
resultaterne af importkontrollen inden 2014.

4.2. FORBEDREDE KUNDSKABER

Hvis forbrugerne skal styrkes beherigt, skal de have adgang til klare, palidelige og
sammenlignelige oplysninger og redskaber til at forsta dem.

Desuden ber bade forbrugere og erhvervsdrivende i hgjere grad geres opmaarksomme pa
deres rettigheder og forpligtelser i EU, sdledes at den gensidige tillid kan ages, og der kan
findes enkle |@sningsmetoder, nar noget gar galt. Derfor vil Kommissionen samarbejde med
mellemled og erhvervsdrivende for at tilskynde dem til at bevagge sig ud over den blotte
overholdelse af lovgivningen og til at udvikle selvregulerende foranstaltninger samt initiativer
vedrarende virksomhedens sociale ansvar og sdledes gge deres fokus pa kundeservice som en
vigtig konkurrenceparameter.

Det er sagligt vigtigt at forbedre forbrugernes viden inden for finansielle tjenesteydel ser, hvor
institutioner sdsom banker, centralbanker, finansielle tilsynsmyndigheder samt deponerings-
og investorbeskyttelsesordninger spiller en aktiv rolle med hensyn til at gge forstaelsen af
finanselle spargsmd, bl.a. for personer, der star uden for den almindelige bank- og
finanssektor (de sdkaldte "personer uden bank" og "personer med begramset adgang til
banktjenester").

Der vil blive afholdt oplysningskampagner i samarbejde med medlemsstaterne og de berarte
parter om de vigtigste forbrugerspargsmal. Det er ogsa vigtigt, at de nationale myndigheder
0g organisationer i den private sektor forbedrer uddannel sestilbuddet til forbrugernei hele EU
fraentidlig alder.

19 http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_s
afety/guidelines_en.pdf.



Forbrugerorganisationer spiller en vigtig rolle, ikke blot med hensyn til at oplyse og
bevidstgare forbrugerne, men ogsa ved effektivt at repraesentere og forsvare dem.

Kommissionen vil forfalge disse to specifikke malsagninger:

» 3. Bedre information om og @get kendskab til forbrugernes rettigheder og interesser
bade blandt forbrugere og erhvervsdrivende

> 4. Opbygning af viden og kapacitet, sdledes at forbrugerne deltager mere effektivt i
markedet.

Inden 2014 vil der blive taget en rakke konkrete skridt for at opfylde disse specifikke
mal satninger.

| 2013 vil der som led i "borgernes Europaar" blive lanceret en kampagne i hele EU for at
skabe gget viden om forbrugernes rettigheder og interesser i naat samarbejde med alle de
berarte parter, herunder erhvervslivet og forbrugerorganisationerne.

Nonprofitorganisationer, som yder generel finansiel rédgivning til forbrugerne, vil mellem
andet kvartal af 2012 og december 2013 modtage specialuddannelse for bedre at kunne yde
effektiv og baeredygtig radgivning.

Kommissionen vil samarbgde med medlemsstaterne for at skre, at de nationae
forbrugerorganisationers rolle anerkendes, og den vil stette dem med kapacitetsopbygning og
yde stette til europad ske forbrugerorgani sationer.

Arbgdet med alle de eksisterende EU-dakkende netveark, der bedst vil kunne formidle
oplysninger til forbrugere, erhvervsdrivende eller retsvaesenet, vil blive intensiveret. Det
Europadske Netvaak af Forbrugercentre vil blive styrket, sa det bedre kan informere
forbrugerne om deres rettigheder, ndr de handler pa tvaas af gramserne, og bista dem i
tilfadde af greanseoverskridende tvist. Enterprise Europe Network vil blive benyttet mere
regelmaessigt for at sikre, at oplysninger om forbrugerlovgivningen regelmaessigt videregives
til virksomheder, herunder SMV'er.

Kommissionen vil samarbejde med mellemled og erhvervsdrivende med henblik pa at udvikle
adfaardskodekser, god praksis eler retningsliinjer for sammenligning af pris, kvalitet og
bagredygtighed.

Kommissionen vil ogsa |gbende forbedre oplysningerne til forbrugerne og virksomhederne
om deres rettigheder og forpligtelser via egne websider, som f.eks. portalen Dit Europa®,
suppleret af specialiserede informationsvaaktgjer som dem, der er findes pdi e-YouGuide? og
kodekset om onlinerettigheder i EU. Kommissionen vil ogsa samarbejde med journalister og
medier, der er speciaiseret i forbrugerspergsmal, for at fremme effektiv formidling af
oplysninger.

Kommissionen vil arbgide ted sammen med medlemsstaterne om forbrugeruddannel se.
Kommissionen vil i 2012 udvikle en interaktiv platform for udveksling af bedste praksis og
distribution af forbrugeroplysningsmateriale blandt laarere og andre fagfolk, der arbejder med
barn og unge i alderen 12-18. Materiaet vil bl.a. vedregre digitale faardigheder, nye
medi eteknol ogier® og bagredygtigt forbrug.

%0 http://ec.europa.eu/youreurope.
2! http://ec.europa.eu/eyouguide.
%2 Som meddelt i den digitale dagsorden for Europa.



4.3. FORBEDRING AF GENNEMF@RELSEN, STYRKELSE AF HANDHAEVELSEN OG SIKRING AF
KLAGEADGANGEN

Hvis det indre marked fortsat skal vaae en succes, er det nedvendigt at styrke
markedsdeltagernes tillid til, at deres rettigheder handhaeves effektivt, og at de har adgang til
passende klagemuligheder.

Kun hvis forbrugerne kan handhzeve deres rettigheder i hele EU, og velrenommerede
erhvervsdrivende kan konstatere, at illoyale konkurrenter straffes beherigt, vil vi kunne
forvente, at den gramseoverskridende handel fortsadter med at stige i EU. Dette er samlig
vigtigt i dag, hvor den digitale revolution ger det let at handle pa tvea's af gramserne, men det
@ger ogsa userigse erhvervsdrivendes muligheder for at udeve urimelig handel spraksis.

Kommissionen vil forfalge disse to specifikke malsatninger:
> 5. Effektiv handhaevelse af forbrugerlovgivningen med fokus pa ngglesektorer

> 6. Giveforbrugerne effektive metoder til at |@se tvister.

Inden 2014 vil der blive taget en rakke konkrete skridt for at opfylde disse specifikke
mal satninger.

| hele perioden 2012-2014 vil de é&rlige koordinerede handhaevel sesforanstaltninger
("sweeps') gennem CPC-netvagket fortsadte. Kommissionen vil fortssdte sine bestradoel ser
pa at lette, stette og bista netvaaket med handhasvel sen. Hvis det er relevant, vil den optrappe
overtraadel sesprocedurerne for at forfalge enhver forkert anvendelse af EU-lovgivningen.
Kommissionen foretager en grundig vurdering af omfanget, effektiviteten og de operationelle
mekanismer i forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde. Kommissionen vil inden
udgangen af 2014 aflegge rapport om, hvordan samarbejdet om handhaevelse pa tvaas af
gramserne kan forbedres, og, hvis det er pakraevet, foresd, at de gaddende regler andres.

For at forbedre handheevelsen af EU-regler, der har betydning for forbrugerne, vil det
europadske retlige netvaak®® blive udnyttet bedre til at lette adgangen til domstolene, sikre
velfungerende procedurer med graanseoverskridende virkninger og gare det |ettere at anmode
om retligt samarbejde mellem medlemsstaterne.

Der vil fortsat blive gjort en indsats for at sikre, at vigtige materialer til omsadtelse og
gennemfarelse af forbrugerlovgivningen i hele EU gares tilgaangelige for alle aktererne inden
for retsvaesenet samt for borgere og virksomheder. | den forbindelse vil der i 2013 blive
udviklet en database over forbrugerlovgivning, som vil blive en integreret del af e-justice-
portalen®.

Erfaringer fra anvendelsen af direktivet om urimelig handelspraksis® har vist, at
Kommissionen ma spille en mere fremtrasdende rolle, nar det handler om at overvége og
koordinere medlemsstaternes handhaevelse af direktivet, navnlig hvad angér tilbagevendende
spargsmal og ny handelspraksis, herunder brug af online-fora til prissammenligning eller
redskaber til kundeanmeldelser. | den forbindelse vil Kommissionen gge samordning af
héndhaevel sesindsatsen mod urimelig handel spraksis og ajourfere den eksisterende vejledning
om anvendelse af direktivet.

Der skal sikres korrekt handhaevelsei de vigtige sektorer.

S EFT L 174 af 27.6.2001, s. 25 og EUT L 168 af 30.6.2009, s. 35.
2 https://e-justice.europa.eu.
% Direktiv 2005/29/EF.
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For at sikre en ensartet opfyldelse af kravene til forbrugeroplysning pa det digitale omrade, vil
Kommissionen inden 2014 udarbejde retningslinjer, der skal hjadpe de handhaavende
myndigheder med at gennemfgre EU-reglerne og det nyligt vedtagne direktiv. om
forbrugerrettigheder korrekt. Kommissionen og de nationale myndigheder vil ivaakssdte en
samordnet indsats for at bekaampe urimelig handelspraksis i sektoren, sdsom vildledende
reklame om internethastighed.

| energisektoren er der behov for at sikre en fuldsteendig gennemferelse af den tredje
energipakke og dens gennemferelsesbestemmelser om forbrugerrettigheder. Det er ogsa
vigtigt at udnytte potentialet i "Borgernes Energiforum™ fuldt ud.

| finanssektoren vil Kommissionen som opfgigning pa sin henstilling fra 2011%° ngje
overvage, hvilke tiltag medlemsstaternes tager for at Igse problemet med, at nogle borgere
naggtes adgang til en bankkonto. Dette er et reelt problem, ikke blot for ugunstigt stillede
forbrugere, som oplever gkonomisk og social udelukkelse, men ogsa for mange borgere, som
rejser udenlands for at bo, arbejde eller studere.

For at beskytte forbrugerne mod vildledende og ubegrundede miljganprisninger har de
nationa e handhaevende myndigheder behov for yderligere stette, sdledes at de pa korrekt vis
kan gennemfgre kravene i direktivet om urimelig handelspraksis”’. Det er grunden til, at
Kommissionen vil revidere vejledningen om vildledende milj@anprisninger.

Der vil blive udarbejdet retningslinjer for at lette og forbedre anvendelsen af de forskellige
forordninger om passagerrettigheder pa alle transportomréder.

Kommissionen vil desuden offentliggare retningslinjer for anvendelsen af artikel 20, stk. 2, i
tjenesteydel sesdirektivet, som vil bidrage til at mindske tilfadde, hvor forbrugerne uberettiget
fér afslag pa levering €eller oplever forskelsbehandling pa grund af bopad, nar de forseger at
erhverve gramseoverskridende tjenesteydel ser online.

| bestradbelserne pa at sikre en bedre handheevelse af EU-lovgivningen vil EU samarbejde
med vigtige handelspartnere for a fremme overholdelsen af grundlasggende
forbrugerbeskyttel sesprincipper. Med hensyn til sikkerhed vil gget internationalt samarbejde
(issa med Kina) udvikle begrebet "sikkerhed ved kilden™ og bidrage til at begraanse importen
af usikre produkter. Den stigende tendens til, at userigse erhvervsdrivende opererer uden for
EU for at undga kontrol, stiller krav om gget opmagrksomhed pa globalt plan. Kommissionen
vil derfor koordinere indsatsen med de mest bergrte tredjelande og med de vigtigste
internationale organisationer (f.eks. OECD, FN og WTO). Behovet for gget internationalt
samarbejde er saalig udtalt pa det digitale omréde og i kampen mod uopfordret kommerciel
kommunikation ("spam”).

For sa vidt angar klageadgang vil Kommissionen pa kort og mellemlang sigt fokusere pa at
sikre vedtagelsen og anvendelsen af sine seneste forslag om alternativ tvistbilaeggelse og
onlinetvistbilaeggel se, sdledes at alle EU's forbrugere sa hurtigt som muligt far adgang til
enkle og hurtige procedurer til at forsvare deres rettigheder. Samtidig vil Kommissionen sikre
en korrekt omsadtel se og anvendel se af magglingsdirektivet, som giver alle dommere i EU ret
til at opfordre parterne til at finde en mindelig lgsning pa deres tvist. Direktivet finder
anvendelse pa gramseoverskridende tvister, men medlemsstaterne opfordres til ogsa at
anvende maggling pa hjemmemarkedet. Den europadske smakravsprocedure, som forenkler,
fremskynder og reducerer omkostningerne i forbindelse med gramseoverskridende sager om
krav paop til 2 000 EUR, vil blive gjort mere tilgaangelig for forbrugerne. | den forbindelse
vil der i 2012 blive udsendt en vejledning med praktiske rad til forbrugere og retsvassenet. |

% 2011/442/EU: Kommissionens henstilling af 18. juli 2011 om adgang til at oprette og anvende en basal
betalingskonto.
%" Direktiv 2005/29/EF.
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lgbet af 2013 vil Kommissionen stille smakravsformularer til radighed online og afleagge
rapport om proceduren som helhed, herunder behovet for at revidere tagrsklen.

Pa grundlag af resultaterne af den offentlige hering, der blev lanceret i 2011, og efter Europa-
Parlamentets beslutning af 2. februar 2012*® vil Kommissionen overveje et opfelgende
initiativ om en EU-ramme for kollektiv klageadgang.

4.4, TILPASSE RETTIGHEDER OG VIGTIGE POLITIKKER TIL @KONOMISKE OG
SAMFUNDSMZSSI GE A ENDRINGER

Pa den moderne markedsplads er det nedvendigt at sikre, at forbrugerne har den fornadne
tillid bade med hensyn til onlinekgb af sdvel traditionelle handgribelige varer og
tjenesteydelser som digitale varer og tjenester. Forbrugerlovgivningen ber derfor gourferes
for at opfylde behovene pa de aandrede markeder og for at tage hgjde for den nye viden fra
adfaardsforskning om, hvordan forbrugeradfaerden er i praksis.

Desuden bar barrierer, som i gjeblikket forhindrer forbrugerei let, lovligt og til rimelig pris at
fa adgang til de digitale produkter og tjenester, de gnsker overalt i EU, fjernes.

Som et ferste skridt vil de nylige forslag om en fadles europaask kebelov og reformpakken
vedrerende databeskyttelse lase mange af de problemer, forbrugerne star overfor, nar de
handler online, navnlig ved at w@ge deres tillid til det digitale indre marked og til
graanseoverskridende tjenester.

Forslagene vedrarende alternativ konfliktl @sning og onlinetvistbilaeggel se bar ogsa bidrage til
at forbedre forbrugernes klageadgang.

| 2012 vil Kommissionen stette Europa-Parlamentet og Radet i at na til enighed om ale disse
fordlag for at sikre en hurtig vedtagel se og gennemfarel se.

Det er vigtigere end nogensinde at sikre sasmmenhaang og synergieffekt pa tveas af EU-
politikkerne for at gge deres positive indvirkning pa forbruget, saalig inden for ngglesektorer
som fadevarer, energi, transport og finansielle tjenesteydelser, samtidig med a mere
bagredygtige forbrugsmeanstre fremmes.

Et gjeblikshillede, som Europa-Kommissionen for nyligt tog, over de 20 starste problemer for
borgerne og virksomhederne i det indre marked, viser, at forbrugerne fortsat er frustrerede
over deres energiregninger, at de finder det vanskeligt at forsvare deres passagerrettigheder og
har svaat ved at overskue markedet for bankforretninger og finansielle tjenesteydel ser.

For at lgse disse gkonomiske og samfundsmaessige problemer vil Kommissionen forfglge
disse to specifikke mal satninger:

» 7. Tilpasse forbrugerlovgivningen til den digitale tidsalder

> 8. Fremme baeredygtig vaekst og stette forbrugernes interesser i vigtige sektorer

Inden 2014 vil der blive taget en rakke konkrete skridt for at opfylde disse specifikke
mal satninger.

¢ Digitalt indhold

%8 Europa-Parlamentets beslutning af 2. februar 2012 om en sammenhamgende EU-strategi for kollektive
retsmidler — P7_TA(2012)0021.
# SEC(2011) 1003 final.
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Der vil blive overveet en rakke foranstaltninger for at tackle de vigtigste problemer, som
onlinebrugere oplever, og for at sikre, at de er tilstraskkeligt beskyttede, nér de anvender og
kaber digitalt indhold. Dette kan indbefatte standardisering af de nggleoplysninger, som
forbrugerne skal have for lettere at kunne foretage sammenligninger, og initiativer om
vurdering af behovet for at sikre tilstraskkelige EU-daskkende retsmidler i tilfadde af keb af
defekt digitalt indhold og, hvis det er ngdvendigt, om harmonisering af den digitale
tillidsmaakning.

Kommissionen vil tackle de vedvarende udfordringer vedrgrende den landespecifikke
forvaltning af ophavsret og den nuvaaende komplekse afgiftsordning for privat kopiering,
som kan have en negativ indflydelse pa tilgeangeligheden af digitalt indhold pa tvaas af EU-
landene og haanme udviklingen af innovative online-forretningsmodeller. Kommissionen vil
fremsadte et lovgivningsforslag om kollektiv rettighedsforvaltning i 2012 og har ivearksat en
dialog med interesseparterne om afgifter pa privatkopiering og reprografi, som varetages af en
maggler. Resultaterne af denne dialog vil blive anvendt til at fremsadte anbefalinger om
eventuelle lovgivningstiltag pd EU-plan. Kommissionen vil ogsa arbejde pa at tackle de
specifikke udfordringer vedrgrende ophavsret og adgang til audiovisuelt indhold og radio- og
tv-tjenester i lyset af den teknologiske udvikling, issa for at fremme graaseoverskridende
tjenester.

Som led i sin rapportering om anvendelsen af direktivet om urimelig handelspraksis vil
Kommissionen i 2012 vurdere, om der er behov for at forbedre handhaevelsen af de gaddende
regler, der tager sigte pd — ogsa i det digitale miljg - at beskytte bgrn mod vildledende
reklame. Den vil fortsat fokusere pa den specifikke situation for mindredrige, som kaber eller
anvender digitalt indhold online.

Kommissionen vil sage at gere forretningsgangen mere palidelig, bade for forbrugere og
erhvervsdrivende, ved i 2012 at foresla en lovgivningsmasssig ramme vedr grende el ektronisk
identifikation, autentifikation og signatur. Den vil fastssdte mindstekrav til oplysninger om,
hvor webstedet er placeret og om gerensretlige, status for at garantere for webstedets agythed.
Kommissionen vil ogsa tage fuldt hensyn til forbrugernes interesser som led i sine kommende
politiske forslag vedregrende "cloud computing".

Baseret pa feedback fra haringen i forbindelse med Kommissionens grenbog fra januar 2012
om betaling via kort, internet og mobil agter Kommissionen at fremsadte konkrete forslag i
lobet af ferste kvartal 2013. Kommissionen er ogsa ved at udarbejde en grenbog om
pakkeudbringning, som ventes vedtaget i sidste kvartal af 2012.

| 2012 vil der blive fremlagt en meddelelse om onlinespil, som bl.a. sigter mod at forbedre
beskyttelsen af forbrugere og borgere, herunder udsatte grupper og mindredrige.

e Finansielletjenesteydd ser

| forbindelse med, at Kommissionen i 2012 skal rapportere om anvendelsen af direktivet om
urimelig handelspraksis, vil den vurdere, om der er behov for at styrke de gaddende regler,
der tager sigte pa at bekeampe urimelig handelspraksis i sektoren for finansielle
tienesteydelser, eller om handhaevelsen bar styrkes, bl.a set i lyset af udsatte
forbrugergrupper.

Kommissionen agter a vedtage forslag til retsakter om  sammensatte
detailinvesteringsprodukter for at sikre, at detailinvestorer far et kort, klart og forstadligt
oplysningsskema, som kan hjadpe dem med at tradfe kvalificerede investeringsbes utninger.
Den vil ogsa undersgge forsikringsformidlingsdirektivet, som regulerer salgsprocesserne for
forsikringsprodukter.
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Kommissionen vil evaluere gennemfarel sen af forbrugerkreditdirektivet med fokus pd, om det
fungerer tilfredsstillende for forbrugerne, og om spergsmal, som f.eks. mindre lan, kort med
forskudt debitering eller ansvarlig kreditgivning, som hovedsagelig er overladt til
medlemsstaternes skan, skal tages op til fornyet overvejelse. Dette er isaa vigtigt for udsatte
forbrugere.

| denne sammenhaang er husholdningernes overdrevne gaddsagtning ogsa foruroligende. Der
vil i begyndelsen af 2012 blive lanceret en saalig undersagelse, som skal give overblik over
situationen og angive bedste praksis il at reducere virkningerne af gad dssetningen.

Forbrugerne skal kende de gebyrer, de betaler for grundlaaggende banktjenester og skal let
kunne skifte bank, hvis konkurrencen skal sikres i detailbanksektoren. Som felge heraf vil
Kommissionen udarbejde et lovgivningsinitiativ i 2012, hvori disse spargsmad behandles i
forbindel se med bankkonti, som spiller en helt central rolle for forbrugernes gkonomistyring.

e Fodevarer

Efter vedtagelsen af forordningen om fedevareinformation til forbrugerne®, vil
Kommissionen fremme anvendelsen af de nye regler og undersgge behovet for nye initiativer.
Dette er samligt relevant for magkningen af fadevarers oprindelse og af akoholholdige
drikkevarer.

Den igangvaaende gennemfearelse af forordningen om ernagrings- og sundhedsanprisninger™*
vil sikre, at alle pastande om gavnlige ernagingsmaesssige €eller helbredsmasssige virkninger af
fodevarer er baseret pa videnskab og ikke vildleder forbrugerne. Det vil ogsa sikre den frie
bevagyelighed for fedevarer med ernagingss og sundhedsanprisninger, som er i
overensstemmelse med forordningen.

Kommissionen vil undersgge spergsmalet om bagedygtige fadevarer, isaa spargsmalet om
fadevareaffald. | den forbindelse vil der blive lanceret initiativer, som er rettet mod
forbrugerne for at undga fedevareaffald, og som for at vage effektive skal suppleres af
initiativer, der er rettet mod andre led i fedevarekasden (landbrugere, detailhandlere,
fadevareproducenter osv.).

e Enerai

Kommissionen vil tregfe yderligere foranstaltninger for skabe @get konkurrence og navnlig
forbedre prisgennemsigtigheden pa elektricitet og gas, siledes at energisel skabernes tilbud
bliver mere forstaelige for forbrugerne. Den kommende gennemfarelse af det nye direktiv om
energieffektivitet vil gge forbrugernes ret til information gennem mere gennemskuelige regler
om ngjagtig maling og tydelig, rettidig fakturering baseret pa det faktiske individuelle forbrug
af alle energikilder, herunder centralvarme, kaling og varmt brugsvand.

Kommissionen agter desuden at forbedre den tilgeangelige information til forbrugerne om,
hvordan de bedre kan forvalte deres energiforbrug, og at tilskynde dem til at gare brug af bade
eksisterende teknologi (som f.eks. opgerelser af det faktiske forbrug via mobiltelefon) og nye
teknologier (f.eks. intelligente malere). Til dette formal vil der blive udarbejdet retningslinjer
om prisgennemskuelighed pa detailenergimarkedet i samarbejde med lovgivere og de berarte
parter.

Y derligere specifikke foranstaltninger om intelligente malere og forbrugeranvendt teknologi
vil blive udviklet af taskforce om intelligente net, som ledes af Kommissionen.

% Forordning (EU) nr. 1169/2011.
% Forordning (EF) nr. 1924/2006.
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Ener gimeerkningsdirektivet vil ogsa blive revideret i 2014. | mellemtiden vil Kommissionen
foresld, at det ogs& kan anvendes online, hvilket ville gge dets virkning betydeligt™.

e Rejser og transport

| begyndelsen af 2013 vil Kommissionen foresla et gjourfert direktiv om pakkerejser, hvori
der tages hgjde for den seneste udvikling pa rejsemarkedet. | forbindelse med reformen vil der
navnlig blive taget hgjde for, at rejsende i stigende grad keber sdkaldte "dynamiske pakker"
online frem for traditionelle arrangerede pakkerejser®. Dertil kommer, at de eksisterende
bestemmelser om flypassagerers rettigheder, som beskytter de rejsende i tilfadde af
boardingafvisning, lange forsinkelser og aflysning, vil blive gourfert i 2013.

Med hensyn til bytransport vil Kommissionen fare dialog med de bergrte parter for at
kortlaegge bedste praksisi EU finde frem til, hvordan passagerernes rettigheder i forbindelse
med offentlig transport kan styrkes*. Kommissionen vil ogs& inden 2014 forelamyge
specifikke foranstaltninger, som bl.a. skal @ge forbrugernes kendskab til udbuddet af
alternativer til private keretgjer.

Kommissionen vil i 2013 fremsadte forslag med henblik pa at revidere reglerne for
CO,-magkning af biler for at gjourfere forbrugeroplysningerne. Den vil ligeledes tage skridt
til at udvikle en strategi for aternative braandstoffer for at stette forbrugernes valg af renere
brandstoffer® og for at forbedre forbrugeroplysningerne om nye transportbraandstoffer.

%2 Consumer 2020 http://ec.europa.eu/information_society/newsroomy/cf/itemdetail .cfm?item_id=6782.

33 Dynamiske pakkeregjser er et produkt, hvor mindst to forskellige rejsetjenesteydelser (transport, indkvartering
og/eller en anden turisttjenesteydelse) i forbindelse med en enkelt rejse tilbydes eller ssedges som en
kombination pa samme tid fra den samme leverander eller leverandgrer, der er forretningsmaessigt forbundet,
og hvor kgberen kan kombinere og sammensadte indholdet af pakken, sa det passer til hans smag.

% Handlingsplan for bytrafikken: KOM(2011) 144. Hvidbog: En kereplan for et fadles europadsk
transportomrade — mod et konkurrencedygtigt og ressourceeffektivt transportsystem.

% KOM(2011) 144, Hvidbog: En kereplan for et fadles europadsk transportomréde — mod et konkurrencedygtigt
og ressourceeffektivt transportsystem.

% Baseret p& de behov, der er identificeret i forbindelse med CARS 21-processen.
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e Baxedygtige produkter

For at opna en bagedygtig vakst, som bygger pa baedygtigt forbrug, vil Kommissionen
overveje a tradfe foranstaltninger til at @ge forbrugsvarers holdbarhed, herunder stette til
reparations- og vedligeholdelsesydelser. Den vil vurdere mulighederne for at forbedre
tilgeangeligheden af mere bagedygtige produkter til overkommelige priser gennem passende
incitamentsordninger eller frivillige tiltag.

Kommissionen vil udvikle harmoniserede metoder til at vurdere produkters og virksomheders
miljgmaessige pavirkning gennem hele livscyklussen for at sikre, at forbrugeroplysningerne
gives pa et palideligt grundlag.

Desuden vil direktivet om miljgvenligt design, der opstiller miljgmaessige mindstekrav for
produkter, gradvis daekke et stigende antal produkter i forbindelse med den anden arbejdsplan
om miljegvenligt design og, hvor det er relevant, behandle energiforbrug og andre vassentlige
miljgpavirkninger fra produkter.

5. Konklusioner

Denne Europadske Forbrugerdagsorden fastlaagger en omfattende politikramme, som har til
formd at bringe forbrugerne i centrum i det indre marked, eftersom de er naglen til at skabe
vakst i EU. Den dakker de foranstaltninger til fordel for forbrugerne, som Kommissionen
agter at tragffe i sin mandatperiode.

Alle foranstaltninger tager hgjde for de amndrede forbrugsmenstre, der er konstateret,
teknologiske fremskridt, markeder, hvor udviklingen gar stegkt, behovet for at styrke
forbrugernes stilling og sikre, at de kan udave deres rettigheder i praksis.

For at opfylde de vigtigste mal for denne dagsorden pa den mest effektive made og mindske
den administrative byrde skal ethvert politisk tiltag baseres pa solid dokumentation for,
hvordan markederne fungerer i praksis, og forbrugernes adfaad. Forslag om at revidere de
eksisterende EU-bestemmel ser vil blive stettet af evalueringer af den gaddende lovgivning og
en omhyggelig analyse af de forventede virkninger.

De foranstaltninger, der er bebudet i denne dagsorden, vil ogsd blive understettet af |gbende
gjourferte kilder med data, sasom resultattavien for forbrugermarkederne, klassificering af
forbrugermarkeder og resultattavien for forbrugerforhold, som giver en indikation af
forbrugermiljeet i medlemsstaterne og udviklingen i integrationen af detailmarkederne. Dette
vil blive suppleret af markedsundersagelser, hvori éarsagerne til markedssvigt og
forbrugeradfaadsundersggelser  analyseres. Forbrugerfokus vil ogsd omfatte forskning
finansieret under 2020-programmerne.

Det vil blive tilstredt, at de foresldede politiske foranstaltninger forudgaende vurderes i
forhold til de otte specifikke malsaninger i denne dagsorden for at sikre starre virkning og
bedre udnyttelse blandt forbrugerne, samtidig med at det undgds at pafere erhvervdlivet
ungdvendige byrder.

De tendenser, der observeresi |gbet af de nasste par ar, vil bidragetil at kortlaagge behovet for
eventuelle yderligere foranstatninger, der skal tredffes efter 2014. Kommissionen vil overvage
fremskridtene med at opfylde malsaningerne i denne dagsorden i forbindelse med dens
rapport om integrationen af forbrugernesinteresser i EU-politikkerne.

Denne dagsorden er et svar pa udfordringerne om at sadte skub i vaksten og genskabe tilliden
til EU's gkonomi gennem gget forbrugerindflydelse og udnyttelse af de politiske synergier.
For at opna varige resultater er det nadvendigt, at hele kaaden af aktarer udviser beslutsomhed
med hensyn til gennemfarelsen af denne forbrugerdagsorden - pa EU-plan, nationalt og
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internationalt plan. Kun en intelligent og baaredygtig forbrugerefterspargsel, som matches af
et passende udbud, kan bidrage il at bringe EU tilbage p& vejen mod vakst.
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