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INDLEDNING

| meddelelsen om nye rammer for samarbejde om aktiviteter vedrgrende
informations- og kommunikationspolitikken i Den Europadske Union® opfordrede
Kommissionen de gvrige EU-institutioner og -organer samt medlemsstaterne til at
forene deres bestragbel ser for at gennemfeare virkelige forbedringer af informations- og
kommunikationspolitikken.

Kommissionen foreslog et nyt interinstitutionelt samarbejde for at udarbejde og
gennemfare en egentlig informations- og kommunikationsstrategi.

Dette forslag var en falge af en anmodning fra Det Europadiske Rad?, der havde bedt
Kommissionen, Europa-Parlamentet og Radet om at forene deres bestradelser pa at
formidle samordnet, amen information om Unionen, og at sikre bedst mulig
udnyttelse af resourcerne. Kommissionen blev opfordret til at "foretage en generel
undersggelse af Unionens informationspolitik, herunder hvordan koordineringen med
informationskontorerne i medlemsstaterne og forbindelserne til de nationale
informationskontorer kan forbedres”.

Forslaget er ligeledes et led i de overveelser, som Europa-Parlamentet har indledt
efter partnerskabet med K ommissionen om euroen "Den europad ske valuta - euroen"?,

Efter meddelelsen opfordrede Kommissionen de gvrige EU-institutioner og organer
samt medlemsstaterne til at drefte forslaget.

Kommissionen er tilfreds med Europa-Parlamentets modtagelse af forslaget”.
Kommissionen noterer sig ligel edes med tilfredshed, at Radet bade under det belgiske
formandsskab (andet halvar 2001) og det spanske formandskab (farste halvar 2002)
godkendte disse nye rammer.

Det er forste gang Radet pa den made erkender, at medlemsstaterne har et stort ansvar
for informationsformidling og kommunikation om europad ske forhold.

Kommissionen veadsadter dette tilsagn fra Radet. Denne dbning giver nye
perspektiver for det nadvendige samspil mellem institutionerne og medlemsstaterne.

Kommissionen mener at denne bevidsthed modsvarer de nye udfordringer, som Den
Europadske Union i dag star overfor.

Betingelserne er i dag til stede for at udarbejde og gennemfare en informations- og
kommunikationsstrategi for Den Europadske Union, der e globa og

! K OM (2000) 354 endelig.
2 Det Europadske R&d i Helsingfors, december 1999.
3 Bedutning af 14.3.2001 om Den Europadske Unions informationss og

kommunikationsstrategi.
Bedutning af 13.3.2002 om nye rammer for samarbejde om aktiviteter vedrerende
informations- og kommunikationspolitikken i Den Europadske Union.



sammenhangende, og som kan give de europadske borgerne en bedre forstaelse for
EU's eksistens og rolle.

Det er imidlertid klart, at en sadan strategi skal udvikles gradvist og empirisk, og at
den ikke aene vil kunne sikre bedre styreformer eller klare "den demokratiske
udfordring”. Den vil pa sin made kunne bidrage dertil ved at skabe et offentligt
europad sk debatrum. Medlemsstaterne opfordrestil at deltage.

Det er ikke strategiens formd at opfylde ale de behov, der matte veae i
ingtitutionerne, og heller ikke a dakke alle deres informationss og
kommunikationsbehov. Den skal ses som et supplement til deres Igbende kontakter
med omverdenen..

Den omtaler bl.a. ikke ale de informations- og kommunikationsaktiviteter, som
Kommissionens generaldirektorater har udviklet inden for deres sektorspecifikke
kompetence. Strategien er udviklet som et supplement til disse aktiviteter og har til
formd at bidrage til en helhedsdynamik for de forskellige sektorspecifikke
informationstiltag for at gare Kommissionens informations- og kommunikationstiltag
mere sammenhaangende®.

Strategien tager hgjde for de institutionelle og politiske bindinger i EU og skal udgare
den grundpille, der er nadvendig for at udvikle en fadles kommunikationspolitik for
institutionerne, samtidig med at deres rolle og saalige karakteristika respekteres.

Den omfatter imidlertid ikke yderligere informationstiltag, som Kommissionen gennemfarer i
tredjelande.



|. Den demokratiske udfordring

1 EN VANSKELIG STATUS

Lige som medlemsstaterne oplever Den Europaaske Union den generelle mistillid til
politik. Denne demokratiske krise kommer endnu tydeligere til udtryk pa europadsk
niveau, da de europadske institutioners legitimitet ikke er klar for borgerne.

Den nuvegende situation, der stiller EU over for nye udfordringer, ger ikke
situationen nemmere. De seneste folkeafstemninger eller valg vidner om denne
udvikling.

Umiddelbart far udvidelsen og sidelgbende med arbejdet i Konventet om Den
Europad ske Unions fremtid og i en situation, hvor borgerne er uforstdende over for
globaliseringen, skal det europadske projekt fremsta som relevant og synligt.

| Laeken-erklagingen konstaterede stats- og regeringscheferne, at Den Europadske
Union ikke laengere kan gere fremskridt uden stette og tilslutning fra borgerne.

1.1 Den Europaaske Union: et modsesetningsfyldt billede

Stats- og regeringscheferne har sdledes erkendt, at for at gere de europadske
institutioner mere vedkommende for borgerne, er det nadvendigt med en samordnet
indsats fra bade institutionernes og medlemslandenes side for at fa borgerne til at
slutte op om EU's vigtigste mal. Men et sadant samarbejde kan ikke alene dakke
informationsunderskuddet. Mange borgere forstar simpelthen ikke, hvilken funktion
Den Europadske Union har. Mange mener, at EU i hgjere grad burde beskadtige sig
med de konkrete ting, der optager borgerne, andre mener derimod, at EU griber for
detaljeret ind i anliggender, der naturligt henhgrer under national eller regional
kompetence. Atter andre opfatter EU's tiltag som en trussel for deres identitet.

De fleste opfatter dog generelt EU som et omréde med frihed, solidaritet og
forskellighed, og mange mener, at tidspunktet er inde til at EU tager et ansvar pa
verdensplan.

Som det blev understreget i Laeken-erklaaringen: "Billedet af et demokratisk Europa,
som er engageret pa verdensplan, svarer fuldt ud til borgernes ansker".

12. Bor gernesforventninger

De undersagelser, som EU ré&der over®, viser, at borgerne har et ret ensartet billede af
de udfordringer, som EU vil sta over for i fremtiden:

- udligning af de gkonomiske vilkar og udvikling af solidariteten (indenfor
EU men ogsa med de fattigste lande i verden);

6 OPTEM, maj 2002.



- globaliseringen, selv om dette begreb endnu er ret vagt;
- bevarelse af miljget (i EU men ogsa pa verdensplan);

- fred og skkerhed (i EU og globat), herunder spergsmdet om
migrationsstrgmme.

Denne opfattelse, der er meget almindelig, skal imidlertid ses pa baggrund af en
meget udbredt uvidenhed dels om de resultater, EU har opnaet, dels om hvordan EU
fungerer og EU's faktiske muligheder. Denne uvidenhed er mest udbredt hos de unge.

Borgerne har indtryk af at veare meget lidt informeret om europadske forhold. De
skyder ofte skylden for manglende viden eller forkerte opfattelser pa medier og de
nationale myndigheder, men ogsa pa de europad ske institutioner.

Det er nu blevet ngdvendigt, at Den Europaaske Union bekaamper uvidenhed og
ligegyldighed. Der mindes om, at stemmedeltagelsen ved valg til Europa-Parlamentet
er faldet fra63% 1 1979 til 49% i 1999.

2. EN PRIORITET FOR NYE STYREFORMER

Den uvidenhed eller mangel pa forstaelse, der er karakteristisk for forholdet mellem
de europadske borgere og Den Europadske Union, kan undgas. Situationen skyldes
vaesentligst den komplicerede europad ske proces og manglen pa en informations- og
kommunikationspolitik for Den Europadske Union, bade hos EU-ingtitutionerne og
hos medlemsstaterne.

2.1. Konstateringen

| hvidbogen om nye styreformer’ erkendte Kommissionen, at en egentlig
informations- og kommunikationspolitik var det farste ngdvendige strategiske skridt
for at udvikle bedre styreformer i EU.

"Ingtitutionerne skal veae mere dbne i deres arbgide. De skal sammen med
medlemsstaterne aktivt oplyse om, hvad EU foretager sig, og hvilke beslutninger der
tredffes. De skal bruge et sprog, som er tilgangeligt og forstaeligt for den brede
befolkning. Det er saaligt vigtig for at skabe sterre tillid til forholdsvis komplekse
institutioner."

| medlemsstaterne og i en europadask sammenhaang forudssdter demokratiet, at
borgerne er i stand til at deltage i den offentlige debat. EU-institutionerne skal med
medlemsstaternes stette hurtigst muligt konfrontere denne udfordring, der med
udvidelsen vil blive endnu starre.

2.2. Ansvarsfordeling

Hvordan kan man s& hgjne kvaliteten af den europad ske debat?

! K OM (2001) 428 endelig.



For at eksistere har det europaaske debatrum behov for referencer og tidsmaessige,
rumlige og ideologiske holdepunkter. Det har ligeledes behov for aktarer og deltagere
for at give debatten liv. Det kraever udvikling af alle former for reprassentation
(meninger, interessegrupper, parlamentarisk osv.) pa europadsk niveau samt gget
samarbejde mellem journalister, store medier og nationale institutionelle akterer.

Denne ansvarsfordeling mellem EU og medlemsstaterne skal fa hver partner til at
udvikle en mere sammenhagende og ansvarlig informationss og
kommunikationspolitik, der giver mulighed for i EU og i hver medlemsstat at
genfinde falelsen af fadlesskab.

EU skal organisere sin informationspolitik efter en mere globa tematik, hvor
medlemsstaterne accepterer ikke langere udelukkende at kommunikere om
europad ske forhold ud fra en strengt national synsvinkel, hvor tingene ofte forenkles.

3. BEHOVET FOR EN NY TILGANG

Denne konstatering, som alle europadske ledere har gjort, har fremkaldt en
bevidstgerelse, der har fert til en ny politisk viljetil i hgjere grad at inddrage borgerne
i den europadske beslutningsproces. Den store forandring, som Den Europadske
Union oplever, kraever nu en anden tilgang.

3.1. Pa det institutionelle plan

Denne politiske vilje har betydet, at der er blevet udviklet en anden metode til at
forberede en aandring af traktaterne af hensyn til udvidelsen. Det er Konventet om
Den Europadske Unions fremtid, der blev indkaldt efter Laeken-erklaaingen, og som
arbejder i fuldstaandig dbenhed.

Denne politiske vilje har ogsa faet stats- og regeringscheferne til at opfordre det civile
samfund og sa mange borgere som muligt til at deltage i den europad ske debat.

3.2. I nformations- og kommunikationsomr adet

Men denne dynamik kan kun udvikles, hvis debatten fares pa et "oplyst" og
velinformeret grundlag.

Institutionerne og medlemsstaterne har sdledes gentaget deres politiske vilje til at
udvikle en samordnet informationsstrategi omkring Den Europadske Unions store
hovedtemaer. Denne nye fadles tilgang skulle fere til synergi mellem parternes
respektive midler, sdledes at medlemsstaternes deltagelse giver EU mulighed for at
tale med én stemme og samtidig opna den ngdvendige multiplikatoreffekt, der hidtil
har manglet i kommunikationen.

Udfordringen er enorm og de eksisterende midler begramsede. Kommissionen foreslar
derfor en realistisk og gradvistilgang, der er baseret pato hovedprincipper:

- EU's evne til at udarbejde og udsende budskaber, der er velformulerede og
malrettede efter de forskellige prioriterede informati onstemaer



et frivilligt og operationelt partnerskab med medlemsstaterne, der giver
mulighed for at udvikle en egentlig synergi mellem medlemsstaternes
strukturer og know-how og EU's tiltag.



|I. Et globalt og sammenhaengende svar

For at tage disse udfordringer op skal Den Europaaske Union have en strategi, der er
baseret pa klare malsatninger, der giver mulighed for at udvikle et sammenhaangende
korpus af budskaber for hvert tema, og som er et led i en samlet proces bade i
institutionerne og i medlemsstaterne.

1 KLART FORMULEREDE MAL SETNINGER

Hvilke masatninger skal Den Europadske Union opstille for udviklingen af en
informations- og kommunikationsstrategi?

11. En egentlig dialog ...

Selv om det er ngdvendigt med faktuel og neutral information, er det ikke nok.
Erfaringen viser, a en given information ikke kan forblive neutra, fordi
fremlagygel sen konstant aandres af medier, relager og andre opinionsdannere.

En egentlig kommunikation fra Den Europaaske Union kan derfor ikke begramses til
blot at udsende oplysninger. Den skal give mening, kunne forstas, fremhaave EU's
indsats og politik, fremkalde en dialog blandt de national e offentlige meningsdannere
for i hgjere grad at inddrage borgerne i debatten om Europa.

Formdet med denne nye strategi skal sdledes vage at bevidstgere og bekaampe
uvidenhed og ligegyldighed for at skabe et solidt grundlag for en bedre forvatning af
de offentlige anliggender, en forvaltning som EU og borgerne er indforstaet med. Det
gadder navnlig om at forbedre det billede af Den Europadske Union, som borgerne
har, eller med andre ord at gere borgerne mere bevidste om den europadske
dimension af deresliv.

12. ...baseret painformation pato niveauer

Det er klart, at strategien skal tage hgjde for Den Europadske Unions helt specielle
karakteristika, der ikke kan sammenlignes med en regerings.

Den Europad ske Union ma udvikle en egentlig pasdagogik omkring sin rolle og sine
opgaver. Ud over det rent uddannel sesmasssige omrade, der i sig selv burde overvejes
i medlemsstaterne, skal Den Europadske Union vaare mere paedagogisk omkring sine
politikker for at leve op til kravet om en bedre forvaltning.

Denne paadagogik ber vassentligst komme til udtryk pato niveauer:

- For det farste gennem generel information, der ager bevidstheden om EU's
eksistens og legitimitet og valoriserer EU's image og rolle. Det kraever
dreftel ser mellem de europad ske institutioner og medlemsstaterne.

- For det andet gennem EU's store projekter og udfordringer, som de
europadske ingtitutioner skal omsadte til prioriterede informationstemaer
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inden for rammerne af PRINCE-programmet (informationsprogram for
borgernei EU) i overensstemmelse med den nye interinstitutionelle ramme,.

For sdledes at kommunikere bedre skal Den Europadske Union gradvist blive bedre til
at handtere sit image.

Den europadske debat skal opfattes mere dynamisk for at give borgerne mulighed for
bedre at relatere de oplysninger og forklaringer, de fér, til Den Europadske Unions
projekter.

Mal:

At forbedre opfattelsen af Den Europadske Union og institutionerne og deres
legitimitet ved at uddybe kendskabet til og forstaelsen for EU's opgaver, struktur og
resultater og ved at indlede en dialog med borgerne.

2. EN BEDRE SAMMENH/ENG

Information og kommunikation skal ikke laangere opfattes som noget sekundaart eller
som en yderligere byrde for Den Europad ske Unions funktionsméade.

Udviklingen af en hensigtsmaessig informations- og kommunikationsstrategi er en
betingelse for, at Den Europad ske Unions politikker og initiativer kan lykkes.

Men for at na dertil skal der ske en egentlig andring af kulturen pa hvert
ansvarsniveau.

Skabelsen af denne nye kommunikationskultur afhsenger af en systematisk og
sammenhaangende genopbygning af Den Europad ske Unions image.

Det sker i farste omgang ved at EU demonstrerer sin kapacitet til at udarbejde sit eget
korpus af budskaber.

2.1 En fadlesreferenceramme

Det er ngdvendigt, at der opstilles en fadles referenceramme for ale ingtitutionerne.
Denne fadles referenceramme skal danne grundlag for udarbedelsen af et korpus af
budskaber for hvert af Den Europadske Unions vigtigste politikker.

21.1. Enledetrad

For at Den Europadske Union sdledes kan handtere sit eget image og derved sine
budskaber, skal der udvikles en dags narrativ red tréd - en "ledetrdd" - omkring
overordnede og homogene begreber, der klart fastddr EU's eksistensberettigelse og
giver ingtitutionerne og medlemsstaterne en tematisk referenceramme for en
sammenhaangende udsendel se af budskaber.

Der gadder om at omsadte EU's hovedmdl, sdledes som fastsat i traktaten om Den
Europsaske Union (artikel 2 og 6) til enkle og konsensusbaserede
kommunikationsbegreber.
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Denne ledetrad - en slags central og konstant reference for ale informationstiltag -
skal bade tage hgjde for de forskellige opfattelser af det europadske projekt og
samtidig tilgodese institutionernes, medlemsstaternes og borgernes behov.

Den skal kunne udtrykkes i et enkelt udsagn, som ale institutionerne kan acceptere,
0g som understreger EU's saapragg og det forhold, at der er tale en reel europaask
mervaadi.

De farste undersagelser pa dette omrade viser, at ledetréden for EU's indsats burde
koncentreres om fal gende begreber:

- det positive ved udveksling (friheder, forskellighed, humanisme)
- mervaadi hvad angar effektivitet og solidaritet

- begrebet beskyttelse

- Europasrollei verden.

En sadan ledetréd kan klargare nogle af hovedlinjerne i Den Europadske Unions
eksistensberettigel se og indsats.

L edetraden kunne inddeles i falgende elementer:

borgere

som respekterer forskelligheder

overensstemmel se med vores vaadier og vores vaat.

— Den Europadske Union er garant for frihed, velfaad og sikkerhed for de europadske

— Den europadske model er baseret pa et samfund, der er solidarisk og dynamisk, og

— Den Europaaske Union giver os mulighed for at spille en rolle i verden i

Ledetraden skal vame et solidt grundlag for sprogbrugen og praesentationen i de
forskellige budskaber for hvert af EU's arbejdsomréder.

2.1.2. Grundvagdier

At omsadte denne ledetrdd til konkrete og forstaelige budskaber kreever, at den
til passes de vaadier, der karakteriserer Den Europadske Unions hovedmal.

Inden for rammerne af en velkontrolleret informationsstrategi skal disse vagdier vaae
implicitte, knyttet til de konkrete mal for EU's indsats og afspejle de opfattel ser, som
de fleste borgere har af Den Europsaske Union. Vaadierne udger en "usynlig”
grundpille for kommunikation, der giver mulighed for at sikre en bedre sammenhaang
ved prasentationen af EU’s politiske mal, herunder ved udarbejdelsen af de
budskaber, som Den Europadske Union har brug for i en kommunikativ
sammenhaang.

12



De farste undersagelser® pa dette omréde viser, at disse vaadier i vidt omfang ikke
kommer til udtryk. De findes imidlertid og afspejler enopfattelse af den europadske
integration som positiv og ngdvendig. Denne opfattelse har bade kollektive og
individuelle fordele.

Implicitte grundvaerdier for kommunikationen:

— Tilnaamelses- og udvekslingsvaardi: muligheder
— Ligheds- og solidaritetsvaadi: velfaad

— Beskyttelsesvaadi: sikkerhed.

Disse vaadier skal ligesom ledetréden testes yderligere og derefter godkendes af
institutionerne som en fadles tematisk reference.

2.2. Temaer og budskaber

Igen for at sikre sammenhaang er de hovedtemaer, som Kommissionen foresar at
udvikle, baseret pa Den Europadske Unions politiske prioriteter i de kommende &.

De falder ind under de fire strategiske hovedmdl, som Kommissionen fastsatte i
begyndelsen af sin embedsperiode, og som hvert & pa interinstitutionel basis
godkendes ved vedtagelsen af Kommissionens arlige politikstrategi (APS), nemlig
fremme af nye styreformer i EU, styrkelse af vores kontinent og EU's rolle i verden,
hen imod en ny gkonomisk og social dagsorden samt bedre livskvalitet for alle.

Kommissionen havde alerede i samrad med sine partnere fastsat tre prioriterede
informationstemaer, nemlig:

— udvidelsen
— Den Europad ske Unions fremtid
— et omréde med frihed, sikkerhed og retfaardighed.

Kommissionen gnsker at fastholde disse tre prioriterede temaer og samtidig tilfgje et
fjerde prioriteret omrade: "Den Europadske Unionsrollei verden”.

Med udgangspunkt i disse prioriterede informationstemaer skal definitionen og
udviklingen a hovedbudskaberne svare til borgernes behov og interesser.
Budskaberne skal udformes pa deres sprog. Ethvert effektivt kommunikationstiltag
tager udgangspunkt i borgernes situation og ikke i institutionernes.

For borgerne har klare krav: sikring af fred og sikkerhed, beksampelse af
arbgddgsheden, bekaampelse af kriminalitet og organiseret ulovlig handel,
bekaempel se af fattigdommen, sikring af ligestilling og miljabeskyttel se.

8 OPTEM, maj 2002.
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Disse krav star ikke i modsaetning til de fored dede temaer. Tvaatimod.

Formalet med kommunikationen er nemlig at forklare den direkte relation mellem en
given politik eller prioritet og den enkelte borgers situation og livskvalitet.

2.2.1. Udvidelsen

Den foresldede fremgangsmade andrer ikke ved kommunikationsstrategien for
udvidelsen, som Kommissionen vedtog i maj 2000°, men supplerer denne.

Ifalge resultaterne af Eurobarometer-undersggelser (83% af borgerne faler sig
overhovedet ikke eller darligt oplyst) skal kommunikationen om udvidelsen farst og
fremmest oplyse bedre om datoer (hvilket land og hvornar). Grundlasggende kunne
kommunikationen i medlemsstaterne baseres pa falgende punkter:

— det legitimei disse landes tiltraadel se (muligheder)
— de store bestragbel ser, disse lande ger for at indfare EU's regel sedt (sikkerhed)

— den ubestridelige mervaadi af udvidelsen, der pa sigt vil komme hele Den
Europad ske Union til gode (velfaard).

EU's mal hviler sdledes indirekte pa vaardier omkring muligheder , sikkerhed og
velfaard. De budskaber, der skal udvikles, skal forsgge at uddybe disse veardier (se
tabeller i bilag 1).

2.2.2. Den Europadske Unions fremtid

Med hensyn til "Den Europadske Unions fremtid" er problemet uvidenhed om EU’s
funktionsmade og den nadvendige reform heraf.

Dette tema haanger sammen med behovet for via generel information at formidle et
minimum af grundlaaggende oplysninger og forklaringer om EU's funktionsmade.

Temaet er imidlertid bundet til en tidsbestemt nedvendighed, nemlig at kunne forklare
og valorisere det arbejde, der garesi Konventet om Den Europad ske Unions fremtid.

Temaet skal baseres paindholdet i konventets forslag, idet der tages hensyn til, at der
er udbredt forstaelse for behovet for at tilpasse ingtitutionernes funktionsmade til et
udvidet EU, selv om nogle frygter, at der vil opstd en stawk centralmagt, der
undslipper medlemsstaternes kontrol.

2.2.3. Et omrade med frihed, sikkerhed og retfaardighed

Endelig fremstar oprettelsen af "et omrade med frihed, sikkerhed og retfaardighed”
som et saardeles konkret tema, der kan behandle fglgende spargsmal:

o SEK (2000)737/3 af 10. maj 2000.
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— Indvandring: Medlemsstaternes individuelle tiltag giver ikke mulighed for fuldt ud
at kontrollere gramserne og heller ikke at bekaampe den internationale kriminalitet.
Den Europadske Union giver et fadles svar pa migrationsproblemerne.

— Menneskerettigheder: Tilharsforholdet til EU er ensbetydende med frihed,
demokrati og overholdelse af de grundlasggende vaadier. Det europadske omrade
med frihed og retfaadighed skal konsolideres og styrkes.

— Unionsborgerskab: Skabelsen af et omrade med frihed, sikkerhed og retfaardighed
giver endelig mulighed for fuldt ud at realisere unionsborgerskabet, der styrker det
national e statsborgerskab uden at erstatte det.

2.24. Europasrollei verden

Temaet "Europas rolle i verden" kan angribes fra forskellige synsvinkler (nabopolitik,
bagredygtig udvikling, humanitae bistand ...).

Men globaliseringen fremsté&r som en betydelig "kommunikationsbyggeplads'.
Udfordringerne i forbindelse med globaliseringen giver ofte anledning til bekymring,
selv om begrebet ofte er uklart.

For at mindske de bekymringer, som de europadske borgere har vedragrende deres
egen skadbne i denne situation, ber der lamgges vasgt pa at pavise, at Europa er mere
effektivt og konkurrencedygtigt, end de tror, nar det drejer sig om at kontrollere og
regulere globaliseringen.

Falgende punkter kan behandles inden for dette tema:
— udfordringernei forbindelse med multilateralisme i handel sforhandlingerne

— EU'sviljetil at udgere en ligevaagtsfaktor i verden (bning mod den tredje verden,
opmaarksom pa baeredygtig udvikling)

— et forenet Europa, der taler med én stemme.
Andre emner vil ogsa kunne behandles under dette tema:

Den Europadske Unions nabopolitik over for de tilgramsende omrader er en vigtig
dimension i EU's udenrigspolitik.

Pa samme méde skal der sidelgbende med de farste politimasssige og militaare
aktioner i Bosnien lasgges vasgt pa den europad ske forsvarspolitik.

Men ud over klare, enkle og paadagogiske budskaber skal Den Europadske Union vise
konkret handling. Hvis de budskaber, der udvikles, ikke understettes af konkrete og
positive eksempler, der registreres af sd mange som muligt, vil man ikke kunne vinde
borgerne for sig.
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2.3. Malgrupper

Den Europadske Union skal have en malrettet kommunikation. At indlede en dialog
med opinionsdannere eller den brede offentlighed i hver medlemsstat kraever ikke det
samme.

Derfor er det nadvendigt at oplyse pa mindst to niveauer ved hjadp af differentierede
budskaber og egnede vaaktgjer. Nogle oplysninger skal rettes mod dem, der er
interesserede og allerede delvist informerede, mens andre oplysninger skal rettes mod
dem, der er ligeglade og intet kender til EU's aktiviteter. Behovet for ikke kun at
opretholde en dialog med den naturlige kreds af "indviede" er en reel udfordring, som
den nye strategi skal kunne | gfte.

Endvidere skal oplysningerne og budskaberne tilpasses virkeligheden, sproget og de
lokale opfattelser samt de forskellige udval gte malgruppers interesser. Udvad gelsen af
disse malgrupper skal ske pa basis af kommunikationsplaner, der forhandles med
medlemsstaterne, for hvert prioriteret tema.

De omhandlede magrupper skal bl.a. tage hgjde for opinionsdannere, som f.eks.
politiske repraesentanter, personer fra det civile samfund, medier, erhvervsivet osv.
og ogsa for saxlige karakteristika for kategorier i den brede offentlighed, som f.eks.
ungdommen, kvinderne, familien, de erhvervsaktive osv.

Det er navnlig vigtigt at understrege betydningen af de unge og uddannel sessektoren
for formidling af paadagogiske oplysninger om Den Europadske Union.

For hvert tema skal der:
— udarbejdes en strategi og budskaber rettet mod allerede "informerede” borgere

— udarbejdes en strategi og budskaber rettet mod den brede offentlighed.

3. EN SAMMENH/ZANGENDE PROCES

For bedre at kunne kontrollere sin kommunikation skal Den Europagske Union
fremover lade sin kommunikationspolitik indga i en overordnet og ssmmenhaangende
ramme pragget af egentlig politisk "leadership”.

Udviklingen af denne nye strategi, behovet for at vaane om sit image og evnen til at
udarbejde sine egne budskaber betyder, at Den Europaaske Union og institutionerne
grundlagggende skal aandre informations- og kommunikationspolitikken.

3.1 En mere dynamisk holdning

Den Europadske Union kan ikke laangere indtage en reaktiv holdning. EU skal pa det
politiske plan i sin funktionsmade forstd, at det er ngdvendigt at tage initiativer inden
for nogle prioriterede informationstemaer og i relation til de planlagte begivenheder
for at sikre en mere oplyst debat om EU's malsaetninger.
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Men det er oplagt, at EU-ingtitutionerne ikke, selv om de handler samlet, kan na
borgerne direkte.

Strategiens sucess afhaanger sdledes direkte af, i hvor hgj grad medlemsstaterne stetter
den. En multiplikatoreffekt af ressourcer, formidlingskanaler og ekspertise |
medlemsstaternes informationskontorer og ministerier er en forudsagning for at na de
ma, der er opstillet i denne meddelelse, navnlig hvad angdr en forbedring af
partnerskabet med det civile samfund.

Denne ansvarliggerelse af hver enkelt partner kraever et egentligt politisk engagement
pa hgjeste niveau bade i EU-ingtitutionerne og i medlemsstaterne. Dette politiske
engagement gedder béde det proceduremaessige plan og den fadles reference, som
hver enkelt partner skal bruge, sa laange man ikke sammen har bed uttet at aandre det.

Endvidere ser det ud til, at Den Europaaske Union i hgj grad mangler et "ansigt” i
forhold til borgerne. Ud over decentralisering, relaser og organiserede netvaak skal
Den Europasaske Union overveje, hvordan man kan samarbede med egentlige
opinionsdannere - en slags "personlige relaeer” - i hver medlemsstat for at konkretisere
og synliggere EU's eksistens sa tag pa borgerne som muligt (bade i tv og pa lokalt
plan). Det er klart, at de europaaske institutioner farst og fremmest har et ansvar her,
men politikere pa nationat, regionalt og lokalt niveau har ogsd et ansvar.
Erhvervdlivet og/eller den akademiske verden ber ligeledesi vidt omfang inddrages.

3.2. Et accepteret " leader ship”

a) Udviklingen af et europsask korpus a budskaber om de store
informationstemaer kraever farst og fremmest en grundig analyse af den
offentlige opinion i medlemsstaterne. | den henseende besidder Europa
Kommissionen den ekspertise, der skal til for at foretage en sadan evaluering.
Eurobarometer og de opinionsundersggelser og kvalitative undersggel ser,
Eurobarometer baserer sig pa, ger det muligt at udvikle denne opfattelse
regelmasssigt og konstant. Eurobarometer bar udvikle sin anal ysekapacitet pa
omradet for at kunne udsende passende information ikke kun internt, men
ogsa til andre institutioner og selvfelgelig ogsa til de forskellige politisk
ansvarligei EU.

Men dette arbejde skal ikke udfgres uden at inddrage de analyser,
medlemsstaterne selv gennemferer. Kommissionen gnsker at uddybe sit
kendskab til udviklingen i den offentlige opinion i medlemsstaterne ved at
udvikle e mere regelmesssigt partnerskab med de nationale
informationskontorer, der beskadftiger sig med opinionsmalinger. Et sadant
samarbejde skulle gere det muligt at imedekomme borgernes ssalige
forventninger og behov.

Udviklingen af denne informationsovervagning - der konkret kunne give sig
udslag i oprettelsen af et extranet mellem alle implicerede partnere - vil veae
en stette ved udarbejdelsen af de ngdvendige budskaber for hvert tema eller
hver informationskampagne.
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b) Et andet nedvendigt skridt for a skre, at processen forbliver
sammenhaangende, er at knytte alle informationsaktiviteter til de
begivenheder, der gennemfares i EU-regi for at gere informations- og
kommunikationsprocessen sa synlig og aktuel som mulig. Ogsa ansvaret for
denne evne til planlaegning ligger hos Europa-Kommissionen, der med sin
rolle som initiativtager er centralt placeret i beslutningsprocessen.

C) Det ses sdledes, at decentralisering kreever et egentligt "leadership” for at
lede og styre hele processen. Kommissionen skal kunne patage sig dette
ansvar for at sikre en hgjere grad af samordning bade mellem institutionerne
og med medlemsstaterne samt internt mellem sine egne generaldirektorater.

For at kunne spille denne rolle skal Kommissionen kunne drage fordel af en
regelmasssig evaluering af de gennemfarte informationstiltag bade hvad angdr Den
Europadske Unions tiltag som sadan og hvad angér de initiativer, der tages af og i
medlemsstaterne. Institutionerne skal sammen udvikle en teknik til overvagning af
disse evalueringer. Den kunne baseres pa kollektive resultatmal.

Sdledes som Kommissionen netop har gjort det for hele eurokampagnens
vedkommende, skal alle store kampagner underkastes en evaluering af hele den
omhandlede periode.

Kommissionen vil ligeledes forsage at udarbejde en flerdrig programmering af
informations- og kommunikationsaktiviteterne for at sikre den ngdvendige kontinuitet
I de store informationskampagner, der gennemferes i et partnerskab mellem
ingtitutionerne og medlemsstaterne. Denne flerdrige programmering vil blive forelagt
til politisk godkendelsei den Interinstitutionelle Gruppe om Information (1Gl).

3.3. Nadvendigt med synergi mellem de anvendte instrumenter

Det fremgar ligeledes af denne strategi, at hvis Kommissionens Generaldirektorat for
Presse og Kommunikation skal kunne spille en central rolle, vil dens rolle snarere
bestda i at vame tjenesteyder og sikre koordinering i forhold til de andre
generaldirektorater, de andre institutioner og medlemsstaterne, end i at vaae alvidende

og almaggtig.

Generaldirektoratet for Presse og Kommunikation skal bista sine partnere under
formandens eller den ansvarlige kommissaa's politiske ansvar sammen med den
kommissaa, der har hovedansvaret for det pagad dende informationstema.

Nadvendigheden af at veaze til tjeneste for den politiske myndighed vedrerer
naturligvis ogsa Kommissionens reprasentationskontorer, men ogsa ale de
instrumenter og resourcer , hvis anvendelse skal optimeres til fordel for den nye
strategi.

e Eurobarometer-vaaktgjet skal saledes tilpasses de valgte informationstemaer: der
er ikke tale om at sadte spargsmalstegn ved de | gbende opinionsundersggel ser, som
dette instrument giver mulighed for, men inden for rammerne af en arlig
programmering at anvende instrumentet til at opna et tilstraskkeligt kendskab til
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opinionen i medlemsstaterne om de givne temaer for at udvikle budskaber, der kan
give de nadvendige svar pa borgernes forventninger.

Der skal ligeledes allerede nu undersgges hvordan Eurobarometer kan udvides til
at omfatte kandidatlandene pa en made sa trovaardighed og kontinuitet sikres.

o Webstedet Europa er ligeledes et vigtigt instrument for tilneamelsen mellem EU-
institutionerne og borgerne og for udvekslingen mellem de europaaske borgere.
Det kunne ligeledes udvikle sig bedre for at leve op til behovet for information af
den brede offentlighed og lette adgangen til informationskilder, der er direkte
knyttet til de prioriterede temaer.

Den interaktive dimension i denne strategi skal heller ikke glemmes: En reel dialog
med borgerne kan ske gennem internettet, men ogsa via instrumenter, der giver
direkte adgang til institutionerne, som f.eks. Europe Direct. Denne tjeneste bar
udvikles pa interinstitutionel basis, ferst og fremmest til fordel for de valgte
prioriterede informationstemaer, men generelt ogsa for at give mulighed for at
svare direkte pa alle spargsmd, der harer borgernes hverdag.

e De traditionelle publikationer er fortsat den vigtigste informations- og videnskilde
for en stor del af befolkningen. Derfor er det i lyset af den nye foresldede strategi
nadvendigt at udarbejde og definere egnede retningslinjer for de europadske
institutioners publikationspolitik.

e Endelig er det klart, at audiovisuelle instrumenter vil spille en stadig staerre rolle.
Ogsa her vil bl.a. instrumentet EbS (Europe by Satellite) i et interinstitutionelt
perspektiv give mulighed for at "dakke' ale de begivenheder, der er direkte
knyttet til informationskampagnerne.

Pa samme made ska EU's audiovisuelle kommunikationspolitik, navnlig
Kommissionens, reevalueres i forhold til strategien i betragtning af de meget fa
muligheder, der i gjeblikket er til radighed bade pa centralt og decentralt niveau. Pa
dette omréde ber navnlig partnerskabet med medlemsstaterne veae en vigtig
|aftestang for, a de nationale og lokale medier i hgjere grad tager hensyn til den
europadske dimension i den offentlige debat: stette af samproduktioner med
nationale eller regionae kanaler bgr ogsd fremmes. Opmeaksomheden bar
konstant vaae rettet mod uddannelse af mediernes journalister og lederskribenter.
Pa nuvagende tidspunkt siger 66% af de europadske borgere, at de farst og
fremmest forventer at f& oplysninger om Den Europadske Union gennem de
audiovisuelle medier.

Kommissionen opfordrer hver ingtitution til at drage konsekvenser af strategien for
deres interne funktionsmade. Kommissionen gnsker ligeledes, at hver medlemsstat
overvgler muligheden a a forbedre synergien mellem medlemsstatens
informationspolitik og Den Europad ske Unions kommunikationsstrategi.
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I11.En gradvis og veltilrettelagt gennemfer else

Den Europaaske Unions nye informations- og kommunikationspolitik er underlagt
Den Europadske Unions nuvaaende midler. De er begramsede, navnlig hvad angar
selve de europad ske institutioners muligheder.

Derfor vil partnerskabet med medlemsstaterne vaae afgerende for den nye strategis
succes. Uden en aktiv stette fra de nationale eller regionale myndigheder vil de
europad ske ingtitutioner fortsat ikke kunne na ud til eller bevidstgere borgerne.

For at kommunikationsstrategien fuldt ud kan udvikles, skal samarbejdet med
medlemsstaterne ske pa tre niveauer:

— det interinstitutionelle niveau
— i deforskellige aspekter af decentraliseringen
— og endelig i partnerskabet med det civile samfund (jf. tabel i bilag 2).

1. DET INTERINSTITUTIONELLE SAMARBEJDE

Som naevnt i Kommissionens ferste meddelelse™ er den Interinstitutionelle Gruppe
om Information (1GI) et centralt organ i dette samarbejde.

11 Gl
e Sammensagning:

IGI har fadles formandskab bestdende af Kommissionen, Europa-Parlamentet og
Radet pa det politiske niveau. De gvrige EU ingtitutioner og organer kan deltage
som observatarer.

Der holdes made to gange om aret.
o Opgaver

Gruppen definerer de prioriterede informationstemaer og fastlegger de fadles
retningslinjer for det interinstitutionelle samarbejde om Den Europadske Unions
informations- og kommunikationsaktiviteter. Gruppen vurderer koordineringen af
de centrale og decentrale informationsaktiviteter, der er rettet mod den brede
offentlighed, og som modsvarer disse temaer. 1GI afgiver hvert & udtalelse om
nasste &rs temaer pa basis af en rapport udarbejdet af Kommissionen.

10 Meddelelse om nye rammer for samarbejde om aktiviteter vedregrende informations- og

kommunikationspolitikken i Den Europad ske Union [KOM (2001) 354].
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e PRINCE-arbegjdsgruppen

Der nedsadtes en teknisk arbegdsgruppe for de tre ingtitutioner for at sikre
overvagning af de informationsaktiviteter, der henhegrer under PRINCE-
programmet. Dette program udger en ramme for det interinstitutionelle
samarbejde pa det budgetmaessige plan.

1.2. Udvikling af budskaber

Samarbejde mellem EU's institutioner skal ligeledes vaare reglen, nér det drejer sig om
at udforme og fastlaggge informationss og kommunikationsstrategierne for de
forskellige temaer, som IGI har udvalgt, navnlig hvad angar samordning af budskaber.

Hvordan skal dette forega?
a) Kommissionensrolle

Det er afgerende, at EU udvikler et fadles korpus af budskaber for de enkelte
temaer. De vigtigste budskaber for ale de temaer, der sorterer under EU,
udviklesi Kommissionen under den kompetente kommissaa's myndighed. De
bliver afprevet i sdkaldte "fokusgrupper" i ale medlemsstaterne, inden
Kommissionen forelaggger dem for de gvrige institutioner.

EU ber bade af hensyn til sine samarbejdspartnere og for at styrke sin egen
handlekraft vaae i stand til at videreformidle sit korpus af budskaber for
hvert tema. Disse budskaber supplerer de baggrundsoplysninger , der er
uundvaalige for en god informationsformidling.

Et sadant korpus af budskaber for hvert informationstema og efterprovelse af,
at de accepteres af en stor del af befolkningen, er nagglen til succes for en
sammenhamngende informationss og kommunikationsstrategi for EU.
Desuden ma EU have kapacitet til at overvage udviklingen.

b) Samarbejde med medlemsstaterne

Parallelt med udviklingen af et korpus af budskaber bagr Kommissionen
udvikle en kommunikationsstrategi for hvert prioriteret informationstema
(budskaber, malgrupper, virkemidler, tidsplan, budget). Pa dette grundlag
skal Kommissionen foresla Europa-Parlamentet og medlemsstaterne at
arbejde sammen om at fare IGls beslutninger udi livet.

Naturligvis vil de enkelte medlemsstater frit kunne vadge, om de vil tilslutte
sig den foresdede strategi eller de foresldede budskaber. At vedtage dem
eller selv at afvise dem pa grundlag af nationale searpragy vil veare udtryk for
en vigtig mervaadi for EU's kommunikationsstrategi.

Budskaberne ber isaa gare det muligt at foretage en bedre strukturering af
den information, som EU-ingtitutionerne (issa Kommissionen og Europa
Parlamentet), men ogsd medlemsstaterne, udsender om EU-lovgivningen,
isag nar den vedrarer de store prioriterede informationstemaer.
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Desuden har Kommissionen noteret sig, at Radet gerne vil inddrages sa
tidligt som muligt i udarbejdelsen af strategi og af de budskaber, der er
ngdvendige for kommunikationen om de prioriterede temaer, der er udvalgt i
fedlesskab i 1Gl. Kommissionen er klar til at pabegynde dette arbejde i
samarbejde med Europa-Parlamentet i den gode interinstitutionelle and.
Kommissionen e sdedes indstillet pa a forelagge Radets
informationsgruppe og de nationale eksperter, som den tilskynder til at
deltagei disse aktiviteter, sine forslag bade om den strategi, der skal lamgyges,
og om det korpus af "europadske" budskaber, som den pa forhand vil have
udarbejdet og afpravet.

Korpus af budskaber for hvert tema:

Kommissionens overordnede ansvar i samarbgde med de gvrige institutioner.
Medlemsstaterne kan eventuelt tilslutte sig.

2. ET NYT DECENTRALISERET PARTNERSKAB

Gennemferelsen af denne strategi kraever, at EU-institutionerne og medlemsstaterne
bakker op om den.

2.1 En effektiv decentralisering

Pa vegne af EU-institutionerne skal Kommissionens reprassentationer og Europa-
Parlamentets informationskontorer i fadlesskab deltage i den nationale og lokae
udleegning af Kommissionens budskaber og i de aktiviteter, der udvikles sasmmen med
medlemsstaterne.

Som led i decentraliseringen skal Kommissionens repraesentationer sammen med
Europa-Parlamentets  informationskontorer have det overordnede ansvar for
gennemfarelsen af de forskellige informationsaktiviteter.De skal som udgangspunkt
udarbejde kommunikationsplanen for hvert af de temaer, Gl udpeger, eventuelt med
hjadp fra eksterne eksperter. Denne plan skal omfatte programmet for aktiviteter, der
afvikles sasmmen med medlemsstaten (aftale), og EU's eget handlingsprogram, hvis
den pagaddende mediemsstat ikke kan tildutte sig de udvalgte prioriteter og
budskaber.

Den nationale, regionale eller lokale udlaggning af budskabet skal endvidere foretages
af repraesentationerne med stette fra de kompetente generadirektorater for at afpasse
indholdet af informationsaktiviteterne efter de forskellige malgrupper, de valgte
medier og borgernes konkrete forventninger.

Denne udlaggning skal isaa afpasses efter det pagaddende kommunikationsmiddel.
Navnlig ved lyd- og billedkommunikation er der behov for en specifik formattering af
budskabet i forhold til skriftlige kommunikationsformer.

Dette arbejde skal atid udfares sa tagt pa informationsmodtagerne som muligt og i
direkte forbindel se med de anvendte informationskanaler.
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2.2  Enbedreansvarsfordeling

Det vil vaae fordelagtigt at kunne udnytte af de enkelte medlemsstaters ekspertise og
kapaciteter. Regeringernes informationsdirektorater vil komme til at spille en
fremtreedende rolle ved forberedelsen og gennemferelsen af de forskellige
informationskampagner.

De skal bade deltage i den fadles udarbejdelse af kommunikationsplanen sammen
med institutionerne og serge for sammenhaang mellem de "europaaske” strategier og
budskaber og i de " nationale” temaer og kommunikation.

EU's informations- og kommunikationsstrategi kan ikke lgsrives fra den samlede
offentlige kommunikation. Den skal tilfgje en konkret, europaask dimention til den
demokratiske debat i hvert land. Med henblik herpd analyserer Kommissionen,
hvordan man bedst udvikler ale aspekter af dette samarbejde. Pa grundlag af de
forskellige former for samarbejde, der alerede er etableret med medlemsstaterne, vil
Kommissionen sammen med Radet og Parlamentet undersage muligheden for at na
frem til et aftalememorandum med hver enkelt medlemsstat. Formalet med dette
memorandum skal vaare en politisk bekradtelse af den gensidige kontrakt mellem EU
og medlemsstaterne om at arbgde sammen om at skabe en bedre udbredelse af
generel information om EU-forhold.

Denne form for aftalememorandum kunne ogsa bruges til pa nationalt plan at
anerkende netvaarkernes og relagernes rolle i udbredelsen af en konstant stream af
information, der kan sikre en vedvarende offentlig EU-debat. Et aftalememorandum
kunne bruges til systematisk etablering af netvaak mellem informationsmedarbejdere
I medlemsstaterne (de nationale informationsdirektorater og de ministerier, der er
ansvarlige for de forskellige prioriterede temaer), i Kommissionen, i Radet og i
Europa-Parlamentet. Det kunne endvidere give medlemsstaterne en smidig mulighed
for specifikke partnerskaber om informationsaktiviteter, der métte blive foresldet af
K ommissionens general direktorater inden for deres arbejdsomréder.

Denne model vil give den fleksibilitet, der er pakraevet for at skabe et godt samarbejde
mellem medlemsstaterne og EU. Den kunne endvidere lette forhandlingerne om de
aftaler, der er nadvendige for at udvikle de informationstemaer, som |Gl udpeger som
prioriteter.

Dette system skal naturligvis ikke udelukke andre former for partnerskaber ikke bare
panationalt plan, men ogsa med regioner eller med det civile samfund.

Samarbejde mellem EU og medlemsstaterne:

Et aftalememorandum + aftaler om de informationstemaer, som |Gl udpeger som
prioriteter.

Dette samarbejde mellem EU-institutionerne og medlemsstaterne er ikke begramset til
den interingtitutionelle dimension, og det skal udvikles "i marken" tegtest muligt pa
malgrupperne. .
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3. SAMARBEJDE TATTEST MULIGT PA BORGERNE

I  medlemsstaterne findes der i at over 700 EU-informationss og
dokumentationsrelager og -netvaaker, der er udviklet over en laangere periode og efter
forskellige ordninger . De har til opgave at forsyne borgerne med information og
koordineres og stettes af Kommissionen™.

Ud over disse "fysiske" netvaark og relaser findes der et netvaak med omkring 550
talerei Team Europe.

Netvaakene og relagerne tilhgrer imidlertid ikke blot Kommissionen, idet de fleste af
dem er baseret pa et partnerskab med medlemsstaterne og ikke mindst med deres
lokale myndigheder™.

Deres efaring, fleksibilitet og placering | naasamfunder betyder, a de er af
uvurderlig betydning. Disse karakteristika gar dem til et privilegeret instrument til
gennemferelse af EU's informations- og kommunikationsstrategi. | marken er de
indbegrebet af den synergi mellem EU, medlemsstaterne og det civile sasmfund der
udger princippet om decentralisering af information.

Dette potentiale kan afgjort udnyttes bedre. Samtidig finder Kommissionen, at en
analyse og en vurdering af samtlige relaeer og netvaak er ngdvendig for at fastlegge
nye og mere sammenhaangende aktivitetsrammer, der ger det muligt at udnytte deres
rolle bedre som led i den nye strategi og at forberede en udvidelse til de kommende
medlemsstater med henblik pa at sikre, at relaserne og netvaakene er reprassenteret i
hver enkelt region pa laagere sigt.

Disse nye aktivitetsrammer bar fastlasgges efter falgende principper:

Der er tale om felgende initiativer, som harer under Generaldirektoratet for Presse og
Kommunikation (der er planer om at dbne flere centre):

- 3 store nationale informations- og dokumentationscentre i Paris, Lissabon og Rom

- 3 interregionale informations- og dokumentationscentre i Thessaloniki, Napoli og
Berlin

- 142 Info-Points Europe (1PE)
- 134 informationscentre i landdistrikter (Carrefours)

- 328 europad ske dokumentationscentre (EDC), 24 depotbiblioteker og 72 europadske
referencecentre (der sammen med 360 centre i lande uden for EU udger et samlet
netvaak pa 784 centre).

12 Disse relagr og netvagk tilharer ikke Kommissionen. De er snarere uafhaangige centre, som

drives af vaeatsorganer, der huser dem og serger for sterstedelen af finansieringen.
Kommissionen er en mindretalspartner, som har undertegnet en aftale med vaatsorganerne -
universiteter, lokale myndigheder m.m. - og pétaget sig at forsyne dem med de tjenester og
den stette, de skal bruge for at udvikle deres aktiviteter, samt i visse tilfadde giver dem et
arligt tilskud.
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— en mere homogen struktur med en bedre sammenhaang mellem de forskellige
"niveauer" af eksisterende relaser og netvagk (nationalt, regionalt/interregionalt,
lokalt), blandt andet med hensyn til image (betegnelse, logo etc.)

— rationalisering og starre decentralisering af forvaltningen for at opna bedre
omkostningseffektivitet

— en bedre ansvarsfordeling og et styrket partnerskab med medlemsstaterne med
respekt for deres administrative og lokale ssapraeg

— udvikling af interinstitutionelt samarbejde ikke blot pa nationalt plan med de store
nationale centre (Paris, Lissabon og Rom), men ogsa interregionalt og lokalt.

Né&r de nye aktivitetsrammer er fastlagt, skal de dreftes med medlemsstaterne, sa de
bliver et udtryk for sdvel EU's som medlemsstaternes fadles ansker. De bgr desuden
inddrage andre potentielle informationsmultiplikatorer, som Kommissionen arbejder
sammen med, f.eks. uafhaangige informationsnetvaak.

Relager og netvaak:
Analyse og vurdering af samtlige relaser og netvagk.

Fastlasggel se af nye aktivitetsrammer (mission, funktion, kommende udvikling).
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KONKLUSION

Den foresldede strategi er pramget af ale de bidrag, Kommissionen har
modtaget som led i den debat, der fulgte efter den farste meddelelse i juni
2001. Den afspejler en samstemmende, om ikke fadles, opfattelse i Europa
Parlamentet, Radet og Kommissionen. Hver enkelt institution ber utvetydigt
give tilssgn om at felge vilkdrene i den nye "kontrakt', som den
Interinstitutionelle Gruppe om Information (1GI) skal udarbejde.

Gennemfarelsen af denne strategi kreever en fadles indsats fra
institutionernes og medlemsstaternes side:

—  Opstillingen af en fadles referenceramme for institutionerne med
henblik pa udlasgning - pa grundlag af visse grundlasggende vaadier -
af budskaber afpasset efter de store informationstemaer ma veae en
prioritet for alle parter.

—  /ndringen a de enkelte institutioners kultur skal - ligesom i
medlemsstaterne — vege et konstant krav, der i farste rakke
gennemfares ved uddannel sesprogrammer for alle ansvarshavende.

—  Det partnerskab, der skal udvikles med hver enkelt medlemsstat, skal
farst og fremmest afspejle en ny and, som ikke skal begramse sig til de
juridisk-finansielle aspekter af dette samarbejde. Samarbejdet bar ogsa
finde sted uden tunge og stive procedurer, issa i forbindelse med
videreformidling af generel information, men ogsa nar der er tale om
mere omfattende og systematiske relationer med de nationae
informationsdirektorater.

Med sit udgangspunkt i EU's institutionelle opbygning ser denne strategi
bade ambitigs og realistisk ud. Dens succes afhager i farste rakke af den
politiske vilje, der skal sta bag den.

For at mobilisere denne vilje vil Kommissionen snarest muligt tradfe de
vigtigste foranstaltninger for at ivagkssdte vedhadtede handlingsplan
(bilag 3). Den ber vage ivaaksat, i det mindste i det store og hele, i
begyndelsen af 2003. Imidlertid kan ale aspekter af strategien farst udvikles
palidt laangere sigt.

Kommissionen foreddr, at alle parter mades i 2005 for at foretage en
tilbundsgdende evaluering af, hvad man har néet, og eventuelt forberede nye
initiativer i et udvidet EU, nar ingtitutionerne er blevet fornyet, og den
kommende regeringskonference er afhol dt.
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> PANELEE AF BORGEEE I

BILAG1

EKSEMPEL PA UDARBEJDEL SE AF ET BUDSKAB
OM UDVIDELSEN SET FRA EU'S SYNSPUNKT

EINDELIGE EUDSEAEEER

A

AFPREVIING AF BUDSEABET PA

MEDLEMESTATERIE

fr

FEEDIGGARELSE AF BUDSEARET
MMuligheder: sterre marked for komimnende
generationer m. .

1. 111,

Fremgang: flere markeder og
atbejdspladzer m. m.

L0 LI T [ IO T

MULIGHEDER, SIKKERHED,
FREMGANG

T Filtreringsvaerdier 7T T

r

HVAD QPTAGEER BOEGEEMEY -
FESULTATEER AF UMNDEESEGELSER

(Burobarometer) FOEETAGET BELANDT
PANELEER AF BORGERE

TAB AF ARBEJDSPLADSER,
LAVERE LEVESTANDARD,
INDVANDRING

T

TEMA - UDVIDELSEN
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EKSEMPEL PA UDARBEJDEL SE AF ET BUDSKAB OM UDVIDEL SEN SET
FRA KANDIDATSLANDENES SYNSPUNKT

ENDELIGE BUDSEABEER

Tt

AFPR@VINING AF BUDSKABET PA
—» PAMNELEE AF BOEGEEEI
EANDIDATLANDEIE

T

FEEDIGGORELSE AF BUDSEABRET
Muligheder: konsolidering af demokratiet
m.m. -—

Sikkerhed: stabilitet gennem solidaritet,
respekt for personlig og national 1dentitet

Fremgang: loval konkurrence . .

L LA T [ IO T

MULIGHEDER, SIKKERHED,
FREMGANG

T Filtreringsverdier TT 1T

r

HVAD OPTAGEE BOEGEENE? -
EESULTATER AF UNDEESEGELSER

(BEurobarometer) FOEETAGET ELAWDT
PANELEE AF BOERGEERE

FRYGT FOR KONKURRENCE,
ANDENBRANGSBORGERE,
IDENTITET

fr

TEMA - UDVIDELSEN
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BILAG 2HANDLINGSOVERSIGT

DEN INTERINSTITUTIONELLE GRUPPE OM
INFORMATION (I1GI)

RADET

KOMMISSIONEN

EUROPA-PARLAMENTET

. GD PRESS
: ( ”formai'o”sgf“pp‘? med de_ — [ (Ber grte parlamentsudvalg)
national e direktarer for information)
BERORT GD ANDRE GD'ER
EU'S"HUS'
MEDLEM SSTATERNE AFTALEMEMORANDUM
(Nationale h RE@%%I\SAIQE?'E'NEORII\ISER PARLAMENTETS

: : : \ KONTORER
infor mationsdir ektorater og de AFTALER

bergrte ministerier)

RELAER OG NETV/AERK MEDIER DET CIVILE SAMFUND OPINIONSDANNERE
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BILAG3

HANDL INGSPLAN

September 2002

IGI : Enighed mellem de tre institutioner om de prioriterede informationstemaer for 2003
0g 2004.

Man skal natil enighed inden Europa-Parlamentet ferstebehandling af budgettet.
Analyse og evaluering af netvaak og relaser.

Etablering af et uddannelsesprogram, der daskker Kommissionens behov efter den nye
strategi.

Start pa udviklingen af ledetraden og fastsadtelsen af de vaadier, der er nadvendige for
kommunikation, samt afprevning i "focus groups' i de enkelte medlemsstater.

Oktober 2002

Budgetgodkendelse af de midler, der er afsat til hvert prioriteret tema.

Anayse af den offentlige opinion i medlemsstaterne med hensyn til de prioriterede
informati onstemaer.

Repraesentationerne begynder at udarbejde kommunikationsplaner for de enkelte temaer.

Vurdering af repraesentationernes ressourcer i forhold til den sterre decentralisering som
falge af den nye strategi.

November 2002

Udarbejdelse af et aftalememorandum, der skitserer den politiske aftale mellem EU og
medlemsstaterne.

Politisk godkendelse af |edetraden og vaadierne.

Planlaggning og samordning af tiltag for de generaldirektorater, der issa bergres af de
prioriterede informationstemaer.

Udarbejdelse af et korpus af budskaber for hvert tema.

Bekradtelse af medlemsstaternes deltagelse i det pataankte partnerskab.

December 2002

Mgde melem  medlemsstaternes  informationsdirekterer  for a  finpudse
kommunikationsplanerne for 2003 og skabe starst mulig synergi.

Fordag til aftae med medlemsstaterne, n&r det er muligt (eller andre mulige
aktivitetsrammer).
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Januar 2003
e Evaluering &f tiltag i 2002.

e Pagrundlag af evalueringen udarbejdes og forhandles der om den nye aktivitetsramme for
relaeer og netvaak.

Marts 2003

e |Gl : Godkendelse af evalueringen af tiltagene i 2002 og fastsadtelse af prioriteter for 2004
og 2005.

Juli 2003

e Europa-Parlamentets arlige forhandling om EU's informations- og kommunikationspolitik
med deltagel se af Radet.

2003
e Gradvisrationalisering af relaserne og netvaakene.

e Udvikling i arets lgb af den samordning og planlaagning, der indgédr i den nye strategi,
herunder skabelse af synergi mellem Kommissionens forskellige instrumenter.

e Udvikling af det interinstitutionelle samarbejde.
2003-2004

e Uddannelsestiltag afpasset efter behovet blandt Kommissionens ansatte - Andre
institutioner inviteres.

o Styrkelse af samordningen mellem repraesentationernes tiltag og af Kommissionens
sakaldte "rebuttal function”.

2004
e Udvidelse af relaser og netvagk til kandidatlandene.
o Styrkelse af reprassentationernes ressourcer.

e Udvikling af repraesentationer i de nye medlemsstater.
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BILAG4

FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET MEDDELEL SE FRA
KOMMISSIONEN

Politikomrade: PRESSE OG KOMMUNIKATION

Aktiviteter: 16.01-16.02-16.03-16.04-16.05

TITEL: EN INFORMATIONS OG KOMMUNIKATIONSSTRATEGI FOR DEN
EUROPZISKE UNION

1 BUDGETPOST (NUMMER OG BETEGNEL SE)
AT: Decentrale udgifter til hjadpepersonale og driftsudgifter
B3-300: Genereleforanstaltninger til udberedelse af infor mation

B3-300A :  Generelle foranstaltninger til udberedelse af information - Udgifter til den
administrative forvaltning

B3-301: I nfor mationscentre
B3-301A :  Informationscentre— Udgifter til den administrative forvaltning
B3-303: Kommunikationsforanstaltninger

B3-303A : Kommunikationsforanstaltninger - Udgifter til den administrative
forvaltning

B3-306 : | nfor mationsfor anstaltninger vedr erende sarlige politikker 2
B3-306A :  Informationsforanstaltninger vedrerende sarlige politikker - Udgifter til
den administrative forvaltning
2. SAMLEDE TAL (EUR 15)
2.1 Samlet rammebevilling (del B): 285,065 mio. EUR som for pligtelsesbevilling™
2.2 Gennemfar elsesperiode:
Regnskabsar et 2003 og efterfelgende ar.

13 Budgetposter, som generaldirektoraterne er anvisningsberettigede for (sammen med Generaldirektorat

for Presse og Kommunikation).

1 Med undtagelse af det nyefordag til prioriteret informationstema: Europa og resten af verden.
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2.3 Samlet flerarigt sken over udgifterne:
a) Forfaldsplan for forpligtelses- og betalingsbevillinger (finansieringstilskud) (jf. punkt
6.1.1)
Mio. EUR (3 decimaler)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | | alt
Forpligtel ser 71,100 | 72,575| 63,330 | 60,285 | 267,290
Betalinger 66,750 165,209 54,666 | 52,182 | 238,807
b) Teknisk og administrativ bistand og stetteudgifter (jf. punkt 6.1.2)
FB 3,565 | 4,625 | 4,670 | 4,915 | 17,775
BB 3,180 | 4,625 | 4,670 | 4,915 | 17,390
at+bi alt 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |atbi alt
FB 74,665 | 77,200 | 68,000 | 65,200 | 285,065
BB 69,930 | 69,834 | 59,336 | 57,097 | 256,197
C) Personale- og andre driftsudgifters samlede budgetvirkninger
(f. punkt 7.2 og 7.3)
FB/BB 1,480 | 1,480 | 1,480 | 1,480 | 5,920
atb+ci at 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | at+b+c
i alt
FB 76,145 | 78,680 | 69,480 | 66,680 | 290,985
BB 71,410 71,314 60,816 | 58,577 | 262,117
24 Forenelighed med den finansielle programmering og de finansielle over slag

Forslaget er foreneligt med den gaddende finansielle programmering (med undtagelse af det
nye forslag til prioriteret informationstema: Europa og resten af verden).
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25 Virkninger for budgettetsindtaegtsside

Ingen.
3. BUDGETSPECIFIKATIONER
Udgifternesart Nye EFTA- Kandidat- |Udgiftsomrade
deltagelse landenes  |i definansielle
deltagelse overslag
IOU OB NEJ NEJ NEJ 3
4. RETSGRUNDLAG

Aktiviteter under Kommissionens interinstitutionelle befgjel ser.

5. BESKRIVEL SE OG BEGRUNDEL SE
51 Behov for EU-foranstaltninger
511 Ma

Kommissionens meddelelse om en informationss og kommunikationsstrategi for Den
Europad ske Union tager hgjde for, at Radet nu deltager i det interinstitutionelle samarbejde,
0g er centreret om fglgende punkter:

— EU's evne til at udarbejde og videreformidle tilpassede og marettede budskaber om sine
forskellige prioriterede informationstemaer.

— Et frivilligt og operationelt partnerskab med medlemsstaterne, der ger det muligt at udvikle
en reel synergi mellem medlemsstaternes strukturer og know-how som supplement til EU's

tiltag.

Denne nye informations- og kommunikationsstrategi er et udtryk for en fadles politisk vilje i
detreinstitutioner, som skal faresud i livet gennem 1GI's beslutninger.

Den nye strategi indebager, at institutionerne skal aendre deres kultur og fortage vassentlige
tilpasninger isear med hensyn til samordning for at forbedre informationen sa ted pa EU-
borgerne som muligt.

5.1.2 Dispositioner, der er truffet pa grundlag af forhandsevalueringen

Ud over den politiske enighed, de tre ingtitutioner og mediemsstaterne har néet, er den
foreddede strategi baseret pa savel intern evaluering (essensen af de rundbordsdreftel ser,
repraesentationerne har afholdt, og svarene pa de forskellige netvaarks spargeskemaer) som pa
forudgaende eksterne undersggelser af bade selve strategien og den offentlige opinion i EU
("fokusgrupper").
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5.1.3 Dispositioner, der er truffet pa grundlag af den efterfal gende evaluering

Kommissionens meddelelse naevner en &rlig evaluering af de vigtigste informations- og
kommunikationstiltag. Dette skridt tager for Kommissionens vedkommende udgangspunkt i
en ny evalueringsmetode i Generaldirektoratet for Presse og Kommunikation, som skulle
traede i kraft i 2003. De gvrige institutioners og medlemsstaternes evalueringer skulle desuden
kunne bidrage til evalueringen af det pataankte partnerskab.

52 I ndsatsomr &det og naer mer e bestemmelser for stetten

Den budgetmaessige virkning af denne meddelelse vedrarer isar kapitel B3-3 savel for
driftsbevillingerne som for bevillinger til tekniske og administrative udgifter.

De pétamnkte tiltag vedrarer isaa oplysningsvirksomhed , informationsrelager, kommunikation
og prioriterede informationstemaer (PRINCE).

53 Gennemfar elsesmetoder
De overordnede ma nas gennem:

— en bedre samordning af de generelle informationsaktiviteter mellem samtlige
generadirektorater og Generaldirektoratet for Presse og Kommunikation

— en starre decentralisering af informationsaktiviteterne ved at lade medlemsstaterne og
institutionerne deltage heri

— en effektiv udnyttelse af alle eksisterende relaeer og netvaark.

Gennemfarelsen af denne nye strategi vedrarer issa fal gende aktiviteter:
OPLYSNINGSAKTIVITETER

— Styrkelse af feedback-processen i forbindel se med fastlasggel sen af informationspolitikken.

— Intensivering af samordningen af de decentraliserede informationsaktiviteter rettet mod
den brede befolkning gennem repraesentationerne inden for en rakke prioriterede temaer
med optimal udnyttelse af eksisterende relaeer og netvagk.

— Evaueringrapport om virkningen af at kombinere de forskellige informationskilder, der
anvendes som led i den nye informationsstrategi.

RELZAER

At man tillaagger naainformation stor vigtighed, fremgar af, at man lasgger sterre vasgt pa
samordning af netvaarkenes og relagernes aktiviteter, isaa gennem repraesentationerne.

GENERELLE KOMMUNIKATIONSAKTIVITETER

Reprassentationerne skal sgge at indgd partnerskaber med de enkelte medlemsstater for
sammen med dem at udarbejde budskaber, som er tilpasset landets folkelige opinion, og
afpreve budskaberne pa paneler af borgere ("fokusgrupper").

Disse frivillige og operationelle partnerskaber vil gare det muligt at skabe egentlig synergi
mellem medlemsstaternes strukturer og evner som supplement til EU's tiltag.
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PRIORITEREDE INFORMATIONSTEMAER

De prioriterede informationstemaer under PRINCE-programmet, der er omfattet af denne
meddel el se, omfatter isaa:

— udvidelsen
— debatten om EU's fremtid

et omrade med frihed, sikkerhed og retfaerdighed

Europa og resten af verden.

Udviklingen i udgifternetil iveerkssettel se af programmet

PRINCE e  afheengig af Kommissionens tidligere €eler  kommende
beslutninger/retninglinjer

De ngdvendige ressourcer til gennemferelsen af disse informationsaktiviteter vil blive
vurderet i lyset af de specifikke foranstaltninger, der tragffes som led i den nye strategi.

Styrkelsen af repraesentationernes rolle ved udarbegidelsen af handlingsprogrammer for
informationstemaer er en hjgrnesten i den nye strategi og kreever assistance fra
kommunikationsspecialister.
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6. FINANSIELLE VIRKNINGER

6.1 Samlede finansielle virkninger for budgettets del B (hele programperioden)

De specifikke behov som falge af de foranstaltninger, der foreslds i denne meddelelse,
dakkes ved mobilisering af midler fra afsnit B3-3 Information og kommunikation.
Fordelingen af de pakraevede belgb kan eventuelt revideresi forbindelse med Kommissionens

arlige politikstrategi (APS) og det forel gbige budgetforslag (FBF).

6.1.1 Finansieringsstette
Forpligtelsesbevillinger i mio. EUR (3 decimaler)
2003 2004 2005 2006 | alt
Fordeling
B3-300 Generellg 21,000 20,215 20,610 21,105 82,930
i nformationsforanstal tninger
B3-301 Informationscentre 14,400 14,970 15,260 15,650 60,280
B3-303 Kommunikations 14,700 14,890 15,160 15,530 60,280
foranstaltninger
B3-306 21,000 22,500 12,300 8,000 63,800
Informationsforanstal tninger
vedrgrende saalige politikker
| ALT 71,100 72,575 63,330 60,285 267,290

6.1.2.

Teknisk og administrativ bistand, stetteudgifter og it-udgifter

Forpligtel sesbevillinger i mio. EUR (3 decimaler)

2003 2004 2005 2006 I alt
1) Teknisk og administrativ
bistand:
a) Kontorer for teknisk bistand:
b) Anden teknisk og
administrativ bistand:
- intern™
B3-300A 0,030 0,030 0,030 0,030 0,120
B3-303A 0,100 0,100 0,100 0,100 0,400

15
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Forpligtel sesbevillinger i mio. EUR (3 decimaler)

2003 2004 2005 2006 I alt
- ekstern :
B3-301A 0,300 0,305 0,315 0,325 1,245
B3-303A
K ommunikationsspecialist 1,580 1,610 1,640 1,670 6,500
B3-306A
Eksisterende kontrakter 1,380 2,400 2,400 2,600 8,780

(PRINCE-korrespondenter)
- eksisterende 1.380.000 EUR

- supplerende udgifter efter
2004'°:

23 repraesentationer x 52.000 =
1.200.000 EUR

11 al 3,390 4,445 4,485 4,725 17,045

2) Stetteudgifter:

) Undersggel ser
B3-300A 0,150 0,155 0,160 0,165 0,630
B3-301A 0,025 0,025 0,025 0,025 0,100

b) Ekspertmader

C) Informations- og
publikationsvirksomhed

21 alt 0,175 0,180 0,185 0,190 0,730

I ALT 3,565 4,625 4,670 4,915 17,775

16 1 korrespondent pr. repraesentation (bel@bet mobiliseres i det flerdrige finansieringsprogram for alle de

budgetposter, der er omfattet af denne finansieringsoversigt).
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6.2. Beregning af omkostningerne pr. foranstaltning i budgettets del B

Forpligtel sesbevillinger i mio. EUR (3 decimaler)

Fordeling Type Antal Gennem- Samlede
resultater (projekter, resultater snitlige omkostninger
dossierer ...) enheds- 2003
omkostninger
1 2 3 4=(2X3)

B3-300 og B3-300A
Generelle 21,180
informationsforanstaltninger
B3-301 og B3-301A 14,725
I nformationscentre
> evalueringer (allerede opfert i FBF 0,100
for 2003)
B3-303 og B3-303A
Generelle 16,380
kommunikationsforanstaltninger
B3-306*
I nformationsforanstaltninger 21,000
vedrgrende saalige politikker
- Euroen
- Udvidelsen
- Debat om EU's fremtid
- Et omréde med frihed, sikkerhed og
retfeardighed
- Europa og resten af verden®’ p.m.
> evalueringer (i forbindelse med 0,100
bevillinger for 2003)
B3-306A (**)™® 1,380

SAMLEDE OMKOSTNINGER 74,665

17

foresl&et som prioriteret foranstaltning (bel @b endnu ikke fastsat).

18

Nyt tema, som ikke er opfert i det forelgbige budgetforslag for 2003, og som farst senere vil blive

Efter 2004, yderligere behov: 1 PRINCE-korrespondent pr. reprasentation (23 repraesentationer X

52.000 EUR = 1,2 mio. EUR, belgbet mobiliseres i det flerdrige finansieringsprogram for ale de
budgetposter, der er omfattet af denne finansieringsoversigt).
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* Budgetposter, som andre generaldirektorater er anvisningsberettigede for (sammen med
Generaldirektorat for Presse og Kommunikation). | gvrigt er andre prioriterede temaer, som
Kommissionen kan forventes at udvadge pa et senere tidspunkt, ikke medregnet i denne tabel.

** Virkning efter 2004: Da meddelelsen gennemfares gradvis, regnes med en udgift for hele
aret fra og med 2004. Alle eventuelle yderligere behov i 2003 vil blive finansieret ved
bevillingsoverfarder.

7. VIRKNINGER FOR PERSONAL ERESSOURCER oG
ADMINISTRATIONSUDGIFTER
(EUR 15)
Behovene for menneskelige og administrative ressourcer vil blive dakket af den bevilling,

som Generaldirektoratet for Presse og Kommunikation modtager som led i den arlige
budgetprocedure.

7.1. Per sonalemaessige vir kninger
Stillingstyper Eksisterende og/eller nyt personale til | alt Opgavebeskrivelse
forvaltning af foranstaltningen
Faste stillinger Midlertidige
stillinger

Tjenestemaand A 3 - 3
Midlertidigt ansatte |B 4 - 4

C 3 - 3
Andre - - -
personal eressourcer
A07000 — Hjad peansatte 1c 1
AO7002 -  Teknisk 2 2
bistand
| at 13
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7.2 Samlede finansielle virkninger af personalefor bruget

Arten af personaleressourcer Belgb i EUR Beregningsmetode
Tjenestemand 1.080.000 10 x 108.000
/Andre personal eressourcer
/A07000 — Hjad peansatte 43.697 1 x 43.697
A07002 — Teknisk bistand 226.000 2x113.000
| alt 1.349.697

Belgbene svarer til de samlede udgifter for 12 maneder.

7.3 Andreadministrative udgifter som fglge af foranstaltningen

Budgetpost Belgbi EUR Beregningsmetode

Samlet bevilling (Afsnit A7)

A07010 — Tjenesterejser 80.000
*)
A07060 — Uddannelse 50.000
| alt 130.000

Belgbene svarer til de samlede udgifter for 12 maneder.
(*) Tjenestergser (AO-7010) : 80.000 EUR

Disse bevillinger skal dakke de behov, der opstér i forbindelse med de nye aktiviteter,
meddelelsen omhandler, og som indebagrer, at tjenestemaand fra repraesentationen skal rejsetil
Kommissionens hjemsted dller til andre steder i den pagaddende mediemsstat, eller at
tjenestemaand fra hjemstedet skal rejsetil ud til repraesentationerne.

Der er tale om faglgende aktiviteter:

- planlaggning og samordning af foranstaltninger, herunder skabelse af synergi mellem de
forskellige kommunikationsinstrumenter, centraliseret og decentraliseret
ivarksadtelse (20.000 EUR)

- forhandling om og udarbejdelse og opfalgning af aftalememorandum med medlemsstaterne
samt de aftaler, der falger heraf (20.000 EUR)
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- indferelse af et handlingsprogram for vedvarende uddannel se inden for kommunikation med
den strategiske indfaldsvinkel, der foreslds i meddelelsen, for hele personalet, herunder de
ansatte pa reprassentationerne (40.000 EUR).

(*) Uddannelse (A0-706) : 50.000 EUR

Der skal indferes specifikke uddannelsesprogrammer i kommunikation, som er tilpasset de
ansattes behov, og som tager udgangspunkt i den nye indfaldsvinkel, der foredas i
meddel el sen.

l. Samlet &rligt belgb (7.2 + 7.3) 1.479.697 EUR

I. Foranstaltningen varighed 4 ar (efter 2003)
1. Foranstaltningens samlede 5.918.788 EUR
omkostninger (I x 1)

8. RESULTATOPFJLGNING OG EVALUERING
8.1 Resultatopfagningssystem

Systemerne til intern rapportering skal styrkes for at inddrage de nye elementer i
informationspolitikken: samordning, planlasgning og decentralisering.

8.2 Hvordan og hvor ofte skal der evalueres?

Der vil blive anvendt egnede redskaber efter en metode (som skulle vaare klar i anden halvdel
af 2002), som skal tilvejebringe en systematisk og regelmaessig evaluering af samtlige
Generaldirektoratet for Presse og Kommunikations informations- 0g
kommunikationsaktiviteter.

9. FORHOLDSREGLER MOD SVIG

| samtlige kontrakter, aftaler og retlige forpligtelser, der indgas mellem Kommissionen og
tilskudsmodtagerne, er det bestemt, at Kommissionen og Revisionsretten kan foretage en
kontrol pa stedet hos den direkte tilskudsmodtager eller hos den indirekte tilskudsmodtager,
safremt der er tale om en aktivitet, der styres decentralt, og at der i op til fem ar efter
kontraktperiodens ophar kan forlanges dokumentation for udgifter, der er afholdt som led i
disse kontrakter, aftaler og retlige forpligtel ser.

Tilskudsmodtagerne har pligt til at fremlaagyge en rapport og et regnskab, som analyseres med
hensyn til indhold og udgifternes stetteberettigelse. Analysen afhaanger af genstanden for
fadlesskabsfinansieringen og tager hensyn til de kontraktlige forpligtelser og principperne om
sund gkonomisk og finansiel forvaltning.
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