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Hermed Forbrugerradets kommentarer til udvalgte punkter pd Europaudvalgets dagsorden den 15.
april 2005 k1. 10.

Ridsmede (transport, telekommunikation og energi) den 21. april 2005

Pkt 2.b Forslag til forordning om rettigheder og pligter for passagerer i international togtrafik.

Draftelse. KOM (2004) 0143.
Forbrugerradet er positive over for forslaget, men skal opfordre til felgende forbedringer:

e Nationale togpassagerer ber omfattes.

e Kompensationsreglerne ber udvides til at omfatte ulemper for passageren. Vi foreslér et todelt
system: en fast sum, baseret pa forsinkelsen (tid) - og en variabel sum, baseret pa billettens pris.

¢ Det bor fremgi af billetten, hvor passageren kan klage. Og forbrugerorganisationer bar kunne
viderefere klager pa vegne af passagererne.

e Passagererne ber have adgang til informationer om kereplaner og forbindelser pi internettet,
stationer og andre offentlige steder.

Se vedlagte notat af 13. april 2005.

Pkt. 6.a Forslag til forordning om information af flypassagerer om det transporterede lufifartssel-
skabs identitet og om udveksling af information om flyvesikkerhed mellem medlemsstater. Feelles
tilgang. KOM (2005) 0048.

Forbrugerradet er tilfredse med forslaget om, at flypassagerer skal oplyses om flyselskabets identitet
ved reservationen og i tilfzelde af efterfolgende endringer.

Men vi skal kraftigt opfordre til, at flypassagerer far mulighed for at opsige aftalen, hvis der skiftes
flyselskab efter aftalens indgaelse. Hvis flypassagererne ikke har nogen rettigheder i en sidan situa-
tion, gar det formalet med forordningen — at forbrugeren skal kunne beslutte pa et informeret grund-
lag — illusorisk.

Se vedlagte heringssvar af 4. april 2005,

Med venlig hilsen

Rasmus Kjeldahl Villy Dyhr
Direkter Chef for Politisk Afdeling
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Radsmede (transport, teleckommunikation og energi) den 21. april 2005
Pkt. 2.b Forslag til forordning om rettigheder og pligter for passagerer i international togtrafik. Draof-

telse. KOM (2004) 0143.

Forbrugerradet er positivt indstillet over for en forordning, der sikrer internationale togpassagerers
fundamentale rettigheder. Lovgivning er den eneste made at sikre passageremne klare og bindende ret-
tigheder. Frivillige aftaler kan vare positive, men de kan aldrig erstatte lovgivning.

Forbrugerridet mener dog, at disse rettigheder ikke kun ber gelde internationale rejsende, men ogsd -
nationale rejsende. I dag er der i Danmark ingen lovfestede passagerrettigheder for togrejsende. De

rejsende er efterladt med de forskellige togselskabers rejsebetingelser, og disse varierer fra selskab til
selskab. En rapport fra Nordisk Ministerrad' i 2004 konkluderede, at de geeldende retslige regimer for
regulering af togrejser ud fra et forbrugersynspunkt er utilfredsstillende. Derfor er det nedvendigt at
inkludere de nationale passagerers rettigheder i forordningen. De nationale passagerer rejser jo med
samme tog som de internationale passagerer (de stir bare af for greensen), men med det nuvarende

udkast er de nationale passagerer altsa darligere stillede.

Gode pointer og forslag til &ndringer:

1. Forbrugerridet er positive over for forslaget. Forordningen bar dog udvides til ogsd at gzlde
nationale togpassagerer. Der er i dag kun f& selskaber, der tilbyder internationale rejser. Derfor vil
en inkludering af nationale passagerer have en markant storre betydning for forbrugemne.

2. Faste kompensationsregler. Det er positivt, at der i forslaget er lavet et udkast til kompensations-
regler. Men p.t. herer kompensationsreglerne kun sammen med selve billetprisen. Der er ingen

ulempegodtgerelse. Forbrugerradet mener derfor, at der i stedet ber indferes et todelt kompensa-

tionssystem, hvor kompensationen bestér af en fast sum, baseret pd forsinkelsen (tid) og en varia-
bel sum, baseret pa billettens pris.

3. Klagesystem. Det er meget positivt, at der legges op til et klagesystem, der gir pa tvers af gren-
serne. Forbrugerradet mener, at det ber fremga af billetten, hvor man skal klage, saledes at forbru-
geren let kan finde informationerne. Hvis en forbruger taber en klagesag og vil fere den videre i
retssystemet, si ber forbrugerorganisationer kunne reprasentere forbrugerne i sager mod tog-

selskaberne.

4. Adgang til information. Det er positivt, at der stilles krav til informeringen af forbrugeren fer,
under og efter rejsen. Forbrugerradet mener dog, at det er ogsi vigtigt, at der er informationer om
kereplaner tilgengelige pd internettet, stationer og andre offentlige steder. Informationer om for-
bindelser (bus, andre tog, metro og sporvogne) er ligeledes nedvendige.

Claus Jorgensen, miljepolitisk medarbejder (cj@fbr.dk)
13. april 20¢3

! Togpassasjerers rettigheter i Norden, TemaNord 2004:544

.\'\,,,.J



FORBRUGER
> RADET

Elalsirxde 17 ® Porlboks 2188 m DK - 1017 Ksbhanhavn X

Tolefon: 77 41 77 41 ® Telefax! 77 41 77 42 ¥ Emali; fdr@fbr.dk

Transport- og Encrgiministeriet Udgiver af

2. kontor Tank+Test

Frederiksholms Kanal 27 F

1220 Kobenhevn K Benedicte Federsplel
Dok, 32538/ph

Att. Thorkild Saxe

E-mail: 2kt@trm.dk a 4. april 2005

Transport- og Energiministerict har med skrivelse af 18. marts 2005, j.or. 222-26, anmodet om For-
brugerridets kommentarer til udkast 1 forordning om information til tlypassagercr om det trans-
porterende selskabs identitct og om udveksling af sikkerhedsinformation mellem medlemsstaterne

samt om udkast til forordning om rettigheder for personer med ncdsat mobilitet i forbindelse med

flyrejser.

Forbrugerridet finder, at det er et problem, at flyselskaberne - hverken i forbindelsc med code-
sharing, der ikke foretages viz CRS (computer veservation systems), eller de sikaldte "wet leases”™
(lejc af fly med mandskab fra andet flysclskab) - er forpligtet til at oplyse passagerer om identiteten
af det flysciskab, som aktuelt udforer flyvningen, men udelukkende som led i en frivillig aftale skal
give denne oplysning. )

Ej beller skal denne oplysning gives i forbindelse med pakkergjser.

Forbrugerradet er enig i, at denne oplysning er en vigtig del af den tjenesteydelse, der salges, og
derfor hilser vi som udgangspunkt udkastet til forordning velkommen, hvorefter flyselskabets iden-

titet skal oplyses ved reservationen,

Forbrugerradet har forstdelse for, at flyselskaber kan blive nedt til at foretage ndringer i forhold til
det oprindeligt oplyste, og at passageren derfor gjeblikkelig skal informercs om det nye flyselskab.

Forbrugerrddet finder imidlertid, at efter de mange ord om oplysninger og genncmsigtighed er det
urimeligt, 2t passageren ikke i en sédan situation, hvor der cfter kontraktens indgdelse skiftes flysel-
skab, har mulighed for at opsige aftalen. At passageren i en sidan situation ingen reftigheder har, gar
formalet med forordningen - at forbrugeren skal kuane beslutte pd ct informeret grundlag - illuso-

risk.




Med hensyn til udkast til forordning om rettigheder for personer med nedsat mobilitet skal Forbru-
gerradet henvise til De Samvirkende Invalideorganisationer, der ogsé har modtaget heringen.

Da det endnu er tidligt i forlebet, har vores europziske forbgerorganisation, BEUC, endnu ikke
afgivet deres heringssvar. Nir det foreligger, videresender vi det til ministcrict.

Med venlig hilsen

Villy Dyhr Benedicte cherspiel
Chef for Politisk Afdeling Chefkonsulent
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