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INDLEDNING

Denne rapport forelaegges for Europa-Parlamentet og Radet i henhold til artikel 3, stk. 1, i
Radets forordning (EF) nr. 1035/1999 om Kommissionens gennemfarelse af et program for
specifikke foranstaltninger og aktioner til at forbedre adgangen til Japan for varer og
tienesteydelser fra Den Europaeiske Unigirdet falgende benaevnt "Japan-forordningen"). |
artikel 3, stk. 1, fastseettes falgend&oimmissionen forelsegger senest den 1. september 2000
en rapport for Europa-Parlamentet med en vurdering af resultaterne af de finansierede
kontrol- og overvagningsoperationer. Denne rapport skal ogsa tage hensyn til de kontraktlige
forpligtelser og principper vedrgrende sund og effektiv forvaltning. Den skal redeggre for
resultatet af en omkostningseffektivitetsanalyse

Efter vedtagelsen af Japan-forordningen i maj 1999 og tildelingen af forpligtelsesbevillinger
til budgetposten for Japan (B7-851) i july samme ar indledte Kommissionen de relevante
procedurer for at udveelge to uafthaengige eksterne kontrahenter, der skulle vurdere de to
vigtigste programmer, som er omfattet af forordningen, nemlig lederuddannelsesprogrammet i
Japan (LUP) og EU's eksportfremmekampagne "Gateway to Japan” (GTJ) Der blev
undertegnet kontrakter om vurdering af GTJ og LUP i henholdsvis efteraret 1999 og vinteren
2000; de endelige evalueringsrapporter blev forelagt for Kommissionen i henholdsvis juli og
august 2000. De to evalueringsrapporter blev efterfalgende fremsendt til medlemmerne af det
radgivende udvalg, som bistdr Kommissionen med at gennemfgre de aktiviteter, der er
omfattet af Japan-forordningen, og som bestar af repraesentanter for medlemsstaterne.

Neerveerende rapport omfatter de vigtigste konklusioner og resultater af de neaevnte endelige
rapporter, for s vidt som de havde relevans for de krav, der er fastsat for denne
evalueringsrapport i artikel 3, stk. 1, i Japan-forordningen. Resuméet af de to

evalueringsrapporter er bilagt denne rapports engelske udgave.

Denne rapport og de to evalueringsrapporter vil i deres helhed blive offentliggjort pa RELEX-
generaldirektoratets hjemmeside.

! Radets forordning (EF) nr. 1035/1999 af 11. maj 1999, EFL L 127 af 21.5.1999, s. 1.



OVERSIGT OVER JAPAN-PROGRAMMERNE

Det japanske marked anses i vide kredse for at veere meget specifikt og kraevende,
hvilket giver EU's erhvervsliv flere problemer i forbindelse med markedsadgang end

i andre industrialiserede lande. Sproglige og kulturelle barrierer, komplicerede
distributionsstrukturer og indviklede regler er nogle af de udfordringer, som EU-
virksomheder, der gnsker at treenge ind pa dette store og vigtige marked, star over
for. Med henblik pd at bistd erhvervslivet i EU med at overvinde disse
vanskeligheder i de tidlige faser af deres markedsfgrings- og investeringsindsats har
Kommissionen udarbejdet og iveerksat Japan-programmerne, som supplerer og
forager veerdien af medlemsstaternes indsats pa det japanske marked. Japan-
programmerne bestar af tre sgjler: lederuddannelsesprogrammet i Japan (LUP), EU-
eksportfremmekampagnen Gateway to Japan og ordningen for ad hoc-projekter. Ved
gennemfgrelsen af Japan-programmerne bistds Kommissionen af et radgivende
udvalg, som bestar af repraesentanter for medlemsstaterne.

LUP er et program af 18 maneders varighed, der bestar af et intensivt fuldtidskursus i
japansk i Tokyo i 12 maneder, fulgt af seks maneders praktisk uddannelse i japanske
firmaer. | lgbet af de 18 maneder gennemfgres et sidelabende program med foredrag
og seminarer om forskellige aspekter i forbindelse med at gere forretninger i Japan
samt et program med besgg i japanske institutioner og industrianlaeg. Dette program
har til mal at opbygge en pulje af EU-ledere med de sproglige, kulturelle og
erhvervsmaessige feerdigheder, som er ngdvendige for at kunne fungere i det japanske
erhvervsmiljg med et godt resultat. Siden programmet blev indledt i 1979, har det
bibragt mere end 700 erhvervsledere den kompetence, som behgves for effektivt at
bista deres organisationer med at fa adgang til det japanske marked.

Gateway to Japan-kampagnen er en integreret eksportfremmekampagne, der har til
sigte at hjeelpe europaeiske sma og mellemstore virksomheder med at introducere
deres varer pa det japanske marked. Programmet rekrutterer og forbereder EU-
virksomheder til deltagelse i sektorudstillinger, handelsmissioner og andre
handelsfremmende aktiviteter i Japan. Det gennemfgres i nsert samarbejde med
medlemsstaterne, der yder kommercielle tjenesteydelser til deltagerne
(markedsundersggelser, program for erhvervsmgder, tolkning osv.) gennem deres
repraesentationer i Japan. Efter en forsggskampagne mellem 1990 og 1993 fandt den
farste Gateway-kampagne sted mellem 1994 og 1996. Den nuveerende - anden -
Gateway-kampagne, der Igber fra 1997 til udgangen af 2000, omfatter 10 forskellige
industrisektorer og vil bringe mere end 900 selskaber til Japan i de 34 arrangementer,
der vil blive gennemfgrt i denne periode.

Ud over og som supplement til de to ovennsevnte programmer yder Kommissionen
ad hoc finansiel stgtte til europaeiske organisationer, som gennemfgrer aktiviteter pa
de omrader, der er beskrevet i artikel 2, stk. 2, i Japan-forordningen. Aktiviteter, der
skal samfinansieres, udveelges typisk gennem en indkaldelse af forslag offentliggjort
i De Europeeiske Feellesskabers Tidengeaf de vigtigste kriterier for udvaelgelsen

af et projekt er, at mindst fem medlemsstater vil deltage i det foresldede projekt. Far
vedtagelsen af Japan-forordningen svingede den tilbudte grad af samfinansiering fra
10% op til 50% af udgifterne i forbindelse med projektet. | gjeblikket (&r 2000)
samfinansierer Kommissionen op til et maksimum af 35% af projektets udgifter.
Yderligere finansiering kommer typisk fra deltagelsesgebyrer, arranggrerne og/eller
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nationale erhvervsiremmeorganer. Da ordningen er tilskudsbaseret, forvaltes
udvalgte projekter af modtageren, der afleegger rapport tii Kommissionen om
resultaterne af aktiviteterne og om brugen af de tildelte offentlige midler.

LEDERUDDANNELSESPROGRAMMET | JAPAN

Den uafheengige evaluering af LUP, som Kommissionen indgik kontrakt om med
selskabet The Evaluation Partnership, havde til formal at vurdere programmets
effektivitet og relevans péa grundlag af en analyse af alle afsluttede programmer (LUP
1 til 18). Pa basis af resultaterne af vurderingen blev selskabet anmodet om at stille
forslag til forbedringer af programmets format, varighed, betingelser og indhold.
Denne rapport traekker pa resuméet af resultaterne af vurderingen, der findes i kapitel
9 i LUP-evalueringsrapporten.

Resultater af de finansierede kontrol- og overvagningsoperationer

Evalueringsfirmaets hovedkonklusion er, at "LUP-programmet er et meget effektivt
politisk instrument, der er hgijt veerdsat af brugerne, og som fortsat er relevant for de
problemer, der mgder virksomheder, som gnsker at indlede eller udvikle
erhvervsvaessige forbindelser med Japan. Det er ogsa et effektivt program, men der
er mulighed for forbedringer".

Deltagerne i programmet giver en saerdeles positiv bedgmmelse af det. Neesten alle
(99%) af deltagerne er tilfredse med LUP-programmet, der af 73% beskrives som
"meget veerdifuldt” og af 26% som "nyttigt". Sponsorvirksomheder og nuveerende
arbejdsgivere var ogsa meget positive i deres bedgmmelse, hvor 97% var tilfredse,
idet 62% fandt LUP "meget veerdifuldt” og 34% "nyttigt".

Med hensyn tileffektivitet fandt evalueringsvirksomheden, at LUP er et meget
effektivt program, eftersom det grundlaeggende nar sine mal om at skabe en pulje af
EU-erhvervsledere, der har de specifikke sproglige, kulturelle og erhvervsmaessige
feerdigheder, som er ngdvendige for at virke i Japan, og give deres organisationer
effektiv bistand til at traenge ind pa det japanske marked. LUP anses for at veaere et
vidtspaendende veerktgj til udvikling af menneskelige ressourcer, og dets
enkeltkomponenter er af hgj kvalitet. Programmet medfgrer ogsa en stor
veerditilvaekst, da det gennemfares pa europaeisk niveau.

Deltagerne i LUP er meget positive med hensyn til den viden og de feerdigheder, de
har tilegnet sig gennem programmet. 96% af deltagerne mener, at LUP har veennet
dem til erhvervsmaessig praksis og markedskrav i Japan. 88% af deltagerne mener, at
de kan veere med til at udvikle deres selskabs ekspertise i Japan, og 98% faler, at de
nu kan hjeelpe deres selskaber med at forsta Japan. 87% fgler sig trygge ved at
arbejde i den japanske kultur.

Der er bevis for, at LUP har stor indvirkning pa deltagernes professionelle karriere
og personlige liv. Dette fremgar af, at en stor del af deltagerne bliver i Japan for at
arbejde for deres virksomheder i Ilengere tid efter at have afsluttet
lederuddannelsesprogrammet. | gennemsnit tilbringes 41% af en deltagers liv i Japan
efter LUP, mens deltagerne i gennemsnit har arbejdet med det japanske marked i
61% af deres liv efter programmet. Dette er veesentlige resultater, navnlig nar det
tages i betragtning, at LUP blev indledt for 20 ar siden.
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Sponsorvirksomheder og senere arbejdsgivere finder, at lederuddannelses-
programmet har en positiv indvirkning pa selskabernes resultater. Virksomheder

mener, at deltagerne i LUP har bibragt deres organisationer en hgj grad af

kompetence i det japanske sprog (90%) og en hgj grad af sikkerhed med hensyn til
japanske hgflighedsregler, veerdier og kultur (94%). Evalueringsfirmaet rapporterede,

at der er vaesentlige beviser for, at selskaber, som beskaeftiger tidligere deltagere i
lederuddannelsesprogrammet, og navnlig fra de farste programmer, har forbedret
deres markedsadgang betydeligt. 95% af deltagerne mener, at de efter at have
gennemfart programmet kan ggre forretninger med Japan mere effektivt, og omkring

to tredjedele af sponsorerne og arbejdsgiverne er positive med hensyn til den rolle,

som LUP spiller for udviklingen af deres erhvervsmaessige tilstedeveerelse i Japan og
forbedringen af adgangen til Japan for deres varer og tjenesteydelser.

Programmetselevansvar et andet vigtigt spgrgsmal, der blev undersagt. Navnlig
blev det vurderet, i hvilken grad programmets mal var relevante for behovene hos de
virksomheder i Feellesskabet, der gnskede at overvinde deres vanskeligheder ved at
etablere erhvervsforbindelser i Japan. Evalueringen viste, at lederuddannelses-
programmet fortsat er et hensigtsmaessigt instrument til udvikling af menneskelige
ressourcer, der bistar selskaber i EU med at drage fordel af nye
forretningsmuligheder i Japan. LUP bidrager fremdeles til at overvinde de praktiske
forhindringer for handel og investeringer ved at fordybe deltagerne i de indviklede
detaljer ved japansk sprog, erhvervspraksis og kultur. Det bidrager fortsat positivt til
at forbedre handelsforbindelserne mellem EU og Japan. Desuden bekraefter
vurderingen, at LUP har udbredt stgtte fra det japanske og europeaeiske erhvervsliv,
0g at programmets unikke position som et politisk instrument gar det til et veerdifuldt
aktiv for dets vigtigste malgrupper.

Evalueringsselskabet konkluderede, at grundlaget for LUP ikke behgves at aendres
meget for at passe til den nuveerende og fremtidige situation, seerlig som et program
for udvikling af menneskelige ressourcer der er rettet mod erhvervsledere. Det er
klart, at bade programmet og dets deltagere gennem arene har veeret i stand til med
held at tilpasse sig de @&ndrede (gkonomiske) forhold 1 Japan.
Lederuddannelsesprogrammet bliver ved med at uddanne kandidater, der er i stand til
at fungere i det nye erhvervsmiljg i EU og Japan. Programmet synes derfor at have
stor relevans i fremtiden.

Kontraktlige forpligtelser og principper vedrgrende sund og effektiv forvaltning

Bedgmmerne rapporterede, at lederuddannelsesprogrammet forvaltes professionelt
og effektivt bade i Bruxelles og i Kommissionens delegation i Tokyo. Navnlig blev
det nzevnt, at der var dokumentation for en adskillelse af arbejdsomrader mellem de
drifts- og finansansvarlige personer, at de vigtigste kontrakter indeholder forsynings-
og straffebestemmelser, og at foranstaltninger og udgifter er meget synlige og let kan
verificeres. For sa vidt angar den lgbende vurdering af programmet er det blevet
gennemgaet hvert fierde ar, og dette er den femte tilbundsgaende evaluering.
Programmet har desuden et indbygget overvagnings- og justeringssystem baseret pa
tilbagemeldinger fra deltagere og andre, som danner grundlag for stadige
forbedringer. Bedgmmerne konkluderede, at der foreld tilstraekkelig dokumentation
for, at programmet gennemfgres omhyggeligt og i overensstemmelse med
principperne for sund og effektiv forvaltning.
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3.1.

Omkostningseffektivitetsanalyse

Ifalge bedgmmerne tyder de indsamlede oplysninger om omkostningerne i
forbindelse med programmet pa, at aktiviteterne er blevet gennemfart inden for det
planlagte og aftalte budget, og at enhedsomkostningerne er blevet holdt nede. De gav
en positiv vurdering af programmets omkostningseffektivitet, men anfarte ogsa, at
der var mulighed for begraensede forbedringer af programmets effektivitet. | denne
forbindelse blev det foreslaet at gge de variable omkostningers andel, at genoverveje
deltagergodtgarelserne og at tilstraebe stordriftsfordele ved at forvalte flere asiatiske
uddannelsesprogrammer sammen (f.eks. lederuddannelsesprogrammerne for Japan
og Korea). De samlede personale- og administrationsudgifter tegnede sig for 5,3% af
programomkostningerne. Dette blev anset for at svare til situationen for andre af
Kommissionens centrale rammeprogrammer, og enhedsomkostningerne ved
programgennemfgrelsen ansas for rimelige.

EU's"GATEWAY TO JAPAN"-EKSPORTFREMMEKAMPAGNE

Kommissionen indgik kontrakt med firmaet Inparco Consult scrl om at gennemfare

en uafhaengig midtvejsvurdering af EU's kampagne "Gateway to Japan”. Denne
undersggelse havde til formal at vurdere kampagnens effektivitet og om nagdvendigt
stille forslag til forbedringer.

Resultater af de finansierede kontrol- og overvagningsoperationer

Rapportens hovedkonklusion er, at "malene for EU's Gateway to Japan-program
generelt er naet. Det har ydet stgtte til selskaber i alle medlemsstater, og
tilbagemeldingen fra selskaberne har veeret positiv.”

34% af de deltagende selskaber har modtaget ordrer som falge af deres deltagelse. |
alt handler 60% af de undersggte firmaer faktisk med Japan, og over halvdelen af
dem tilskriver denne virksomhed deres deltagelse i kampagnen (pé lang sigt vil disse
tal sandsynligvis stige, eftersom de fleste af de selskaber, der ikke i gjeblikket gar
forretninger med Japan, fortsat har kontakt med potentielle kunder med henblik pa
eksport i naer fremtid). Desuden erkleerer 26% af selskaberne, at de ikke ville veere
kommet til Japan uden kampagnen.

15% af de deltagende selskaber har gget beskaeftigelsen som falge af deres
deltagelse, og hver euro, der er givet ud i forbindelse med programmet, har skabt
yderligere investeringer pa 3,50 EUR hos de deltagende firmaer pa grund af de agede
aktiviteter.

Undersggelsen paviste, at det er en udbredt holdning, "at EU's Gateway to Japan-
kampagne og de dermed forbundne tjenesteydelser opfylder malgruppens behov".
Efter evalueringsfirmaets opfattelse er det "naesten universelt erkendt, at den
europeeiske dimension og identitet er meget nyttig i Japan”, og at kampagnen, hvor
der ogsa findes tilsvarende nationale programmer, "synes at arbejde rimeligt godt
sammen med disse programmer, og at de nationale koordinatorer har et godt overblik
over hvilke programmer, der passer bedst til bestemte klienter, sa de kan udnyttes
bedst muligt". | denne forbindelse er deltagelsen af medlemsstaternes
handelskontorer i Tokyo blevet hgjt veerdsat, idet mere end 90% af de firmaer, der
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svarede, var tilfredse eller meget tilfredse med de tjenesteydelser, der blev leveret af
deres nationale handelskontor.

Evalueringsrapporten har ogsa identificeret en reekke positive fglgevirkninger af
programmet, sasom kampagnens positive effekt pa handelsforbindelserne mellem EU
og Japan generelt og den igangveerende dereguleringsproces i seerdeleshed, dens
bidrag til forbedringen af EU's synlighed i Japan og det forbedrede samarbejde
mellem europeaeiske deltagere fra forskellige medlemsstater.

Kontraktlige forpligtelser og principper vedrgrende sund og effektiv forvaltning

Kampagnen vil mere end na sit mal om at bringe 900 selskaber til Japan, og
udgifterne vil ligge meget under det aftalte budget. Det er bedgmmernes opfattelse,
at "overvagningen synes at veere tilfredsstillende. Kommissionen modtager
regelmaessige driftsrapporter, regnskaber og rapporter med tilbagemeldinger fra
deltagerne.” Oplysningerne i disse rapporter er nyttige og anvendes til lgbende at
finjustere programmet, nar det er ngdvendigt.

Der er tale om adskilte arbejdsopgaver mellem de finans- og driftsansvarlige
personer, og kontrakterne indeholder verificerbare mal med bestemmelser om straf,
hvis malene ikke nas. Det hedder i rapporten, at "regnskabsafleeggelsen er klar og
skelner klart mellem udgifter til programmets forskellige elementer”, og at "der gares
en indsats for lsbende at beregne omkostningerne i forbindelse med aktiviteterne."

Bedgmmerne anfgrte i deres konklusion, at EU's Gateway to Japan-program er meget
velorganiseret i Japan, hvor deltagerne har bedgmt afholdelsen af arrangementer som
den mest veerdifulde tjenesteydelse, der er leveret af kampagnen. Den centrale
organisation i Europa er ogsa "hgijt anset pa administrativt plan og leverer en effektiv
tienesteydelse til nationale kontaktpunkter og Kommissionen."

Omkostningseffektivitetsanalyse

Selv om bedgmmelsesfirmaet ikke har kunnet sammenligne Gateway to Japan med
tilsvarende nationale og/eller regionale programmer, er de tal, der er oplyst for
kampagnen, opmuntrende. Ifglge vurderingsselskabet har hver euro, der er brugt i
kampagnen, hidtil givet de deltagende selskaber et gget salg pa 37 EUR.

For sa vidt angar det forventede salg har selskaberne i gennemsnit meddelt, at de
forventer et gget salg pa 820 000 EUR som falge af deres deltagelse. Dette tal er ca.
57 gange starre end de gennemsnitlige omkostninger pr. deltager til kampagnen, der
anslas til 14 327 EUR. Det er derfor vurderingsfirmaets opfattelse, at "kampagnen

har givet et betydeligt afkast af investeringerne for de deltagende selskaber og for

kampagnen som helhed.”

Der er blevet stillet forslag til forbedringer, navnlig med hensynniddragelsen af
sektorspecifik ekspertviden i kampagnen og med hensyn til proceduren for
udveelgelse af virksomheder. Kommissionen ser frem til at drgfte disse forslag med
medlemsstaterne, hvis kampagnen viderefgres.



ORDNINGEN FOR AD HOC-PROJEKTER

Med undtagelse af en endagskonference om deregulering i Tokyo i december 1999 er
der endnu ikke samfinansieret projekter i henhold til ordningen for ad hoc-projekter
siden vedtagelsen af Japan-forordningen i maj 1999.

Den 20. april 2000 blev der offentliggjort en indkaldelse af forsl&peiEuropaeiske
Fzellesskabers Tidentleog de deraf falgende projekter forventes indledt i efteréret
2000. Der kan derfor ikke gives nogen vurdering af ordningen i denne rapport.

KONKLUSIONER

Denne rapport konkluderer, at Kommissionens program for specifikke
foranstaltninger og aktioner til at forbedre markedsadgangen til Japan for EU-
virksomheder har naet sine mal og er blevet gennemfart pa omkostningseffektiv vis
og i henhold til principperne om sund og effektiv forvaltning.

Blandt programmets modtagere (nemlig de unge europeeiske ledere, der deltager i
programmet, og deres sponsorvirksomheder) er der fortsat en imponerende grad af
tilfredshed med programmet for lederuddannelse i Japan, der fgrst blev konciperet i
1979 og bredt anses for at veere et "flagskib" blandt Kommissionens programmer.
Evalueringen har vist, at programmet er lige sa relevant for EU's erhvervsliv i dag
som for 20 ar siden - en vurdering, der stgttes af den vedvarende efterspgrgsel efter
programmet fra erhvervslivet i EU. Programmets succes og fortsatte relevans blev
anerkendt af EU's og Japans ledere pa deres seneste topmgde i juli 2000, hvor de
konkluderede:

"Japan og EU gleeder sig over, at EU's lederuddannelsesprogram i Japan snart har 20
ars jubilzzum, og anerkender den vigtige rolle, programmet spiller for at styrke de
kulturelle og erhvervsmeessige forbindelser mellem Japan og EU. De udtrykker deres
staerke statte til en viderefgrelse af programmet i fremtiden.”

Der er ogsa stor tilfredshed med Gateway to Japan-kampagnen blandt dens deltagere.
Den har bistdet mere end 900 europeeiske selskaber, isaer sma og mellemstore
virksomheder, med at indfgre deres firmaer og varer pa det japanske marked.
Kampagnen har desuden ydet et positivt bidrag til at forbedre de handelsmaessige
forbindelser mellem EU og Japan, og den har pa meget effektiv vis fremmet et
positivt indtryk af EU's erhvervsliv og dets varer i Japan. Med hensyn til sidstnsevnte
skal det erindres, at de deltagende selskaber anser den europaeiske "paraply”, under
hvilkken Gateway preesenterer dem for det japanske marked, for at veere en vigtig
faktor, som bidrager til deres succes.

Som konklusion finder Kommissionen, at de positive resultater af vurderingen af
Japan-programmerne giver al mulig grund til at viderefere dem. Selv om
markedsadgangssituationen er blevet forbedret i Japan i de seneste ar, finder
Kommissionen, at dette program bgr forleenges i det mindste en vis tid efter
december 2001, hvor Japan-forordningen udlgber. Europa-Parlamentet og Radet
drafter i gjeblikket et forslag fra Kommissionen om bla. en fornyelse af
retsgrundlaget for Japan-programmefn&ommissionen er overbevist om, at
neerveerende rapport vil bidrage positivt til resultatet af disse drgftelser.

EFT C 106 af 20.4.2000, s. 6.
De feelles konklusioner af 19. juli 2000 fra topmgdet mellem Japan og EU i Tokyo.
KOM(2000) 381 endelig udg. af 23.6.2000.



