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MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN TIL RADET, EUROPA-PARLAMENTET,
DET EUROPAISKE OKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

Slutevaluering af gennemforelsen af det flerarige EF-program (1998-2002) for at
fremme informationssamfundet i Europa
(PROMISE)

1. INDLEDNING

Denne meddelelse er udarbejdet i overensstemmelse med artikel 8, stk. 4, i Radets beslutning
om Promise-programmet. Ifolge denne bestemmelse “forelegger Kommissionen Europa-
Parlamentet, Radet, Det Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget en
evalueringsrapport, som omhandler de bedste resultater, der er opnaet ved gennemforelsen” af
programmets foranstaltninger'.

Der er gennemfort en ekstern evaluering af EIM Business Policy and Research under
vejledning af en styregruppe udpeget af Kommissionen. Den endelige evalueringsrapport blev
offentliggjort 1 februar 2004 og forelagt for forvaltningsudvalget for Promise-programmets
efterfolger i juli 2004

Det overordnede formal med denne slutevaluering var:
(1) at undersege resultaterne af Promise-programmet, set i forhold til programmets mal
2) at vurdere, hvilken virkning programmet har haft pa informationssamfundet i Europa

3) at opstille anbefalinger for Promise-programmets efterfolger.

2. BAGGRUND

Det flerarige EF-program til fremme af informationssamfundet i Europa (Promise) blev
vedtaget af Rédet den 30. marts 1998. Programmet strakte sig over en 5-arig periode fra
januar 1998 til december 2002 og havde et samlet budget pd 25 mio. EUR. Det blev iverksat
for at fremme en sammenhangende strategi for informationssamfundet og opna fordele i form
af: a) mere effektive, gennemskuelige og fleksible offentlige serviceydelser, b) mere effektiv
forvaltning og mere konkurrencedygtige virksomheder med bedre adgang til tjenesteydelser,
kunder og leveranderer, c) flere udviklingsmuligheder for Europas teleoperaterer, og d) nye
muligheder for regionerne for at give udtryk for deres identitet og minimere ulemper, der
skyldes deres geografiske beliggenhed.

I juni 2000 vedtog Det Europeiske Réd en ny strategi for informationssamfundet i form af
handlingsplanen eEurope 2002. Promise-programmet blev omlagt for at stette den nye strategi

98/253/EF: Radets beslutning af 30. marts 1998 om et flerdrigt EF-program for at fremme
informationssamfundet i Europa (»Informationssamfundet«), EFT L 107, 7.4.1998, s. 10.

http://europa.eu.int/comm/dgs/information_society/evaluation/docs/highlights/promise/-

promise_final_report.pdf

DA



DA

og som reaktion péd resultaterne af midtvejsevalueringen af programmet, der var blevet
forelagt for Kommissionen i januar 2000°. Programmet blev navnlig tilpasset til den abne
koordineringsmetode, der blev foresldet i handlingsplanen, og som krevede, at der blev lagt
storre veegt pa benchmarking.

3.

MAL OG GENEMFORELSE

Programmets mél blev gennemfort i folgende faser:

3.1.

Feorste fase (1998-1999)

I den indledende fase forfulgte programmet noje de mél, der var formuleret i retsgrundlaget:

3.2

e At oge  befolkningens bevidsthed om og forstielse for

informationssamfundets muligheder. Indsatsen for at nd dette mal omfattede
aktiviteter sdsom en “europ@isk informationssamfundsdag”, stette til Forum for
Informationssamfundet og fremme af informationssamfundet via medierne.
Projektkontoret for Informationssamfundet (ISPO) stillede en webtjeneste og
helpdesk til radighed og leverede brochurer, nyhedsbreve og foldere. Desuden
blev der ydet stotte til videreforelse af stipendier, seminarer og konferencer.

At optimere de sociale og ekonomiske fordele ved informationssamfundet 1
Europa. 1 denne forbindelse blev der iser lagt vaegt pd undersogelser af
igangvaerende aktiviteter i medlemsstaterne og formidling af god praksis via
workshops. Der blev gennemfort undersogelser for European Survey of
Information Society (ESIS), Eurobarometer gennemforte meningsmalinger, og der
blev ivaerksat undersegelser til stotte for Forum for Informationssamfundet.

At fremme Europas rolle og synlighed inden for informationssamfundets
globale dimension. Aktiviteterne vedrerende dette mal omfattede navnlig stotte
til dialog med henblik pé at lette udveksling af synspunkter og erfaringer,
hovedsagelig med tiltreedelseslandene og landene i Middelhavsomradet (dvs.
Eumedis-initiativet inden for rammerne af MEDA-programmet.)

Overgangsfasen (2000)

12000 blev handlingsplanen eEurope 2002 lanceret med tre hovedmal:

¢ Billigere, hurtigere og sikrere internet
¢ Investering i mennesker og kvalifikationer

e Stimulering af brugen af Internet.

Promise-programmet blev udpeget som et middel til at stotte eEurope-handlingsplanen, og 1
2000 blev vegtningen af programmets aktiviteter omlagt, og nogle aktiviteter blev
indskreenket. Bevidstgerelsesaktiviteterne blev forst og fremmest rettet mod at fremme
informationssamfundet via webstedet. Aktiviteterne for at optimere de sociale og

3

KOM(2001) 350 endelig.
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okonomiske fordele blev hovedsagelig rettet mod undersegelser og stette til Forum for
Informationssamfundet. ESIS-aktiviteterne fortsatte men blev koncentreret om det, der senere
blev handlingsplanen eEurope+ 2003, og Eumedis®. Eurobarometer’s undersogelser blev
koncentreret om at indsamle sammenlignelige statistikker til stotte for gennemforelse af
eEurope-handlingsplanen. Indsatsen vedrerende den globale dimension fortsatte med et
serskilt budget, men kun for at afslutte igangvaerende aktiviteter.

3.3. Anden fase (2001-1999)

I programmets anden fase afloste et nyt st mal de gamle mél. De nye mél afspejlede direkte
eEurope-handlingsplanens behov:

¢ Benchmarking omfattede méilinger af et sat indikatorer — 23 i alt - som Radet
havde godkendt til brug for overvagningen af handlingsplanen, samt kvalitative
undersogelser af nye tendenser 1 informationssamfundet. Benchmarking-
resultaterne, der blev offentliggjort péd internet med jeevne mellemrum, indeholdt
ajourforte sammenlignelige oplysninger om fremskridtene pa centrale omrdder
sasom internetdekningen blandt befolkningen som helhed, blandt arbejdsstyrken
og 1 uddannelsessektoren, netsikkerhed, sundhed, offentlige serviceydelser.

o Identifikation og formidling af god praksis blev koncentreret om et begraenset
antal hejtprofilerede foranstaltninger. Programmet samfinansierede konferencer,
der blev atholdt af forskellige EU-formandskaber for at fremme en offentlig
dialog om god praksis i informationssamfundet.

o c¢Europe-portal: ISPO-aktiviteterne var allerede blevet koncentreret om en
webbaseret tjeneste, som nu blev konsolideret i form af en eEurope-webportal.

e Forum for Informationssamfundet fortsatte, men som et virtuelt forum med et
nyt mandat, der gik ud pa at stette og forbedre eEurope-handlingsplanen.

34. Evaluering af programmets resultater, set i forhold til malene’

Midtvejsevalueringen af Promise, der deekkede den forste fase frem til 2000, konstaterede, at
der var “klare eksempler pd, at programmet har en virkning”, men konkluderede, at
programmet i starten favnede for vidt, og at der burde tilstreebes en klar sammenhang med
Kommissionens strategi for informationssamfundet®. Det blev anbefalet at rationalisere
forvaltningen af programmet og opstille klare kvantitative mal.

Omlegningen af programmet i overensstemmelse med eEurope-handlingsplanen, der fandt
sted 1 lebet af 2000, tog hensyn til anbefalingerne. Navnlig den serlige vagt, der blev lagt pa
at stotte benchmarking-indsatsen for at samle oplysninger om konkrete fremskridt, afspejlede
anbefalingen om kvantitative mal.

Euro-Middelhavsinitiativet for informationssamfundet (Euro-Mediterranean Information Society
Initiative) http://europa.eu.int/ISPO/eumedis/englishversion/i_welcome_en.html

En komplet liste over anbefalingerne i slutevalueringen samt Kommissionens reaktion findes i tabel 1.
KOM(2001) 350 endelig: Midtvejsevaluering af gennemforelsen af det flerarige EF-program til fremme
af informationssamfundet i Europa (Promise).
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Denne omlagning bedemmes positivt. Benchmarking-indsatsen leverede for ferste gang
dekkende og ajourforte kvantitative indikatorer for FEuropas fremskridt hen imod
informationssamfundet. Af de 23 indikatorer, der fastlagt i samradd med medlemsstaterne, blev
19 malt mindst én gang og 13 blev mélt to gange eller mere. Ifelge evalueringsrapporten var
benchmarking-indsatsen af stor veerdi for eEurope.

Identifikation og formidling af bedste praksis var tenkt som en slags kvalitativ benchmarking.
De politiske beslutningstagere skulle sammenligne og udveksle erfaringer og saledes opbygge
viden om, hvordan man udformer bedre politikker. Dette mél blev forfulgt ved hjelp af
strategiske undersogelser, workshops for interesseparterne pad nationalt plan og
samfinansiering af konferencer om e-forvaltning og e-sundhed under det belgiske, det
italienske og det graeske formandskab.

Malet om oplysning blev opfyldt ved at malrette det bredere ISPO-koncept mod hovedsagelig
webbaseret information og omdebe det til eEurope-portalen. eEurope-portalen var et af de
mest besogte websteder om informationssamfundet i perioden 2000 to 2002. Endelig fortsatte
Forum for Informationssamfundet sit virke 1 staerkt nedsat omfang og bidrog i praksis ikke til
eEurope-handlingsplanen. Det skyldtes, at dette organ med 128 medlemmer og seks
arbejdsgrupper var tungt at styre og holde 1 gang.

Brugen af budgetmidlerne voldte problemer i de forste to &r (1998-1999), men efter 2000
skete der betydelige fremskridt. Ikke desto mindre vurderer de konsulenter, der har
gennemfort slutevalueringen, at en flerdrig planlegning af aktiviteterne kunne forbedre
forvaltningen af programmet.

Hvad angar forvaltningen af Promise, var programudvalgets rolle begrenset. Forskellige
aktiviteter 1 forbindelse med gennemforelsen af programmet (fastleggelse af benchmarking-
indikatorer, opstilling af mal for de enkelte aktivitetsomrader) blev dreftet med
regeringseksperter og arbejdsgrupper i Radet, og programudvalget blev orienteret om
resultaterne. Evalueringsrapporten efterlyser en klar rolle for forvaltningsudvalget.

Den overordnede konklusion af den eksterne evaluering af Promise er, at de fleste af de
formelle mal er opfyldt, herunder mélene om at tilfgje mervaerdi pd EU-plan til andre
initiativer, male behovene og udviklingen i bevidstheden om informationssamfundet, fremme
udveksling af god praksis og fjerne hindringer for deltagelse af mindre fordelagtigt stillede
grupper, yderregioner, smé og mellemstore virksomheder og tredjelande. Som navnt ovenfor
var programmets mal ambitiose, og pd visse omradder — feks. synliggorelse af konkrete
projekter, tilretteleeggelse af demonstrationsprojekter, stimulering af erhvervslivets interesse
og kortleegning af initiativer pé internationalt plan — blev der ikke udrettet s& meget.

4. PROMISE-PROGRAMMETS BETYDNING FOR INFORMATIONSSAMFUNDET

Benchmarking-indsatsen i forbindelse med eEurope anses for at have skabt reel merverdi ved
at tilvejebringe et set indikatorer, der ikke var til radighed fer. Desuden har den skabt
retningslinjer for malinger af informationssamfundet, der anvendes af nationale statistiske
institutter og i OECD. Hvad angar den politiske indflydelse, anses benchmarking-
undersogelserne for at have oget opmarksomheden om informationssamfundet og fiet de
politiske beslutningstagere til at sammenligne deres resultater med andres. Desuden har
benchmarking henledt politikernes opmarksomhed pd omridder som e-forvaltning og e-
sundhed. Kritikere af benchmarking-resultaterne har dog papeget, at nogle af dataene ikke var
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tilstreekkeligt solide, og at indikatorerne alene ikke kan forklare, hvorfor udbredelsen af
informationssamfundet ikke sker hurtigere og mere effektivt.

Stetten til bedste praksis blev anset for at vaere virkningsfuld 1 de tilfelde, hvor den blev
anvendt til hejtprofilerede begivenheder som f.eks. formandskabets konferencer. Denne type
begivenheder havde en direkte virkning pd den politiske dagsorden grundet hejtstdende
politikeres deltagelse og vellykkede initiativer fik direkte anerkendelse i form af priser.
Workshops medvirkede til at danne kredse med fazlles praksis i bestemte spergsmil og
igangsatte en videre debat blandt interesseparterne. Evalueringsrapporten papeger, at der er
behov for mere systematisk kontakt til eksisterende netvaerk og for at inddrage
graesrodsakterer pd regionalt plan.

Da ISPO blev aflest af eEurope-portalen, blev ressourcerne til denne del af Promise-
programmet skdret ned. eEurope-portalen blev brugt intensivt. Ifelge evalueringsrapporten er
det imidlertid forst og fremmest embedsmend (i EU, pd nationalt og regionalt plan),
journalister og forskere, der har benyttet portalen. Det anbefales, at der skabes en portal, der
er lettere at bruge for mindre virksomheder og den bredere offentlighed.

Forum for Informationssamfundet anses for at have ydet et nyttigt bidrag 1 sin tidlige fase. |
programmets anden halvdel var forummets relevans imidlertid mindre tydelig, og
kreativitetsniveauet var lavere. Den faldende succes skyldtes delvis et uklart forhold til
Kommissionen. Der blev nedsat arbejdsgrupper uden klare mandater og tidsrammer, og det
var ikke klart fastlagt, hvilket bidrag forummet forventedes at yde til den politiske
beslutningsproces. Evalueringsrapporten anbefaler, at Forum for Informationssamfundet
opleses formelt, og at det sikres, at fremtidige organer sdsom eEurope-styregruppen fér en
klar rolle i beslutningsprocessen.

5. ERFARINGER FRA PROMISE-PROGRAMMET, SOM ER INDARBEJDET I MODINIS-
PROGRAMMET

Efterfolgeren til Promise-programmet blev vedtaget den 17. november 2003. Dette program
med titlen “Overvégning af eEurope 2005-handlingsplanen, formidling af god praksis og
forbedring af net- og informationssikkerheden (Modinis)” leber fra 2003 til 2005.

Modinis-programmet folger ngje filosofien i anden halvdel af Promise-programmet. Det
stotter eEurope 2005-handlingsplanen, som blev lanceret af Det Europziske Rads mede 1
Sevilla 1 juni 2002. Modinis-programmet fokuserer pa fire mal, der kan sammenfattes som
folger:

(1) At overvage medlemsstaternes prastationer og sammenligne dem med verdens bedste
ved hjelp af officielle statistiske oplysninger

(2) At stotte medlemsstaternes indsats som led i eEurope-handlingsplanen, bade pa
nationalt og regionalt plan, gennem analyse af god praksis vedrerende eEurope og
gennem etablering af ordninger til udveksling af erfaringer

(3) At give eEurope-styregruppen de oplysninger, der er nedvendige for, at den kan
vurdere den passende strategiske retning for eEurope 2005-handlingsplanen

(4) At forberede oprettelsen af det fremtidige europaxiske agentur for net- og
informationssikkerhedsspergsmal.
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Det forste mal fortsetter de benchmarking-aktiviteter, som blev igangsat under eEurope 2002-
handlingsplanen. Radet vedtog en ny resolution for at deekke dette aspekt af eEurope 2005-
handlingsplanen’. Denne resolution fastlagde et sat pad 15 politikindikatorer og 22
supplerende benchmarking-indikatorer samt krav til dataindsamlingsmetoder. Som reaktion
pd bekymringer vedrerende benchmarking-dataenes kvalitet, der blev udtrykt fra
medlemsstaternes side og i evalueringen, er en stor del af oplysningerne blevet indsamlet af
de nationale statistiske institutter i Eurostat’s regi. Modinis-programmet vil ogsa blive brugt
til at udfylde huller ved hj®lp af ad hoc-undersegelser, hvor der ikke findes nogen officielle
data.

Herudover vil Modinis-programmets midler blive anvendt til at undersege indikatorernes
vardi for politikudformningen. Der soges en balance mellem de enkle udbudssideindikatorer,
som leverer en kvantitativ maling af Europa's fremskridt pa vej mod informationssamfundet,
og mere kvalitative oplysninger, som giver indsigt i brugsmenstre og virkningen af
informations- og kommunikationsteknologi.

Med det andet mal fortsettes udvekslingen af god praksis, som blev iverksat under Promise-
programmet. Den vigtigste erfaring fra evalueringen af Promise-programmet var, at der skal
vare en eksplicit strategisk forbindelse mellem eEurope-malene og de foranstaltninger, der
stottes af Modinis-programmet. Der er derfor planer om fortsat at yde stotte til hgjtprofilerede
konferencer, hvis de er af strategisk vaerdi. Modinis-midlerne anvendes ogsa til undersegelser,
som vedrerer erklerede politikmal (forst og fremmest e-forvaltning, e-sundhed og sikkerhed).
Der ydes ligeledes stotte til grupper pa hejt niveau og workshops i1 forbindelse med specifikke
politiske mal. Herudover lanceres der serlige foranstaltninger for at indfere rammer for god
praksis pd omrdderne e-handel, e-forvaltning og e-sundhed.

Modinis-programmets tredje mal sigter mod etableringen af en styregruppe (nu etableret som
eEurope-styregruppen). Radets og Europa-Parlamentets beslutning om Modinis-programmet
gav Kommissionen mulighed for at oprette en eEurope-styregruppe, som har Kommissionen
som formand, og som er aben for alle interesseparter (medlemsstater, tiltredelseslande,
forbrugergrupper, den private sektor osv.). Ifelge beslutningen har denne gruppe til opgave at
bistd Kommissionen ved at:

e give et strategisk overblik over igangvarende e-initiativer pa tvaers af sektorer og udveksle
oplysninger om fremskridt og eventuelle problemer

e veare et forum for strategiske dreftelser og erfaringsudveksling

e overvage forlgbet af gennemforelsen af eEurope 2005-handlingsplanen og komme med
bidrag og rad vedrerende eventuelle forbedringer

¢ give kandidatlande mulighed for tidlig deltagelse i aktiviteterne

e formidle oplysninger om eEurope.

Styregruppen er opdelt i to sektioner. Den forste sektion bestar af én ledende reprasentant pr.
deltagerland, og den anden af 40 sagkyndige med forskellig baggrund (erhvervslivet,
forbrugergrupper, arbejdsmarkedets parter og andre interessegrupper). Gruppen udforer sit
arbejde ved hjelp af arbejdsgrupper, som har et specifikt mandat og en begranset varighed.

7 EUT C 48 af 28.2.2003.
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Plenarmederne ledes af generaldirektoren for Generaldirektoratet for Informationssamfundet.
Via disse mekanismer er erfaringerne fra Forum for Informationssamfundet blevet integreret i
eEurope-arbejdsmetoderne.

Et yderligere aspekt i forbindelse med det tredje mal er at forbedre eEurope-webportalen, sé
den bliver mere tilgengelig med henblik pa en bredere formidling til offentligheden af
oplysninger og meddelelser om eEurope. Dette gores ved en total omstrukturering af
webstedet, som gennemfores af en ekstern konsulent, og som pabegyndes i 2004 og forventes
feerdig i forste halvdel af 2005.

Endelig tilvejebringer det fjerde mél forberedende stotte i 2003 og 2004 til Det Europaiske
Agentur for Net- og Informationssikkerhed (ENISA), som formelt blev oprettet den 15. marts
2004°. Foranstaltningerne sigter mod at forbedre net- og informationssikkerheden som fastlagt
1 Kommissionens meddelelse “Net- og informationssikkerhed: Forslag til en europeisk

strategi™”.

Evalueringen af Promise-programmet gav anledning til overvejelse af forvaltningen for sa
vidt angdr effektiv anvendelse af budgetmidler og forholdet til forvaltningsudvalget. Med
Modinis-programmet er anvendelsen af budgetmidlerne fortsat vanskelig. Modinis-
programmet blev vedtaget 1 slutningen af 2003, men pabegyndte forst aktiviteterne i1 april
2004. Programmet var faktisk neasten halvvejs igennem sin lgbetid, for de forste
foranstaltninger kunne lanceres. Kommissionen har gjort en vedvarende indsats for at rette op
pa situationen, men grundet den korte planlegningsperiode vil denne forsinkelse fortsatte
med at pavirke realiseringen af det centrale mal, nemlig at stotte gennemforelsen af eEurope
2005-handlingsplanen. Hvad forvaltningsudvalget angar, er forholdet mellem eEurope-
handlingsplanen og Modinis-programmet nu meget klarere. eEurope-styregruppen er et forum
for debat om den overordnede strategi, medens Modinis-forvaltningsudvalget vejleder
Kommissionen om gennemforelsen af specifikke stotte- og koordineringsforanstaltninger,
herunder eEurope-styregruppens aktiviteter. Denne sammenkadning giver Modinis-
styregruppen en helt tydelig rolle, som savnedes tidligere.

P& kommunikationsomrddet havde tidligere evalueringer anbefalet en mere stremlinet
kommunikation med Modinis-forvaltningsudvalget. Med dette mal for gje vil Modinis-
programmet anvende elektronisk  kommunikation til at kommunikere med
forvaltningsudvalgets medlemmer og sa vidt muligt med medlemmerne af eEurope-
styregruppen. Der er etableret en Circa-database, som har til formal at fremme dialogen
mellem forvaltningsudvalgets medlemmer og Kommissionen.

6. KONKLUSIONER

Generelt stotter evalueringen Kommissionens reorientering af programmet i tradd med eEurope
2002-handlingsplanen.

I evalueringsrapporten bemarkes, at programmet havde tydelige staerke punkter, og at den
nye fokus medforte en enestiende merveardi. Til trods for en vis kritik af de anvendte
metoder, som der gores noget ved i form af en meget storre brug af de nationale statistiske
institutter, anses benchmarking-indsatsen for at vere sarlig nyttig.

http://www.enisa.eu.int
? KOM(2001) 298.
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I rapporten anerkendes ogsa, at samfinansieringen af konferencer om e-forvaltning og e-
sundhed var vellykket og havde en vasentlig virkning i form af de nationale politiske
beslutningstageres opfelgningsforanstaltninger. Det anbefales dog, at der geres en storre
indsats for at stette udveksling og en mere integreret formidling af god praksis. Denne
anbefaling omsattes nu 1 virkelighed gennem oget vaegt pd de stottede undersegelsers
strategiske mél og ved at legge serlig vegt pa udviklingen af rammer for god praksis pé
omraderne e-forvaltning, e-forretning og e-sundhed.

I evalueringen erkendes, at Forum for Informationssamfundet var et vellykket initiativ i
programmets forste &r. Forummet stod for vigtige bidrag péd forbruger- og borgersiden for sd
vidt angar samfundsmassige aspekter og efterspergselssiden i forbindelse med IKT. eEurope-
styregruppens arbejde under Modinis-programmet skal ses som en fortsattelse og forbedring
af den rolle, som Forum for Informationssamfundet spillede.

Endelig er der fulgt op pd anbefalingerne vedrerende forvaltningen af Modinis-programmet
pa baggrund af erfaringerne fra Promise-programmet ved at serge for en klar rolle for
forvaltningsudvalget ved gennemforelsen af strategien for eEurope.

DA



Tabel 1: Liste over evalueringens anbefalinger og Kommissionens reaktion herpa

Anbefaling

Kommissionens reaktion

Der ber geres en sterre indsats for at stette
udveksling af bedste praksis pé regionalt niveau

Modinis-programmets budget er fortsat forholdsvis lille, s& der kan
hgjst blive tale om en demonstrationsvirkning pa regionalt niveau.

Der ber legges mere vegt pa formidling og
udveksling af bedste praksis i Modinis-
arbejdsprogrammerne

Modinis-beslutningen indeholder en vejledende budgetallokering.
Med disse midler fortsettes stotten til hejtprofilerede konferencer.
Grupper pa hgjt niveau og workshops stettes i overensstemmelse med
specifikke politiske mal. Der gives stotte til rammer for god praksis péa
omraderne e-forretning, e-forvaltning og e-sundhed.

Samordningen og samarbejdet med GD Regio
bar forbedres for at stotte udvekslingen af bedste
praksis pé regionalt niveau

Samordningen med GD Regio sikres via konsultationer mellem
tjenestegrenene, hvor det er hensigtsmaessigt for gennemforelsen af
eEurope-handlingsplanen, herunder navnlig vedrerende e-forvaltning
og it-kleften.

Formidling til offentligheden via websteder ber
udformes, sa den bedre opfylder SMV's behov

Webstedet er ved at blive omstruktureret, s det bliver mere
anvendeligt

Forum for Informationssamfundet ber oplases
formelt. Medlemmerne ber takkes for deres
arbejde og orienteres om de nye ordninger under
Modinis-programmet

Kommissionen mener, at det er upassende at oplese forummet formelt
efter den lange inaktive periode. Mange medlemmer vil vanskeligt
kunne kontaktes, da de har fiet nye opgaver. En intensiv indsats pa
dette omrade giver en darlig udnyttelse af offentlige midler.

eEurope-styregruppen ber have et klart mandat
til at beskaeftige sig med bestemte emner i en
afgreenset periode. Dette mandat ber jevnligt
revideres og fornys

eEurope-styregruppen involverer medlemsstaternes myndigheder
direkte i malrettede aktiviteter. Gruppen bistdar Kommissionen med
teknisk stotte og strategisk radgivning ved gennemforelsen af
handlingsplanen. Gruppen udferer sit arbejde ved hjelp af
arbejdsgrupper, som har et specifikt mandat og en begranset varighed.

Kommissionen ber fuldt ud inddrage
forvaltningsudvalget 1  forberedelsen  og
vedtagelsen af Modinis-arbejdsprogrammerne

Forvaltningsudvalget konsulteres i de tidlige faser af udarbejdelsen af
de érlige arbejdsprogrammer, og udvalget skal komme med en positiv
udtalelse, for arbejdsprogrammet kan vedtages.

Budgetmidlerne kunne udnyttes endnu bedre med
flerarig planlaegning og rettidig igangsatning af
offentlige indkeb, hvor der er behov for det

Anvendelsen af budgetmidlerne er fortsat vanskelig. Modinis-
programmet blev vedtaget i slutningen af 2003, men pabegyndte forst
aktiviteterne i1 april 2004. Den korte planleegningsperiode vil fortsat
pavirke realiseringen af de centrale mal.

Kommissionen  ber sikre en  effektiv
videnoverforsel om  programgennemforelse,
efterhdnden som personalet udskiftes, og en klar
ansvarsfordeling  mellem  kontorerne  for
programmet og budgetanvendelsen

Der foregér formelle og uformelle dreftelser mellem tjenestegrenene i
forbindelse med udarbejdelsen af det arlige arbejdsprogram. Alle
budgetallokeringer er genstand for underfuldmagter jf.
finansforordningen. Kontinuiteten sikres ved at fordele ansvaret for
programmet mellem en reekke medarbejdere.

Arbejdsprogrammet for Modinis-programmet bor
have en klar strategisk linje, men ogsd veare
fleksibelt nok til at kunne tilpasses andrede
politiske, teknologiske og ekonomiske forhold.
Kommissionen ber udvikle tydelige
resultatindikatorer til maéling af, hvorvidt
programmets foranstaltninger bidrager til at na
programmets mal.

Beslutningen om at sammenkade eEurope-handlingsplanen, eEurope-
styregruppen og Modinis-programmet sikrer, at programmet bibeholder sin
politiske aktualitet. Det arlige Modinis-arbejdsprogram er lige blevet revideret
i lyset af midtvejsevalueringen og ajourforingen af eEurope 2005-
handlingsplanen  for at  aktualisere = programmet. = Benchmarking-
foranstaltninger, som udger en stor del af Modinis-programmet, giver en
kvantitativ maling af prestationerne, men der vil blive bedt om kvalitative
indikatorer i den endelige evaluering.
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