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Sammendrag

Den frist som blev fastsat pa det Europeaeiske Rads topmade i Lissabon for etablering af et
integreret EU-marked for finansielle tjenesteydelser, nemlig 2005, er central i Feellesskabets
planleegning af beskaeftigelses- og veekstfremmende foranstaltninger.

Realisering af denne malsaetning forudsaetter at der skabes forhold som kan fremme
udviklingen af elektronisk handel i Feellesskabet. Formalet med e-handelsdirektivet er at sgrge
for at online-tjenesteydelser frit kan stilles til radighed i hele Feellesskabet. Hjgrnestenen i

direktivet er "indremarkedsklausulen”, der siger at leverandgrer af online-tjenester kan stille

deres ydelser til radighed overalt i EU pa grundlag af de regler der geelder i den medlemsstat
hvori de er etableret. Direktivet indeholder en raeekke undtagelser fra naevnte klausul, idet der
for elektronisk handel pa tveers af graenserne oprettes en saerlig ordning der afviger fra de
ordninger der geelder for andre former for fjernsalg.

Samspillet mellem e-handelsdirektivet og den eksisterende lovgivning for finansielle
tienesteydelser er meget vigtigt for etableringen af en klar og systematisk politik for handel
med finansielle tjenesteydelser pa tveers af greenserne. Man ma saledes 1) etablere et
velfungerende indre marked for detailsalget af finansielle tjienesteydelser pa grundlag af de
principper der er fastsat i direktivet, 2) sgrge for at der er overensstemmelse mellem
lovgivningen for finansielle tjenesteydelser og e-handelsdirektivet, 3) sgrge for at der er
overensstemmelse mellem bestemmelserne for online-salg af finansielle tjenesteydelser og
mere traditionelle former for salg, og 4) undersgge hvordan indremarkedsklausulen skal
geelde for omrader hvor der er veesentlige forskelle mellem de nationale bestemmelser,
saledes at man undgar at forbrugere og investorer udszettes for et retsveesen der afviger
vaesentligt fra hvad de er kendt med.

Kommissionen vil i lgbet af 2001 foretage en undersggelse (som skal revideres i 2003) af
hvilke former for nationale bestemmelser medlemsstaterne kan anvende pa udefra kommende
tienesteydelser; formalet er at hjeelpe medlemsstaterne og tjenesteleverandgrerne i forbindelse
med overholdelsen af e-handelsdirektivet. Som led i denne undersggelse vil Kommissionen se
neermere pa hvordan undtagelserne i direktivet skal anvendes pa finansielle online-
tienesteydelser der stilles til radighed fra en anden medlemsstat. Indskraenkninger i den frie
formidling af tjenesteydelser der gennemfares pa grundlag af disse undtagelsesbestemmelser
under henvisning til behovet for at tilgodese forbrugernes og investorernes interesser, skal
opfylde proportionalitetsprincippet for sa vidt angar den af EU fastsatte malsaetning, dvs. en
fri omsaetning af informationssamfundstjenester.

Mere generelt er der stadig store forskelle mellem landenes regler for salg af finansielle
tienesteydelser, og dette medfagrer en opsplitning af markedet. Der er saledes behov for en
rammepolitik, med fglgende tre indsatsomrader:



et program for harmonisering af bestemmelserne i og uden for kontraktforhold.
For at bane vej for en ordning hvor oprindelseslandsprincippet i praksis lsegges til
grund for samtlige finansservicesektorer og fiernsalgsformer, ma man sgrge for en
yderligere harmonisering ikke blot af de centrale markedsfgringsregler, men ogsa pa
service/sektor-niveau, saledes at forbrugerne far adgang til indbyrdes
sammenlignelig information af hgj kvalitet. For sa vidt angar kontraktforpligtelser
skal det overvejes hvordan finansielle tjenesteydelser frit kan udbydes pa
detailsalgsniveau i hele EU under retligt sikre forhold

malrettede foranstaltninger til styrkelse af forbrugernes tillid til at deres
rettigheder er sikret ved handel pa tveers af graenserne og i forbindelse med
betalinger over internettetDer skal oprettes et EU-daekkende system af instanser
der kan tage sige af klager over finansielle tjenesteydelser, saledes at man ogsa uden
at ga til retten far en hurtig og effektiv bilaeggelse af tvister i forbindelse med handel
pa tveers af greenserne. Der vil blive truffet foranstaltninger til forbedring af
sikkerheden, og herunder forbrugernes retlige sikkerhed, i forbindelse med online-
betaling inden for EU

udbygning af samarbejdet mellem tilsynsmyndighederia@synsmyndighederne i
aftagerlandet afthaenger i stadig hgjere grad af tilsynsmyndigheden i det land hvor
leverandgren er etableret. Kommissionen agter i samarbejde med medlemsstaterne at
fore lgbende kontrol med tilsynsordningerne for tjenesteydelser pa tveers af
greenserne.



MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN
TIL RADET OG EUROPA-PARLAMENTET

ELEKTRONISK HANDEL OG FINANSIELLE TIENESTEYDELSER

1. INDLEDNING

| handlingsplanen for finansielle tjienesteydelsear Kommissionen sat sig det méal at der
inden 2005 skal etableres et fuldt integreret europaeisk marked for finansielle tjenesteydelser,
som et sidestykke til indfarelsen af euroen. Realiseringen af dette mal vil veere til stor gavn
for EU, idet der hermed opnas bedre beskeeftigelse, kraftigere skonomisk vaekst og en mere
dynamisk innovationsorienteret finansservicesektor, der bedre kan varetage forbrugernes og
investorernes interesse, og som kan bidrage til udviklingen af store og sma europaeiske
virksomheder. P& engroshandelsniveauet far man en mere effektiv fordeling af kapitalen,
hvilket giver lavere laneomkostninger for erhvervslivet samt starre udbytte af investeringer og
bedre pensionsudbytte. Pa detailhandelsniveauet rummer en mere direkte adgang til
leverandgrer i andre lande et stort potentiale for et stagrre produktudvalg og en skarpere
konkurrence, forudsat at man kan tilvejebringe den forngdne forbrugertillid.

Den nye teknologi har allerede nu en kraftig virkning pa finansservicesektoren. Der er tale om
en revolution bade i den made hvorpa engros-markedet fungerer og i adgangen hertil; levering
af tienesteydelser pa tveers af graenserne sendres totalt som falge af den nye teknologi; den
fungerer som katalysator for indfgrelsen af nye finansielle tienesteydelser og nye modeller for
forretningsfgrelsen, og er ofte anledning til nye alliancer mellem telekommunikation,
informationsteknologi, detailhandel og finansielle tienesteydelser.

EU's fremtidige konkurrenceevne star og falder med om det lykkes at skabe et
udviklingsorienteret miljg for EU's finansielle tjenesteydelser og for informationssamfundet.
Kommissionen har for nylig udsendt en meddelelse hvori den skitserer hvilken strategi den vil
lzegge til grund i bestraebelserne pa at imadekomme den opfordring til at iveerksaette hurtige
indgreb med henblik pa at udnytte fordelene ved elektronisk handet blev fremsat pa
topmgdet i Lissabon. PaA samme mgde opprioriterede man det igangveerende arbejde pa at
etablere et internt marked for finansielle tjenesteydelser, bl.a. ved gennemfgrelse af
handlingsplanen for finansielle tjenesteydelser.

| denne meddelelse geres der rede for hvilke foranstaltninger der ma traeffes for at forbedre
kontaktfladen mellem elektronisk handel og finansielle tjenesteydelser, imgdega
markedsopsplittelsen inden for detailsalg af finansielle tjienesteydelser, og styrke forbrugernes
tillid. Hovedvaegten leegges pa problemerne i forholdet mellem erhvervslivet og forbrugerne,
hvor der er tendens til at hindringerne for oprettelse af et integreret marked er stgrre end i
formidlingen af serviceydelser til kunder i erhvervslivet, dvs. fra den ene virksomhed til den
anden.

Det vaesentligste aspekt ved elektronisk handel er at denne form for handel ikke tager hensyn
til landegreenser. For farste gang - nar man lige ser bort fra de resterende barrierer for
formidling af finansielle tienesteydelser pa tveers af landegreenserne - kan forbrugerne selv
nemt tage kontakt med tjenesteleverandgrer overalt i Feellesskabet. | teorien egner finansielle
tienesteydelser sig fortreeffeligt til elektronisk handel. Mange forbrugere er imidlertid stadig
tavende med hensyn til indkab pa tveers af landegraenserne, og de er navnlig beteenkelige ved
at bruge internettet. Bekymringer af denne art ma afhjeelpes hvis forbrugernes tillid skal
styrkes. Hvis det indre markeds potentiale skal realiseres fuldt ud, er det ikke nok at gare det



lige sa let for leverandgrerne at szelge i udlandet som i indlandet, man ma ogséa gere det lige sa
tiltreekkende for brugerne at kgbe i udlandet som i indlandet.

Det meste af EU's lovgivning stammer fra tiden fgr revolutionen i online-tjenesteydelser. Der
findes stadig indbyrdes forskellige regler for forbruger- og investorbeskyttelse (i og uden for
kontraktforhold), og de er baggrunden for den vedvarende markedsopsplitning, der fratager de
europeeiske forbrugere de fordele de ellers ville have adgang til i form af et stgrre udvalg,
mere konkurrencedygtige priser og stordriftsbesparelser.

EU ma sgrge for at ajourfare sin lovgivning og sin politik pa omradet. Det der er brug for, er
en klart gennemskuelig og helhedsorienteret lovgivning for tjenesteydelser pa tveers af
greenserne, dvs. som sikrer en effektiv tilsyns- og forbrugerbeskyttelsesordning der kan styrke
tilliden til systemet og dets stabilitet. Udfordringen bestar i at opstille en politik for finansielle
tienesteydelser uden at overskride den ambitigse frist som blev sat pa det Europaeiske Rads
mgde i Lissabon, dvs. 2005.

Med denne malsaetning for gje giver Kommissionen i denne meddelelse en redeggrelse for
folgende tre omrader med udgangspunkt i vedtagelsen af direktivet om elektronisk handel der
treeder i kraft den. 17. januar 2002:

« indsatsomrade 1: de nuveerende regler og forordninger ma tilpasses saledes at
bestemmelserne om forbruger/investorbeskyttelse bringes i bedre indbyrdes
overensstemmelse med hensyn til forpligtelser i og uden for kontraktforhold

« indsatsomrdde 2: der ma indfares sikre Dbetalingssystemer og udenretslige
tvistbileeggelsesordninger for handel pa tveers af greenserne

 indsatsomrade 3: samarbejdet mellem tilsynsmyndighederne ma forbedres saledes at de
kan leve op til de udfordringer der ligger i handel pa tveers af greenserne.



2. RETSGRUNDLAGET - FALLESSKABETS POLITIK FOR ELEKTRONISK HANDEL

For tre ar siden tog Kommissionen et initiativ vedrarende elektronisk haadehstlagde i

denne forbindelse hovedlinjerne i politikken pa dette omrade. Der er siden da gjort gode
fremskridt. Der er vedtaget en reekke direktiver, bla. vedrgrende en klar
notifikationsprocedure, elektronisk underskrift og elektroniske betalingsmidler. Radet har
indgaet en politisk aftale om en forordning til liberalisering af abonnentkredslgbet med det
formal at give hurtigere og billigere adgang til internettet. Vedtagelsen af et direktiv om
ophavsrettigheder og hermed forbundne rettigheder er naert forestdende. Takket veere
eEuropa-initiativet star informationssamfundet nu gverst pa EU's politiske dagsorden.

Direktivet om elektronisk handel - dets sigte og forbindelse til direktiver for andre
sektorer

En samlet og formalstjenlig lovgivning er en forudseaetning hvis elektronisk handel skal vinde
indpas i EU. Det netop vedtagne direktiv om elektronisk handel indtager en central plads i
denne sammenhachgSigtet med direktivet er at sgrge for at der overalt i Feellesskabet er

adgang til informationssamfundstjenester. Direktivet danner grundlag for videregaende
foranstaltninger, og dermed ogsa for foranstaltninger inden for finansielle tienesteydelser.

Direktivet om elektronisk handel er et tvaergdende rammedirektiv, der finder anvendelse pa
alle informationssamfundstjenester dvs. tjenester der formidles elektronisk over en vis
afstand (online-tjenester). Offline-handel omfattes ikke af direktivet, end ikke hvis der er
tilknytning til en online-tjeneste. Det vil sdledes sige at der ikke geelder de samme retlige
ordninger for finansielle tienesteydelser der tilbydes offline, og for ydelser der tilbydes online.
Nar en tjeneste tilbydes online, men leveres offline, er det saledes kun online-delen der
omfattes af direktivet om elektronisk handel. Kommissionens overordnede mal er dog at
indfare en reekke samlede bestemmelser for alle former for handel pa det indre marked, dvs.
savel online som offline. De forskellige tiltag der indgar i handlingsplanen for finansielle
tienesteydelser, bl.a. revisionen af direktivet om investeringserviceytielsgr
direktivforslaget vedrgrende fjernsalg af finansielle tjenesteydelsager sigte pd at f&
indfgrt sddanne samlede bestemmelser.

Direktivet om elektronisk handel geelder kun for tjenesteleverandgrer der er etableret i
medlemsstaterrfe Tredjelandes tjenesteleverandgrer omfattes ikke af direktivet og kan
saledes ikke drage fordel af den frie beveegelighed for informationssamfundstjenester. De
enkelte medlemsstater kan hver isaer fastleegge deres egen politik over for sadanne
tienesteleverandgrer i tredjelande, det kreeves blot at den er i overensstemmelse med de
internationale handelsaftaler. Det er muligt at der vil opsta et behov for at EU fastleegger en
koordineret politik over for sddanne leverandgrer.

Direktivet om elektronisk handel bergrer ikke den beskyttelse der allerede eksisterer i kraft
af de mélsaetninger for det almene vel der er fastsat i Faellesskabets gaeldende lovglyning
og herunder forbrugerbeskyttelseMationale foranstaltninger ma dog ikke indskraenke den
frie omsaetning af informationssamfundstjenester, som denne er defineret i e-
handelsdirektivet.

E-handelsdirektivet supplerer den sektorspecifikke lovgivning for finansielle
tienesteydelser, og herunder informationskravet i forbrugslansdirektivet, visse
forsikringsdirektiver og direktivforslaget vedrgrende fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.
Informationskravet i e-handelsdirektivet er en udvidelse af kravet i Feellesskabets lovgivning.



Bestemmelserne i e-handelsdirektivet kan komme til at spille en afggrende rolle pa steder
hvor der ikke er fastlagt informationskrav i fiernsalgsdirektivet (bl.a. med hensyn til netsteder
med reklameinformation, men uden mulighed for at foretage online-kab).

Et grundelement i e-handelsdirektivet er klausulen vedrgrende det indre mark2enne
bestemmelse giver leverandgrer mulighed for at tilbyde tjenester overalt i EU pa basis af de
bestemmelser og forordninger der geelder i leverandgrlandet, dvs. landet hvor virksomheden
er etableret. Med e-handelsdirektivet fiernes der forskellige retlige hindringer: direktivet
supplerer direktivet om elektroniske underskrifter, idet det kreeves at medlemsstaterne sikrer
at deres retssystem tillader at kontrakter kan indgas elektronisk.

E-handelsdirektivet garanterer retten til frit at udbyde informationssamfundstjenester, |f.
artikel 49 i traktaten. Det pahviler medlemsstaterne at sikre at en tjenesteleverandar som er
etableret i en medlemsstat, opfylder landets krav med hensyn til de i direktivet "koordinerede
omrader®. Medlemsstaterne ma ikke indskraenke retten til at stille tjenester til radighed, dvs.
de ma ikke treeffe foranstaltninger der hindrer at der stilles informationssamfundstjenester til
radighed fra andre medlemsstater, eller som ggr en sadan mindre tiltreekkende. Restriktioner
af denne art kan kun tillades hvis de ivaerkseettes pa grundlag af en af undtagelserne i bilaget
til artikel 3 i direktivet, eller hvis de indberettes af en medlemsstat under henvisning til artikel
3, stk. 4-6.

Direktivets malsaetninger med hensyn til foranstaltninger

Det standpunkt der er lagt til grund for e-handelsdirektivet afspejler de nye realiteter som e-
handel medfgrer. Tjenester der stilles til radighed over internettet, er automatisk og samtidig
tilgeengelige i alle medlemsstater. Det ville veere et urimeligt forlangende at kreeve at en
tienesteleverandar skulle opfylde femten forskellige saet regler og forordninger. Hvis det var
tilfeeldet, ville en tjenesteleverandar jo skulle give tjenesterne forskellig form for at overholde
de forskellige medlemsstaters krav, og dette ville haemme indfagrelsen og brugen af e-handel i
EU. Dette er ensbetydende med en indskraenkning af forbrugernes valgmuligheder. En endnu
mere alvorlig konsekvens er at leverandgrerne i sa fald ville koncentrere sig om de starste
markeder, til skade for de sma medlemsstater. EU's forbrugere ville da ty til andre lande for
deres elektroniske indkgh. Det er endvidere sandsynligt at et saddant virvar af forskellige
retsbestemmelser og forskellig praksis vil underminere alle forsgg pa at overbevise
forbrugerne om at de ikke lgber nogen risiko ved at handle uden for deres eget lands graenser
eller ved at kabe produkter af et ukendt meerke.

Det er muligt at stille online-tjenester til radighed i andre medlemsstater uden nogen form for
fysisk tilstedeveerelse eller aktivitet. Dette rejser spgrgsmalet om hvordan man overvager og
kontrollerer sadanne tjenester pa tilfredsstillende made. Det falger af sadanne online-
tienesters art at det er hurtigere og mere effektivt at kontrollere dem i den medlemsstat hvor
tienesteleverandgren er etableret og hvorfra netstedet drives (hjemlandet/leverandgrlandet).
En medlemsstat vil i praksis finde det vanskeligt at handheeve foranstaltninger over for en
tienesteleverandgr der er etableret i udlandet. Det land der aftager tjienesten, ma derfor lgbe an
pa at myndighederne i leverandgrlandet griber ind.

Gensidig tilid og samarbejde mellem medlemsstaterne er saledes en helt central
ngdvendighed, og det er et krav i e-handelsdirektivets artikel 19 at det ikke blot er
leverandgrlandet der skal udave en effektiv kontrol af tjenester der stilles til radighed for
forbrugerne i andre medlemsstater. Direktivet giver nemlig medlemsstater der aftager
tienesten, ret til at kreeve alle relevante oplysninger udleveret.



Undtagelser til e-handelsdirektivets indremarkedsklausul

E-handelsdirektivet indeholder veesentlige undtagelsesbestemmelser til indremarkeds-
klausulen.Disse undtagelser falder i to kategorier, for det farste undtagelser af generel art, og
for det andet specifikke undtagelser for enkelttilfaelde.

En reekkegenerelle undtagelser(i listen i bilaget til direktivet) afspejler forskellige retlige
lgsninger der bygger pa andre generelle retsakter og omfatter visse bestemmelser der er
specifikke for Feellesskabets eksisterende lovgivning vedrgrende finansielle tjenesteydelser.
Der er tale om bestemmelserne i forsikringsdirektiverne om etablering og udferelse af
forsikringsvirksomhetf, annoncering foretaget af institutter for kollektiv investering i
veerdipapirer’, samt spargsméalet om hvorvidt virksomheder uden europzisk jpas
udstede elektroniske betalingsmidler. Nogle medlemsstater gnskede flere undtagelser fra
indremarkedsklausulen, bl.a. med hensyn til finansielle tienesteydelser og mere specifikt med
hensyn til investeringstjenesteydelser. Radet og Parlamentet ndede dog til enighed om at
begraense antallet af undtagelser til det af Kommissionen foresfdede.

Der er andre generelle undtagelsesbestemmelser vedrgrende kontraktlovgivningen, som er
vigtige for tilradighedsstillelsen af finansielle tienesteydelser. De vedrarer parternes ret til frit
at veelge hvilken lov der skal gzelde for deres kontrakt, spgrgsmalet om hvilken lov der skal
geelde for kontraktlige forpligtelser i forbrugerkontrakter, samt den formelle gyldighed af
kontrakter vedrgrende etablering eller overfarsel af rettigheder i fast ejendom.

Partnerne kan frit veelge hvilken lovgivning der skal veere geeldende. Er der ikke foretaget
noget valg, er det lovgivningen i det land hvortil kontrakten har den teetteste forbindelse, der
er geeldende. Udgangspunktet er her at dette vil sige den stat hvor den part som forpligtelsen
pahviler, er etableret. Forbrugerkontrakter er undtaget fra disse grundregler idet en forbruger,
dvs. en person der ikke handler som led i sit fag eller sit erhverv, som kagber
varer/tienesteydelser pa grundlag af en kontrakt ikke - ved at veelge en bestemt lovgivning -
kan fraveelge sig den beskyttelse der ligger i ufravigelige bestemmelser i den lovgivning der
geelder i det land hvor han har sin saedvanlige bopeel. Er der ikke valgt lovgivning, er hele
kontrakten underlagt lovgivningen i det land hvor forbrugeren har sin saedvanlige bopael.
Forudseetningen for at bringe denne undtagelse i anvendelse er at virksomheden inden
kontraktens indgaelse har rettet specifik henvendelse til forbrugeren eller har reklameret i
forbrugerens hjemland, og at forbrugeren har taget alle de for kontraktens indgaelse forngdne
skridt i sit hjemland. Denne undtagelse i kontraktlovgivningen giver dermed andre
medlemsstater end den hvori tjenesteleverandgren er etableret, mulighed for at bringe regler i
anvendelse der kan indskreenke retten til at stille informationssamfundstjenester til radighed, i
den udstreekning disse er forenelige med EF-traktatens artikel 49.

Den anden undtagelseskategori omfatter situationer hvor medlemsssaetifikke tilfaelde
paleegger en informationssamfundstjeneste fra en anden medlemsstat restriktioner, jf.
bestemmelserne i artikel 3, stk. 4 - 6 i e-handelsdirektiyeder giver medlemsstaterne
mulighed for at treeffe foranstaltninger til at beskytte almenhedens interesse, og herunder
forbrugernes og investorernes interesser. Denne undtagelse omfattes af en
feellesskabsprocedure der bl.a. kreever at en planlagt foranstaltning skal indberettes til
Kommissionen med henblik pa undersggelse, saledes at man kan undga uforholdsmaessige og
urimelige restriktioner i den frie adgang til informationssamfundstjenester.




Kommissionens politik fremover

Iveerkseettelsen af e-handelsdirektivet den 17. januar 2002 ngdvendigger alvorlige
overvejelser hvis Feellesskabets lovgivning for det indre marked for finansielle tjenesteydelser
fortsat skal fungere som et hele. For det farste er der den omstendighed at direktivet
indeholder en raekke undtagelsesbestemmelser fra indremarkedsklausulen som man ma se
neermere pa dersom det indre marked for finansielle tjenesteydelser skal fortsaette med at
fungere efter hensigten. Sigtet med en sddan gennemgang ma veere at overveje hvordan man
kan opna en tilstraekkelig grad af harmonisering i forbrugerbeskyttelsesreglerne til at
oprindelseslandsprincippet kan bringes i anvendelse. For det andet er der det forhold at der
med indremarkedsklausulen oprettes en speciel ordning for elektronisk handel pa tvaers af
greenserne, dvs. en ordning der afviger fra andre former for fiernsalg. Dette betyder at de
forskellige salgsformer stilles konkurrencemaessigt forskelligt. For det tredje er der det at
indremarkedsklausulen kommer til at gaelde pa omrader hvor landenes egne bestemmelser
fortsat divergerer kraftigt fra hinanden, i farste raekke pa ikke-harmoniserede omrader. Dette
betyder at forbrugere og investorer kan blive udsat for ordninger der afviger kraftigt fra hvad

de er vant til.

Forbrugere ma kunne have tillid til at forbrugerbeskyttelsen er harmoniseret til samme niveau
overalt i EU, sa de er lige sa effektivt beskyttet i andre medlemsstater som de er i deres egen.
Pa samme made ma leverandgrer kunne drive forretning i hele EU uden at skulle overholde
staerkt divergerende retlige krav. Det er klart at noget sadant forudsaetter at landenes regler
bringes i endnu bedre overensstemmelse med hinanden, ikke mindst pa omrader sasom
reglerne for god forretningsskik i forbindelse med investeringstjenesteydelser og de krav til
information forud for kontraktindgaelse der omhandles i direktivforslaget om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser.

For at bringe bestemmelserne i bedre indbyrdes overensstemmelse ma der iveerksaettes en
raeekke forskellige foranstaltninger: dette indebaerer, at der fremseettes lovforslag, der sikrer, at
forbrugerbeskyttelsen harmoniseres pa et hgit niveau i hele EU, og at man — hvor noget sadant
er formalstjenligt og nadvendigt — overvejer muligheden for, om andre ordninger af denne art
kan anerkendes af medlemsstaterne pa gensidigt grundlag. Der ggres naermere rede for disse
forhold i neeste afsnit, hvor der ogsa fremlaegges overvejelser om hvilke virkninger e-
handelsdirektivet kan fa i tidsrummet indtil ovennaevnte foranstaltninger bliver en realitet.

3. INDSATSOMRADE 1 - SIKRING AF DEN INDRE KONSEKVENS | LOVGIVNINGEN FOR
FINANSIELLE TIENESTEYDELSER

EU's lovgivning vedrgrende finansielle tjenesteydelser er i hovedtraek indrettet pa at give
finansinstitutter adgang til Feellesskabets markeder pa grundlag et europaeisk pas. | praksis
sker der imidlertid det at virksomheder der driver forretning i forskellige medlemsstater
normalt handler via filialer der seedvanligvis fglger bestemmelserne i den medlemsstat hvor
de er etableret. Dette forgger markedsopsplitningen. Ydermere er der den omstaendighed at en
veertsmedlemsstat i tilfeelde hvor landenes regler afviger kraftigt fra hinanden - i farste reekke
pa ikke-harmoniserede omrader - seedvanligvis bringer sine egne bestemmelser i anvendelse
pa udefra kommende tjenester ud fra hensynet til det almene vel.



Den omstaendighed at elektronisk handel ikke tager hensyn til landegraenser, gar at det indre
marked far en helt ny dimension. Forbrugere far nu adgang til tjenesteleverandgrer i hele
Feellesskabet. Online-k@b og -salg af finansielle tienesteydelser pa tveers af graenserne kan dog
farst vinde frem nar en klar og utvetydig lovgivning giver forbrugerne og investorerne fuld
garanti for at deres interesser er beskyttet. En forudsaetning herfor er at man tager fat pa de
problemer som indfgrelsen af elektronisk handel, og herunder iveerkseettelsen af e-
handelsdirektivet, giver anledning til. Dette kreever et stort politisk tiltag inden for den
finansielle servicesektor.

Kommissionen agter at iveerksaette en tre-strenget politik der skal skabe bedre
overensstemmelse mellem reglerne for beskyttelse af forbrugere og investorer. Den ene streng
tager sigte pa harmonisering af de centrale markedsfaringsregler pa hgijt niveau. Den anden
streng omfatter foranstaltninger der skal sikre_en bedre indbyrdes overensstemmelse mellem
sektor-/tienestespecifikke regler, og herunder standardisering af indhold og preesentation af
den information forbrugerne har krav pa, saledes at det bliver nemt at sammenligne
indenlandske og udenlandske tjenesters priser og vilkar. Denne harmonisering af
bestemmelserne ma ske pa et passende hgjt niveau sdledes at det i praksis bliver muligt at
lzegge leverandgrlandsprincippet til grund for alle finanssektorer og alle former for fjernsalg.
Den tredje streng indebaerer at Kommissionen foretager en gennemgang af de enkelte landes
regler for detailsalg af finansielle tjenesteydelser. Denne gennemgang kommer til at danne
udgangspunkt for eventuelle senere foranstaltninger med sigte pa forbedring af
retssikkerheden i forbindelse med salg af finansielle tjenesteydelser pa tveers af greenserne.
Sidelgbende hermed er Kommissionen - for at imgdekomme gnsker fremsat pa Det
Europeeiske Rads made i Tampere og en anmodning fra Europa-Parlamentet - gaet i gang med
at redigere en meddelelse hvormed der skal lanceres en debat om en eventuel harmonisering
af kontraktlovgivningen med det formal at bringe det indre marked til at fungere bedre.

Der er tale om en ambitigs politik hvis tilretteleeggelse uden tvivl kommer til at tage tid, og
som kraever stor politisk opbakning. E-handelsdirektivet treeder i kraft den 17. januar 2002, og
Kommissionen planleegger derfor en undersggelse af hvordan direktivet skal anvendes indtil
reglerne er fuldt harmoniseret. Der ggres rede for denne undersggelse i det falgende.

Lovaivnings- og harmoniseringsinitiativer

| dette afsnit gares der rede for hvilke initiativer der er planlagt eller allerede igangsat med
henblik pa harmonisering af lovgivningen i Feellesskabet. De kan opdeles i fglgende
kategorier: tveergdende initiativer, sektorspecifikke foranstaltninger, samt eventuelle
fremtidige foranstaltninger inden for kontraktlovgivning.

Kategori|  Tvaergaende initiativer

i) Kommerciel kommunikation: Kommerciel kommunikation omfatter tjenester sasom
reklame, direkte markedsfaring, sponsorering, salgsfremmende foranstaltninger og PR.

Disse omrader er allerede til dels harmoniseret pa EF-plan. Vildledende reklame er forbudt,
sammenlignende reklame er blevet reguleret, og der er fastsat strenge krav til tv-reklame i
direktivet om fjernsyn uden greenser. For tv-reklame - og herunder reklame for finansielle
tienesteydelser - geelder oprindelseslandsprincippet (dvs. det land hvor tv-selskabet er
etableret). Et tilsvarende princip er lagt til grund for e-handelsdirektivet, der yderligere
indeholder klarhedskrav i forbindelse med al online-reklame. Det forlanges at det klart
fremgar at der er tale om kommerciel kommunikation. Det skal klart fremga pa hvis vegne en
kommerciel kommunikation formidles. Det skal ogsa klart og utvetydigt fremga hvilke
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betingelser der er knyttet til reklametilbud (herunder prisnedslag, bonusordninger og
reklamegaver) og deltagelse i reklamekonkurrencer. Kommissionen er i gang med at
undersgge om der er behov for yderligere tiltag pa disse omrader.

i) Markedsfgring

Der er endnu store forskelle mellem landenes regler for markedsfgring af finansielle
tienesteydelser. Dette problem sgges lgst i direktivforslaget om fjernsalg af finansielle
tienesteydelser bl.a. ved harmonisering af de grundleeggende regler for markedsfaring uanset
form (herunder fortrydelsesret, telefonsalg, og tilrddighedsstillelse af generel information
forud for kontraktindgaelse). Det er Kommissionens gnske at EU profilerer sin opbakning
omkring forbrugerbeskyttelsen, og ikke mindst i forbindelse med online-handel, ved hurtigt at
vedtage direktivet.

Kategori Il  Sektorspecifikke problemer

Der bliver ogsa ngdvendigt med indgreb pa sektor/tienestespecifikt niveau. Der er for nylig
gennemfart analyser af hvor forskellige de enkelte landes krav er med hensyn til
forhandsinformation, og man har indkredset en raekke punkter for prioriteringen af arbejdet
(se skema 1). En undersggelse af medlemsstaternes forretningsfaringsregler har vist at der er
store forskelle inden for EU med hensyn til hvor godt private investorer er beskyttet.

En reekke tiltag - dels allerede iveerksatte, dels planlagte - tager sigte pa at skabe bedre
indbyrdes bedre overensstemmelse mellem reglerne for beskyttelse af forbrugere og
investorer. Nedenfor falger en kort gennemgang heraf. De fleste af disse tiltag modsvarer den
her skitserede strategi. Hvor dette ikke er tilfaeldet, vil der blive grebet ind. Med hensyn til
informationskravene i forbindelse med de mest geengse finansielle tjenesteydelser mener
Kommissionen at forbrugerne er bedst tjent med den hgjest mulige standardiseringsgrad,
saledes at det ggres nemt at sammenligne de forskellige tjenesteleverandgrer.

i) Bankvaesen

For realkreditlan forventes det at der i lgbet af kort tid indgas en aftale mellem forbruger- og
brancheorganisationerne om en frivillig europeeisk adfeerdskodeks for markedsfaring af
boliglan. Den vil ggre det nemmere at sammenligne tilbud fra udlandet. Kommissionen
udsender snart en henstilling om ivaerksaettelsen heraf.

Hvad angarforbrugslan har Kommissionen planer om at revidere 1987-direktivet om
forbrugslan. Tanken er at udvide direktivets reekkevidde, at sgrge for en hgj og komplet
forbrugerbeskyttelse, og at forenkle bestemmelserne om den arlige procentafgift. Der er tale
om en supplering af kravet om generel forhandsinformation i direktivforslaget vedrgrende
flernsalg af finansielle tienesteydelser.
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Skema 1: Ekstra informationskrav for de enkelte finansielle tjenesteydelser
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| forbindelse med forhandlingerne om fjernsalgsdirektivet forelagde medlemsstaterne en liste oyer
nationale krav til forhandsinformation. De fremgar af ovenstaende graf. Nogle af de starste forskelle
optreeder inden for ikke-harmoniserede fonde, institutter for kollektiv investering i veerdipapirer,
livsforsikring og realkreditlan.

i) Investeringsserviceydelser

| investeringsservicedirektivetindfgres veertslandskravet for tjenesteydelser leveret i
veertslandet pa flere forskellige felter, bl.a. med hensyn til bestemmelserne om god
forrretningsskik, jf. artikel 1. Kommissionen konkluderede i sin meddelelse vedrgrende
artikel 11 i investeringsservicedirektiveait de enkelte landes regler for god forretningsskik
giver en tilstraekkelig god beskyttelse af erhvervsmaessige investorer til at de kan foretage
investeringsservicetransaktioner udelukkende pa grundlag af de regler der geelder i
tienesteleverandgrens hjemland, hvorimod der stadig er store forskelle med hensyn til hvor
godt de nationale regler beskytter private investorer. Det vil saledes sige at veertslandene
paleegger sadanne investorer lokale regler for god forretningsskik, med udgangspunkt i
traktatens principper og afledt lovgivning. En sddan generel anvendelse af veertslandets regler
kan imidlertid virke hs&emmende pa formidling af investeringsservice pa tveers af greenserne. |
forbindelse med udformning og iveerkseettelse af et nyt investeringsservicedirektiv ma man
saledes sikre at overgangen til anvendelsen af hjemlandsprincippet bliver glat. Hertil kraeves
der tilstraekkelig overensstemmelse mellem de enkelte landes regler for god forretningsskik
over for private investorer, bAde med hensyn til indhold og med hensyn til hAndheaevelse.
Sammenslutningen af europeeiske bgrskommissioner (FESCO) er allerede godt i gang med en
(ikke-bindende) indholdsmaessig harmonisering af reglerne for god forretningsskik for savel
private som erhvervsmeaessige investorer. Der tages fuldt hensyn til dette arbejde i
Kommissionens undersggelse.

For institutter for kollektiv investering i veerdipapireftharmoniserede fonde) indfares der
med forslag 2 et forenklet prospekt baseret pa en maksimal harmonisering af markedsfgringen
af harmoniserede fonde.
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Med hensyn tiprospekteragter Kommissionen snart at foreleegge et direktiv om indfgrelse af

et europeeisk enhedspas for udstedere baseret pa pligten til at acceptere prospekter udstedt af
hjemlandets myndigheder. Indtil det nye direktiv treeder i kraft, fortseetter de eksisterende
direktiver om afgivelse af oplysninger (80/390/EQF) og offentlig udbydelse af veerdipapirer
(89/298/E@F) med at veere fuldt ud geeldende.

iii) Forsikring

Der er behov for bedre overensstemmelse mellem kravene om information forud for
kontraktindgaelse. Faskadesforsikring skal det undersgges om der er behov for specifikke
regler for forhandsinformation, og hvilket indhold sadanne bgr have. Hvad angar
livsforsikring vil Kommissionen overveje om der er behov for regler ud over de eksisterende
regler for informationskrav der bygger pa et minimumsharmoniseringsprincip. |
direktivforslaget om forsikringsmaeglere fastseettes der minimumskrav for information af
kunder (i farste reekke med hensyn til maeglernes forhold til forsikringsselskaberne, pligten til
at klarleegge kundens behov og argumenterne bag radgivningen). Kommissionen vil overveje
om disse krav bgr skeerpes ved indfgrelse af fuld harmonisering eller gensidig anerkendelse.

iv) Ikke-harmoniserede omrader

Kommissionen har ingen planer om indgreb pa ikke-harmoniserede omrader hvor disse i
farste reekke vedrgrer formidling af tjenesteydelser til erhvervslivet (f.eks. analyse og
forskning i investeringsformal eller tilsvarende markedsinformation). Der findes ingen
detaljeret liste over andre ikke-harmoniserede omrader, men ikke-harmoniserede fonde og
visse sekundeere tjenesteydelser under investeringsservicedirektivet giver saerlig anledning til
overvejelser. Der er bl.a. tale om finansiel radgivning og/eller finansiel planlaegning,
ravarehandel, samt barsmaeglervirksomhed pa futures/optionsmarkedet. Kommissionen vil pa
grundlag af oplysningerne fra medlemsstaterne undersgge om der er behov for yderligere
titag pa disse og andre ikke-harmoniserede omrader.

Kategori Il Gennemgang af finansieringsservicekontrakter

Finansielle tjenesteydelser, og herunder i farste reekke ydelser inden for bank- og
forsikringsveesenet, bygger pa kontrakter (dvs. hvilke vilkar der geelder for et banklan, om
renten er fast eller variabel, hvor laenge lanet lgber, og om det kan tilbagebetales tidligere).
Kontraktvilkarene og -betingelserne er sammen med prisen afgarende for om forbrugere og
investorer finder et produkt mere eller mindre tiltreekkende. Medlemsstaterne har i tidens lgb
indfart forskellige kontraktregler med hensyn til beskyttelsen af forbrugere og investorer, og
disse regler er medbestemmende for hvilke former for finansielle tienesteydelser der tilbydes.
Ydelser der i nogle medlemsstater betragtes som standard (f.eks. renteafkast pa lgbende
konti), kan veere ulovlige i andre. Sadanne regler kan, hvor de ikke er nadvendige for
beskyttelsen af det almene vel, hindre at der etableres et indre marked for finansielle
tienesteydelser for privatpersoner.

Kommissionen agter at foretage en undersggelse af hvordan man mindsker risikoen for at
markedet opsplittes som faglge af de mange forskellige former for ufravigelige forpligtelser i
forbrugerkontraktéf. Som led i denne gennemgang skal der foretages en undersggelse af
hvordan forbrugerne ger brug af finansielle tjenesteydelser der er underlagt en anden
medlemsstats lovgivning. Lige som med markedsfgringsregler kan der veere et behov for en
bedre overensstemmelse mellem forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger idet behovet for stgrre
harmonisering af landenes regler ma afvejes mod behovet for beskyttelse af
produktionsinnovation og produktudvalg.
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Anvendelsen af artikel 3, stk. 4

Séaleenge man ikke har naet et passende harmoniseringsniveau med hensyn til nationale regler,
er det muligt at medlemsstaterne pa visse felter kan blive ngadt til at fortsaette med at lade
deres nationale bestemmelser for forbrugere og private investorer veere geeldende.
Forudsaetningen herfor er at sddanne bestemmelser opfylder de undtagelsesbestemmelser der
er fastsat i e-handelsdirektivet, bl.a. undtagelserne i artikel 3.

For at hjeelpe medlemsstaterne og tjenesteleverandgrerne i forbindelse med overholdelsen af
e-handelsdirektivet, har Kommissionen til hensigt at foretage en undersggelse af hvilke
former for bestemmelser medlemsstaterne kan henfgre under undtagelserne. Kommissionen
planleegger at hgre medlemsstaterne og andre bergrte parter i lgbet af 2001. Formalet med
denne haring er at fastsla hvor store forskelle der er med hensyn til beskyttelsesniveau mellem
de nationale bestemmelser som medlemsstaterne eventuelt matte gnske at bringe i anvendelse
pa udefra kommende tjenester, og at gare det lettere at undersgge hvordan disse bestemmelser
opfylder det i artikel 3, stk. 4-6, omhandlede proportionalitetsprincip.

Det er en selvfglge at en sddan analyse ikke er retligt bindende, at den ikke indskreenker EF-
Domstolens ret til frit at tolke bestemmelserne, og at den ikke bergrer undtagelserne i
direktivet om elektronisk handel. Analysen kan imidlertid veere til stor nytte ved vurderingen
af hvorvidt foranstaltninger der treeffes af medlemsstaterne i medfer af artikel 3, stk. 4-6,
opfylder kravene med hensyn til ngdvendighed og proportionalitet. Den kan hjeelpe
medlemsstaterne til at opna klarhed over hvilke bestemmelser i landets regler om
forbruger/investorbeskyttelse landet eventuelt matte @nske at bringe i anvendelse pa udefra
kommende tjenester, saledes at tienesteleverandgrerne kan informeres herom

Det er tanken at analysen lgbende ajourfares i takt med gennemfgrelsen af direktivet,
markedsudviklingen, den fremadskridende harmonisering samt hvor godt bestraebelserne pa at
overholde fristen for gennemfgrelsen af 2005-handlingsplanen for finansielle tjenesteydelser
forlgber.

4. INDSATSOMRADE 2 - STYRKELSE AF FORBRUGERNES TILLID TIL KLAGE - OG
INTERNETBETALINGSORDNINGER

| dette afsnit redeggres der kort for en raekke yderligere foranstaltninger - hvoraf flere ikke
bygger pa lovgivning - der kan styrke forbrugernes tillid til online-salg af finansielle
tienesteydelser. Der er to hovedkategorier: for det farste er der behovet for effektiv og hurtig
klageadgang i tilfeelde af problemer. For det andet er der forskellige spgrgsmal som er
specifikke for indfarelsen af ny teknologi, bl.a. spgrgsmalet om hvor sikre betalinger over
internettet er.

Klageadgang pa tveers af greenserne

Forbrugerne ma kunne have tillid til finansielle tjenester der stilles til radighed pa tveers af
greenserne. Med indfgrelse af e-handel er forholdene blevet totalt sendret. Forbrugere og
tienesteleverandgrer i forskellige lande danner tilsammen et feelles marked. Det er af
afggrende vigtighed at der er adgang til at klage pa tvaers af graenserne i tilfeelde af uenighed.
Alle forbrugere ma kunne henvende sig til retten via en medlemsstats retsveesen. Med den
netop gennemfarte omsaetning af Bruxelles-konventionen i Feellesskabets lowvtjiiaing
forbrugerne adgang til - pa visse betingelser - at veelge jurisdiktion i tilfaelde af en tvist.
Sagsanleeg involverer ofte omkostninger i henseende til midler, tid og indsats, som set i
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forhold til produktets/tjenesteydelsens veerdi er uforholdsmaessige store, og betragtes derfor
ofte som en sidste udvej. Hvis forbrugerne skal kunne have tillid til udenlandske markeder,
ma de have sikkerhed for at de har adgang til en simpel, billig og effektiv klageordning hvis
der opstar problemer.

Det er vigtigt at der for kunder som ikke far deres klager imagdekommet af
tienesteleverandgren, findes en tredjepart der kan fungere som tvistbileeggelsesinstans. Dette
behov kunne eventuelt deekkes ved hjaelp af alternative tvistbilaeggelsesordninger, dog saledes
at sddanne ordninger ikke ma indskreenke adgangen til at fa sagen pravet ved en domstol. P&
Det Europeeiske Rads mgde i Lissabon blev der opfordret til oprettelse af en alternativ
tvistbileeggelsesinstans pa feellesskabsniveau for pd denne made at give forbrugerne stgrre
tillid til e-handel inden for EU. Der erkendes ogsa internationalt - bl.a. af OECD og af Global
Business Dialogue - at sddanne instanser kommer til at spille en central rolle i online-handel.
Det er opmuntrende at der allerede findes forskellige markedsdrevne initiativer til etablering
af sddanne instanser (bl.a. de tiltag som er iveerksat af Eurochambers, Webtrader, ECODIR,
Cybercourt, e-Mediator og ODR.NL).

Kommissionen har ogsa lanceret en raekke initiativer. Der er bl.a. taleEBRGRNET
(European Extra Judicial Network), som bestar af et net af alternative
tvistbileeggelsesinstanser, der er registreret af Kommissionen, og som praktiserer
grundprincippe? der garanterer en retfeerdig og effektiv behandling. EEJ-NET omfatter en
kommunikations- og stettestruktur med kontaktpunkter i de enkelte medlemsstater.
Forbrugere som g@nsker at klage over en virksomhed, kan henvende sig til denne
kontaktinstans for at fa radgivning og hjeelp til at indgive klage til en registreret instans i
virksomhedens etableringsland. Hvor der er tale om klager pa tveers af greenserne, medvirker
kontaktinstansen til en udenretslig tvistbileeggelse ved at fjerne forskellige hindringer,
herunder problemer i forbindelse med sprogforskelle og manglende information, og ved at
fremsende klagen gennem systemet til den relevante instans.

Hvad angar finansielle tjienesteydelser er der for nylig oprettet en klageordning specifikt med
henblik pa tvistbileeggelse pa dette omraddN¢NET - Financial Services complaints
NETwork). Der er tale om en EU-daekkende ordning hvorved de enkelte landes ordninger for
alternativ tvistbileeggelse vedrgrende finansielle tjenesteydelser sammenknyttes i et net. Til
forskel fra andre kommercielle omrader, findes der allerede ordninger pa dette felt i de enkelte
medlemsstater. | denne ordning baserer man sig pa traditionen for at finde frem til lasninger
uden rettens mellemkomst pa grundlag af den viden og den erfaring der er tilstede pa nationalt
niveau. Forbrugerne har saledes en vis fleksibilitet med hensyn til indgivelse af klager, bl.a.
via klageinstanser i deres eget land. Informationsudvekslingen mellem klageinstanser vil blive
forbedret og deltagerne i ordningen er blevet enige om hvilke samarbejdsprocedurer der skal
geelde i hele EU. De enkelte deltagende ordninger varierer i form, men alle overholder
Kommissionens henstilling 98/257 hvori det er fastsat hvilke principper der geelder for
udenretslige instanser for bileeggelse af forbrugertvister, og som sikrer en retfeerdig og
upartisk sagsbehandling der taler sammenligning med domstolenes. Den daglige forvaltning
af systemet er baseret pa et frivilligt aftalememorandum mellem de deltagende ordninger. |
naevnte aftalememorandum er der fastsat grundprincipper for samarbejdet og de
proceduremaessige rammer.

Kommissionen vil fortseette med at tilskynde til oprettelse af tvistbileeggelsesinstanser pa
nationalt niveau og pa disses deltagelse i FIN-NET. Sidelgbende hermed finansierer
Kommissionen et forskningsprogram til udvikling af online-metoder til brug i
graenseoverskridende net; formalet hermed er at sikre at der er bedst mulig adgang til
alternative tvistbileeggelsesinstanser og at de fungerer sa effektivt som muligt.
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Sikre betalingsordninger via internettet

Udviklingen af e-handel star og falder med om elektronisk betaling er sikker. | dag findes der
ingen almen, effektiv, sikker og billig metode til at overfgre betalinger til andre lande via
internettet. Forbrugerne har ingen tillid til internetbetalingers sikkéthedg dette er ikke
blevet bedre af en raeekke meget omtalte fejl i formidlingen af finansielle online-tjenester.

Der findes allerede EF-lovgivning der skal sikre at forbrugerne er beskyttet ved elektronisk
betaling (se skema 2). Den mest almindelige online-betalingsmetode er betalingskort, men der
findes ogsa andre former for elektroniske betalingssystemer, bl.a. digitale kontanter pa
internettet (cyber-cash) og kontooverfaréieDen nuveaerende lovgivning giver forbrugerne

en vis beskyttelse, men mange spgrgsmal i forbindelse med online-handel i Feellesskabet
falder uden for lovgivninge®. Det brogede mgnster af nationale bestemmelser medfarer ogsa
en starre risiko for en lovgivningsmaessig opsplitning af det indre marked. Den tekniske
sikkerhed ma forbedres, ligesom der i lovgivningen ma etableres et sikkerhedsnet i tilfeelde af
betalingsproblemer.

Hvad angarden tekniske sikkerhedkan man nzevne KommissionersEuropa initiativ?,

der tager sigte pa at fremme ny teknologi, bl.a. gennem en handlingsplan for smart cards, og
yderligere arbejde inden for identificerings- og autentificeringsteknik. Smart cards er
personlig ejendom og opfattes derfor som private og sikre og som en dataoverfarsels- og
dataopbevaringsmetode man kan stole pa. Smart cards giver ogsa adgang til elektroniske
brugerprogrammer og serviceydelser. Forslaget til rammeafggrelse om bekaempelse af svindel
og varefalsk indebeerer at sddanne aktiviteter gares strafbare overalt i EU. | en hertil knyttet
meddelelse foreslar Kommissionen en raekke foranstaltninger til bekeempelse af svindel og
styrkelse af tiliden (forskning 1 sikre nye betalingsmetoder til e-handel,
informationsudveksling, erhvervsuddannelse og formidling af uddannelsesmateriale).

Det kan meget vel teenkes at forbrugerne farst far tillid til elektroniske betalinger nar der
findes enlovgivning som garanterer at pengene vil blive refunderet i tilfeelde af problemer.
Den rammelovgivning der findes i USA, giver de store betalingskortvirksomheder og deres
chargeback-systethen central rolle i beskyttelsen af forbrugerne. | EU forholder det sig med
meget fa undtagelser sadan at brancheordninger af denne art bygger pa en kontrakt mellem
den kortudstedende bank og den handlendes bank med udgangspunkt i kortselskabets egen
ordning, ikke medlemsstaternes lovgivning.

Skema 2: Forbrugerbeskyttelse pa betalingsomradet

Henstilling 97/489/EF vedrgrer transaktioner pa basis af elektroniske betalingsordninger. Den
indeholder regler for erstatningsansvaret i tilfeelde af uautoriserede overfgrsler, samt elektronisk
pengeoverfgrsel, og herunder hjemmebank-systemer.

Direktiv 87/102/E@E® indeholder bestemmelser om forbrugslan der indebaerer at forbrugeren|under
visse omsteendigheder kan gere krav geeldende over for langiveren. Direktivet geelder ikke for
betalingskort.

Direktiv 97/7/EE®° beskytter forbrugerne ved fiernsalg og indeholder bestemmelser om at forbrugeren
har ret til at annullere en bestilling og fa refunderet betalinger hvis hans betalingskort er |blevet
misbrugt. Betalingsbeskyttelsen er imidlertid af begreenset omfang, og der er opstaet problemer med
videre konsekvenser med hensyn til fiernbetaling. Med hensyn til finansielle serviceydelser |er der
planlagt en tilsvarende beskyttelse i direktivforslaget om fjernsalg af finansielle tjenester.
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Direktiv 2000/28/ER° og 2000/46/EE om elektroniske betalingsmidler indeholder bestemmelse
at elektroniske betalingsmidler kun ma udstedes af institutioner der er underlagt tilsyn og som g
visse retlige og finansielle krav, sdledes at den tekniske sikkerhed er garanteret.

Direktiv 97/5/EF? om overfgrsel af 1&n pa tveers af greenserne indeholder bestemmelser om
krav der geelder for overfgrsler pa tveers af graenserne og hvilke krav til klarheden der skal op
denne forbindelse.

| meddelelsen om bekaempelse af sviftlehskes der det hgjeste sikkerhedsniveau der kan forsv
gkonomisk henseende hvad angar betalingsordninger, og der skitseres en handlingsplan med
detaljerede foranstaltninger for forebyggelse og bekeempelse af svig.

Forslaget til_ rammeafggrefetager sigte pd harmonisering af visse dele af medlemsstat
straffelovgivning vedregrende svindel og varefalsk, og herunder ogsa alle ikke-kontante forn
betaling, saledes at naevnte aktiviteter kriminaliseres i hele EU og straffes pa passende vis.

om
pfylder

hvilke
ryldes i

ares i
en raekke

ernes
ner for

Direktiv 99/93/EF®° indeholder bestemmelser om retlig anerkendelse af elektroniske underskrifter og

certificeringsprocedurer.

Direktiv_95/46/EE® og direktiv 97/66/EF’ - dvs. databeskyttelsesdirektiverne - tager sigte
beskyttelse af individet gennem beskyttelse af personlige oplysninger og privatlivets fred i elek

pa
tfronisk

handel.

Beslutningen om hvorvidt der skal foretages en chargeback pa grundlag af en klage
kortindehaver, ligger hos den udstedende bank. Der mangler en formalstjenlig lovgivni

fra en
ng for

tilbagebetaling pa det indre marked. Dette er utvivisomt en haemsko for chargeback-

ordningen, ikke mindst i forbindelse med transaktioner pa tveers af greenserne. De

r er et

presserende behov for et system der kan sikre retten til - og fastleegge vilkarene for - refusion
i tilfeelde af uautoriserede transaktioner eller udeblivende levering pa EU-plan. Et sadant

system vil skulle underbygges med andre foranstaltninger af ikke-lovgivningsmaess

ig art.

Man kunne saledes fastlaegge malsaetninger og rammer for en ordning inden for hvilken

branchen selv kan tage stilling til hvordan den bedst overholder sine forpligtelser, f.eks.

ved at

bygge videre pa de eksisterende chargeback-ordninger. Banksystemet bgr involveres aktivt,

bl.a. nar der er tale om et problem med selve betalingen, f.eks. en behandlingsfe

jl eller

misbrug af betalingssystemer via internettet. Bankvaesenet ma ogsa inddrages i tilfeelde hvor

der er opstaet en tvist mellem forbrugeren og den handlende fordi en vare el

ler en

tienesteydelser, som forbrugeren allerede har betalt for, ikke er blevet leveret (ikke hvor
tvisten geelder varens kvalitet). De parter der er involveret i betalingsprocessen, bgr bebyrdes
minimalt. Hvis man skal undga misbrug af tilbagebetalingssystemet, ma der indfgres systemer

der giver handlende i én medlemsstat mulighed for at fastsla identiteten af kunder i
medlemsstater.
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5. INDSATSOMRADE 3 - TATTERE TILSYNSSAMARBEJDE

Samtidig med at lovgivningen og handhaevelsen heraf pa det indre marked er blevet bragt i
bedre overensstemmelse med hinanden, har EU's finansielle tilsynsmyndigheder via de
eksisterende feellesskabsudvaktableret et detaljeret system baseret pa aftalememoranda og
bilateralt samarbejde. Disse ordninger danner grundlaget for tilsynet med finansielle tjenester
pa det indre marked. Tilsynsmyndighederne i aftagerlandet afhaenger i stadig hgjere grad af
tilsynsmyndigheden i det land hvor leverandgren af finansielle tjenester er etableret, med
hensyn til kontrol ved kilden af den tilbudte tjeneste. De forandringer som elektronisk handel
medfarer, nadvendigger en ngje overvagning og passende justering af naevnte ordninger, hvis
de fortsat skal tjene det fastsatte mal, dvs. en stadig teettere integrering af de finansielle
markeder. | Lamfalussy-gruppefisforelgbige rapport fremsaettes der forslag om at de
institutioner der varetager udformningen af regler og handhzevelsen heraf, skal tilpasses til
den hurtige udvikling pa markedet.

Tilsynsansvar oqg -lovgivning

E-handelsdirektivet indebaerer ingen eendring af de bestaende ordninger for tilsynet med
institutioner der tilbyder finansielle tjenester. | henhold til direktivet ligger ansvaret for
handheevelsen af reglerne hos de offentige myndigheder i det land hvor
tienesteleverandgréner etableret. Dette er normalt sammenfaldende med hjemlandet som
defineret i direktivet om finansielle tjenesteydelser. Undtagelsen fra artikel 3, stk. 1 og 2,
kommer ikke til at influere pa den nugaeldende praksis for tilsynet pa forsikringsomradet.
Hvad bankveesen og investeringsservice angar, er det muligt af definitionen af
etableringsstedet i visse tilfeelde kan afvige fra sektordirektivernes definition af "hjemlandet".

Det geelder ogsa den made hvorpa der fgres tilsyn med filialer. 1 henhold i{il e-
handelsdirektivet ligger ansvaret for handhzevelsen af bestemmelserne hos de offentlige
myndigheder i det land hvor informationssamfundsleverandgren er etableret; hvaoell angar
filialer, bergrer dette imidlertid ikke ansvarsoverdragelse mellem medlemsstaterne, idet dette
punkt omfattes af den eksisterende lovgivning for finansielle tjenesteydelser. Det vil sgledes
sige at bestemmelserne vedrgrende overdragelse af befgjelser fra veertslandet til hjemlandet
(af licensudstedelse, tilsyn, sikkerhedsstillelser og filialtisyn mv.) stadig er fuld{ ud
geeldende. Det fglger af de tidligere udtrykkelige overfarsler i EU's sektordirektiver at
ansvaret for tilsynet med filialer fortsat ligger hos hjemlandet, som dette er defineret i ngevnte
direktiver.

Tilsyn med kunde/leverandgr-forholdet

Pa feellesskabsniveau beskaeftiger bank- og forsikringstilsynet sig kun med overvagning af de
finansielle forhold. Ansvaret for behandling af klager i kunde/leverandgr-forholdet ligger ofte

hos ombudsmanden for bank-/forsikringssektoren. Med hensyn til veerdipapirer varetager
tiisynsmyndighederne eller andre befgjede myndigheder kontrollen af reglerne for god
forretningsskik, og herunder forholdet mellem kunde og leverandgr. Ordningerne for handel
pa tveers af greenserne ma samordnes bedre. Reglerne - og ansvaret for handhaevelsen heraf -
bar i stadig stigende grad overga til tienesteleverandgrlandet. Indtil dette er sket, er de
nuvaerende procedurer for kontrol af god forretningsskik i forbindelse med handel pa tveers af
greenserne fortsat geeldende. Neaevnte regler skal ogsa bringes i overensstemmelse med
Kommissionens meddelelse om artikel 11 i investeringsservicedirektivet.
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Anmeldelsesprocedurer

Forudseetningen for en effektiv kontrol af formidlingen af online-tjenester pa tveers af
graenserne er et bedre samarbejde mellem de offentlige myndigheder. Sigtet med artikel 19 i
e-handelsdirektivet er at leegge dette samarbejde i fastere rammer. Det kreeves af
medlemsstaterne at de sgrger for de forngdne midler til at sikre tilsyn ved kilden af
formidlingen af alle graenseoverskridende online-tienester (og herunder ogsa finansielle
tienester). Artikel 19 indeholder ogsa bestemmelser om udveksling af information mellem de
offentlige myndigheder vedrgrende formidling pa tveers af greenserne. Artiklen supplerer
hermed de samarbejdsprocedurer der allerede er etableret i andre direktiver for disse sektorer.
Kommissionen agter at drgfte med medlemsstaterne hvor og hvordan det i artikel 19
omhandlede samarbejde kan udvikles sdledes at man sikrer et effektivt tilsyn med
greenseoverskridende finansielle online-tienester. Det forventes at behovet for
anmeldelsesprocedurerne vil falde i takt med at de nationale bestemmelser tilneermes
hinanden. Som led i 2003-rapporten om forlgbet af denne harmonisering vil man overveje
hvor stort behov der er for anmeldelsesprocedurer, og hvilken form de bar tage.

Hvidvask af penge

| henhold til Feellesskabets lovgivning leegges hjemlandsprincippet til grund i forbindelse med
hvidvask af penge pa tveers af greensérigom det fremgar af Kommissionens forslag til en
revision af direktivet om hvidvask af penge, er dette sveerere at overholde i forbindelse med
online-transaktioner, og risikoen er stgrre fordi det ikke er ngdvendigt med personligt
fremmgde. Det forlanges saledes i mange medlemsstater at tjenesteleverandgrer kraever at
indskydere skal afgive dokumentation og i visse tilfeelder mgde personligt op.

Det haster med at f4 gennemfgart en undersggelse af hvilke risici der er forbundet med online-
overfarsler pa tvaers af greenserne. Digitale underskrifter og andre former for identificerings-
og autentificeringsteknik vil givet kunne bidrage til at lgse disse problemer; Kommissionen
agter at drgfte disse trusler med medlemsstaterne og andre bergrte parter, inden for bl.a.
kontaktudvalget for pengehvidvask og arbejdsgruppen for finansielle spargsmal.

Risikoprofiler

De nye risikoprofiler inden for finansielle tjenesteydelser og modellerne for elektronisk

forretningsfgrelse er arsagen til at tilsynsproblematikken er blevet taget op inden for flere
forskellige fora. En stor del af disse risici falder inden for de allerede kendte kategorier og
herunder risici i forbindelse med langivning, markedsforhold, rentesatser og forsikring.

Regulerings- og tilsynsmyndighederne er for tiden i gang med at undersgge forskellige
spegrgsmal, og i farste reekke de i skema 3 anfarte.

Transaktionsproblemer som falge af de risici der er forbundet med online-formidling af
finansielle tjenester, indebaerer en stor fare bade for sagsanleeg og i henseende til renommé.
Dette er ikke noget nyt, men betydningen heraf vokser i takt med at virksomhederne bliver
mere afhaengige af denne teknologi. Det er en udfordring som man sgger at tage op ved hjeelp
af en regelmaessig overvagning og ved hjeelp af det arbejde der er sat i gang pa EF-plan og
internationalt. Den igangveerende undersggelse af kapitaldaekningskravene giver ogsa et bedre
indblik i hvad og hvor stor denne risiko er; der vil blive taget hensyn hertil i forbindelse med
udformningen af det nye direktiv om kapitaldeekningskrav til kreditinstitutioner og
investeringsselskaber. For forsikringsbranchens vedkommende kommer den sakaldte Solvens
Il foranstaltning til at omfatte en bred undersggelse af forsikringsvirksomhedernes hele
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finansielle stilling. Denne undersggelser gar langt ud over de traditionelle solvensmarginkrav,
og omfatter sdledes ogsa de nye risici der opstar med elektronisk handel.

Skema 3

» Strategiske overvejelsefTilretteleeggelsen af en internetstrategi og gennemfarelsen heraf
ma veere vel gennemtaenkt, og falgerne heraf ma veere helt klare for den gverste ledelse.

 Starre udnyttelse af teknologiNye systemer ma ofte integreres i nedarvede systemer og
systemer der ejes af andre. De finansielle institutioner ma kunne stole pa systemer der
leveres af eksterne parter, da det er institutionerne der kommer til at baere ansvaret for
forvaltning og kontrol af tjenesteformidlingen. Samdriften mellem de forskellige systemer
rejser ogsa spgrgsmal med hensyn til modtagne og afsendte oplysningers dataintegritet.

» Sikkerhed: De elektroniske fremfgringskanalers og den internt oplagrede informations
sikkerhed ma garanteres. Forbrugeroplysninger ma beskyttes. Problemer i forbindelse med
hackerangreb og "denial of service" ma lgses. Sammen med den starre brug af "straight-
through processing” ma der indfares nye metoder til detektering og korrigering af fejl.

» TjenestetilgaengelighedDer ma treeffes foranstaltninger, og herunder ngdplaner, til at
beskytte forbrugerne mod system-udfald pa grund af kapacitetsvanskelighed, "denial of
service", og tekniske problemer. Leverandgrer af finansielle tjenester ma gere sig klar
hvor stor forskel der er mellem hvad forbrugerne forventer, og hvilke leverancer der reelt
kan garanteres.

—t

 Udlicitering: Det er forholdsvis billigt at stille finansielle online-tjenester til radighed
takket veere IT-leverandgrer og de lave priser pa hyldevare-lgsninger. Regulerede
finansielle institutioner ma sgrge for en grundig undersggelse af om eksterne
tienesteleverandgrer har det forngdne kendskab til det regulerede miljg for finansielle
tienester, samt den forngdne levedygtighed. Et punkt der ma behandles med seerlig
opmeerksomhed, er spgrgsmalet om tredjeparts brug af kundeoplysninger.
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6. NESTE SKRIDT

Der ma gares hurtige fremskridt med hensyn til de foranstaltninger der er skitseret i denne
meddelelse, hvis det skal lykkes at etablere et integreret marked for finansielle tjenesteydelser
inden ar 2005, der blev fastsat som fristen pa det Europeeiske Rads topmgde i Lissabon.

Kommissionen planlaegger at holde gjeblikkelige mgder med medlemsstaternes eksperter for
at indsamle oplysninger om hvilke krav de enkelte lande stiller til finansielle tjenesteydelser,
saledes at der kan etableres et grundlag for analysen af hvordan artikel 3, stk. 4-6, i e-
handelsdirektivet bgr anvendes. Der vil ogsa blive indhentet oplysninger fra andre bergrte
parter, herunder branche- og forbrugerorganisationer.

Der skal ivaerksaettes en omfattende hgring om hvorvidt en yderligere harmonisering skannes
ngdvendig, og hvordan de enkelte landes regler beskytter forbrugerne i kontraktforhold, for at
finde frem til hvordan finansielle tienesteydelser frit kan udbydes pa detailsalgsniveau i hele
EU, under retligt sikre forhold, i et stadig st@rre udvalg og til stadig lavere pris.

De spgrgsmal vedrgrende tilsyn og daekningsgrad der rejses i denne meddelelse, vil blive
behandlet i de forskellige udvalg for finansielle tjenesteydelser, sdledes at man kan holde gje
med eventuelle nye risici inden for elektroniske finansielle tienesteydelser og tage skridt til at
imadega dem.

Efter for nylig at have lanceret FIN-NET med henblik pa etablering af en alternativ
tveereuropeeisk tvistbileeggelsesordning, har Kommissionen nu til hensigt at tilretteleegge
regelmaessige mader med deltagerne for pa denne made at skabe et forum for udveksling af
information og erfaring.

Forslagene vedrgrende internet-betaling vil i farste omgang blive drgftet i betalingssystem-
grupperne. Med udgangspunkt i disse drgftelser vil Kommissionen som led i den rapport der
skal foreleegges Europa-Parlamentet og Radet senere i ar, fremseette forslag til hvad der videre
skal ske.

KOM(1999)232 af 11.5.1999.

KOM(2000)888 af 20.12.2000.

KOM(97)157 af 16.4.1997.

Direktiv 2000/31/EF om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk
handel, EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1-16.

Ved informationssamfundstjenester forstas tjenester der mod vederlag stilles til radighed ved hjeelp af
elektronisk databehandlings- og datalagringsudstyr pa anmodning fra de enkelte tjenesteaftagere i en
anden lokalitet.

KOM(2000)729 af 15.11.2000.

KOM(1999)385 af 23.7.1999.

E-handelsdirektivets definition af etableringssted bygger pa traktaten og EF-domstolens retspraksis.
Folgelig anses en tjenesteleverandgr for at veere etableret i en medlemsstat hvis han reelt driver
erhvervsvirksomhed pa ubestemt tid fra et fast etableringssted i det padgaeldende land. EU-filialer af
ikke-europeeiske virksomheder er ikke europeeiske virksomheder i den forstand der er defineret i
traktatens artikel 48, og omfattes fglgelig ikke af denne definition.

Det fremgar af betragtning 11 i e-handelsdirektivet at naevnte direktiv ikke pavirker det geeldende
beskyttelsesniveau, som dette er fastlagt ved forskellige direktiver, bl.a. direktivet om vildledende
reklame (Radets direktiv 84/450/E@F, EFT L 250 af 19.9.1984, s. 17-20, som andret ved Radets og
Parlamentets direktiv 97/55/EF, EFT L 290 af 23.10.1997, s. 18-23), direktivet om urimelige
kontraktvilkar i forbrugeraftaler (Radets direktiv 93/13/E@F, EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29-34),
forbrugerkreditdirektivet (Radets direktiv 87/102/E@F, EFT L 278 af 11.10.1988, s. 33, som andret ved
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Radets og Parlamentets direktiv 98/7/E@F, EFT L 101 af 1.4.1998, s. 17-23), og det planlagte direktiv
om fjernsalg af finansielle tjenester.

En tienesteleverandgr skal opfylde visse krav for at kunne etablere en informationssamfundstjeneste
(kvalifikationer, tilladelser mv.) og drive en sadan (tjenestens kvalitet/indhold, reklame, kontrakter,
leverandgransvar). Disse krav geelder kun for elektronisk formidlede tjenester.

Artikel 30 og afsnit IV i direktiv 92/49/E@F (EFT L 311 af 14.11.1997, s. 42), afsnit IV i direktiv
92/96/EQF (EFT L 311 af 14.11.1997, s. 43), artikel 7 og 8 i direktiv 88/357/E@F (EFT L 172 af
4.7.1988, s. 1) og artikel 4 i direktiv 90/619/E@F (EFT L 330 af 29.11.1990, s. 50-61). Disse
undtagelser skyldes at det er klart fastsat i ovenstaende bestemmelser at den lovgivning der geelder for
en kontrakt, er lovgivningen i det land hvor risikoen gar sig geeldende. Neevnte undtagelser bergrer
imidlertid kun erhvervsaktivitet der udfoldes af forsikringsselskaber der omfattes af de pageeldende
direktiver, dvs. ikke erhvervsaktivitet der udfoldes af forsikringsmaeglere, der - for sa vidt angéar online-
aktivitet - er omfattet af direktivets indremarkedsklausul.

Artikel 44, stk. 2, i direktiv 85/611/E@F, EFT L 375 af 31.12.1985, s. 3-18. Denne undtagelse skyldes
at artikel 44, stk. 2, kan tolkes pa en s&dan made at den kommer i strid med e-handelsdirektivet.
Institutioner over for hvilke medlemsstater har bragt en af undtagelserne i artikel 8, stk. 1, i direktiv
2000/46/EF (EFT L 275 af 27.10.2000, s. 39-43) i anvendelse.

Det bar ikke glemmes at de i bilaget omhandlede generelle undtagelser feamarttedsklausulen har

en dobbelt virkning: P4 den ene side giver de medlemsstaterne mulighed for pa grundlag af
feellesskabslovgivningen at treeffe  foranstaltninger over for ude fra kommende
informationssamfundstjenester der elektronisk formidles af leverandgrer etableret i andre
medlemsstater. P& den anden side betyder de ogsad at den medlemsstat hvor tjenesteleverandaren er
etableret, ikke behgver tage ansvaret for beskyttelsen af kunder i andre medlemsstater hvor der ogsa er
adgang til tjenesten. Det er faktisk sdledes at medlemsstaterne i kraft af en undtagelse fra
indremarkedsklausulen kan oprette seerlige ordninger (off-shore ordninger) hvori der geelder mindre
strenge beskyttelseskrav i forbindelse med transaktioner med kunder i andre medlemsstater end med
indenlandske kunder.

Det er en forudseetning at den pagaeldende tjeneste kraenker en af de i stk. 4 omtalte malsaetninger for
almenvellet, at den bringer beskyttelsen af forbrugerne (og herunder investorerne) i fare, eller i det
mindste indebaerer en alvorlig risiko for kreenkelse af disse malsaetninger. Den af medlemsstaten trufne
foranstaltning skal sta i rimeligt forhold til sigtet. Medlemsstaten ma ferst treeffe foranstaltninger nar
den har anmodet den medlemsstat hvori tjenesteleverandgren er etableret, om at treeffe foranstaltninger,
og denne ikke har imgdekommet anmodningen eller har truffet utilstreekkelige foranstaltninger.
Medlemsstaten skal ydermere underrette Kommissionen om at den agter at treeffe foranstaltninger.
Sidstnaevnte krav kan fraviges i tilfeelde hvor sagen haster. | dette tilfeelde skal foranstalthingen
anmeldes til Kommissionen snarest muligt. Det p&hviler Kommissionen hurtigt muligt at undersgge om
foranstaltningen er forenelig med Faellesskabets lovgivning; konkluderer den at foranstaltningen er
uforenelig med lovgivningen, anmoder den medlemsstaten om enten at undlade at iveerksaette den
planlagte foranstaltning eller straks at bringe den til ophgar.

| farste raeekke anvendelse af interessekonfliktbestemmelserne pa filialer (artikel 10, femte indrykning);
anvendelse af reglerne for god forretningsskik i overensstemmelse med det almene vel (f.
KOM(2000)722 af 14.11.2000); reklame for investeringservice i henhold til artikel 13;
koncentrationsreglen der ggr det muligt at paleegge virksomheder at varetage visse transaktioner pa
lokale "regulerede” markeder, krav om indberetning af statistiske oplysninger (artikel 19, stk. 1);
befgjelse af veertslandets myndighed til i ngdstilfeelde at forlange Iokale krav overholdt (artikel 19,
stk. 2-8).

KOM(2000)722 af 14.11.2000.

Omend der for visse forsikringsydelser - f.eks. obligatorisk og social forsikring - kan veere sa teet en
tilknytning til landets egen lovgivning at produktet ma tilpasses de enkelte markeders ufravigelige
regler.

Radets forordning om retternes kompetence og anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafgarelser pa det
civil- og handelsretlige omrade (EFT L 12 af 16.1.2001, s. 1-23).

Kommissionens henstilling (98/257EF, EFT L 115 af 17.4.1998, s. 31) om de principper, der finder
anvendelse pa organer med ansvar for udenretslig bileeggelse af tvister pa forbrugeromradet indeholder
syv grundprincipper for hvilke afggrelser alternative tvistbileeggelsesinstanser kan eller skal treeffe.
Kommissionens henstilling (98/257EF, EFT L 115 af 17.4.1998, s. 31) om de principper, der finder
anvendelse pa organer med ansvar for udenretslig bilaeggelse af tvister pa forbrugeromradet.

Det fremgér af en netop gennemfart undersggelse (Eurobarometer 52 - Forbrugerne og finansielle
serviceydelser) at 80% af forbrugerne ikke har tillid til den nye betalingsteknologi. Det skgnnes
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ydermere i branchen at online-brug af betalingskort repraesenterer mere end halvdelen af klagerne, selv
om denne betalingsform kun udger 2% af det samlede antal kortransaktioner.

Kontooverfarsler giver ikke anledning anledning til stgrre problemer i praksis, men denne
betalingsform anvendes saedvanligvis kun til debit-/kreditoverfarsler mellem bankkonti pa nationalt
niveau. Nye elektroniske betalingsformer sdsom Electronic Bill Presentment (EBPP) og WAP-baseret
betaling begynder at vinde indpas pa nationalt niveau, men disse systemer mé ogsa kunne fungere pa
tveers af greenserne hvis de skal kunne bruges i den graensefrie e-handel. Brug af E-penge anvendes ikke
i vaesentligt omfang pa internettet, og i endnu mindre grad ved betaling pa tveers af greenserne. Cyber-
cash spiller i dag en ubetydelig rolle. Finlands centralbank har i et diskussionsopleeg (Re-engineering of
payments systems for the e-world - 17/2000) fremlagt en mere radikal og gennemgribende Igsning.
Visse nationale bestemmelser kan geelde nationalt, men ikke i andre lande. De forskellige lande har
indbyrdes afvigende praksis med hensyn til spgrgsmalet om fortrydelsesret i forbindelse med betalinger.
Nogle bestemmelser geelder for kreditkort, men ikke for debetkort.

eEuropa-initiativet er en todrig handlingsplan der sigter pa at give hele befolkningen i EF adgang til
informations- og kommunikationsteknologiske serviceydelser og programmer.

Hvis den handlende ikke imgdekommer forbrugerens klage, far forbrugeren tilbagebetalt belgbet fra det
selskab der har udstedt kortet. Derefter afregner kortudstederen og modtageren af kortbetalingen
(seedvanligvis den handlendes bank) indbyrdes p& grundlag af interne procedurer. Branchen har for
refusioner af denne art fastlagt et seet regler der som et minimum sikrer at forbrugerens lovfeestede
rettigheder opfyldes. Ordningen tager ogsd hgjde for det tilfeelde at den handlende modsaetter sig
forbrugerens krav. | sin simpleste form er chargeback en hurtig og effektiv tilbagebetalingsordning for
forbrugeren.

Henstilling 97/489/EF, EFT L 208 af 2.8.1997, s. 52.

Direktiv 87/102/E@F, EFT L 278 af 11.10.1988, s. 33.

Direktiv 97/7/EF, EFT L 144 af 4.6.1997, s. 19-27.

Direktiv 2000/28/EF, EFT L 275 af 27.10.2000, s. 37-38.

Direktiv 2000/46/EF, EFT L 275 af 27.10.2000, s. 39-43.

Direktiv 97/5/EF, EFT L 307 af 2.12.1999, s. 63.

Skriftlig procedure (2001)3.

KOM(1999)438 af 28.12.1999.

Direktiv 99/93/EF, EFT L 13 af 19.1.2000, p. 12-20.

Direktiv 95/46/EF, EFT L 281 af 23.11.95, s. 31-50.

Direktiv 97/66/EF, EFT L 24 af 30.1.1998, s. 1-8.

Bl.a. kontaktgruppen, FESCO, forsikringstilsynskonferencen og stiftende udvalg -
bankradgivningsudvalget, det hgjtstdende udvalg for tilsyn med veerdipapirer og forsikringsudvalget.

Den 17.7.2000 gav Radet (gkonomi- og finansministrene) en vismandsgruppe under ledelse af
Alexandre Lamfalussy i opdrag at undersgge udviklingen p& EU's veerdipapirmarkeder.

Ved en etableret tjenesteleverandar forstas en tjenesteleverandgr der reelt driver erhvervsvirksomhed pa
ubestemt tid fra et fast etableringssted. Den omstaendighed at det tekniske udstyr og den teknologi der
kraeves for at stille en tjeneste til radighed, er tilstede og i brug, udger ikke i sig selv et etableringssted.
For s& vidt angar filialer er det reglerne i det land hvori filialen er etableret, som er geeldende.
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