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GRUNDNOTAT TIL
FOLKETINGETS EUROPAUDVALG

Kommissionens opfglgningsmeddelelse til grenbogen om forbrugerbe-
skyttelse i Den Europziske Union (KOM(2002) 289 endelig udg.)

Resumé

Kommissionen offentliggjorde i oktober 2001 en grgnbog om forbrugerbe-
skyttelse i Den Europziske Union. Grgnbogen omhandler den fremtidige
regulering af forbrugerbeskyttelseslovgivningen i EU, navnlig reguleringen
af den europeiske markedsfgringsret, handhavelse af forbrugerdirektiverne
og styrkelse af det europziske myndighedssamarbejde.

Kommissionen har den 11. juni 2002 udsendt en opfglgningsmeddelelse til
grgnbogen om forbrugerbeskyttelse i Den Europziske Union. Opfglgnings-
meddelelsen indeholder en beskrivelse af resultatet af hgringen over grgnbo-
gen, en fremtidig handlingsplan for opfglgningen pa grgnbogen og en beskri-
velse af de vaesentligste elementer i en fremtidig rammelovgivning for den eu-
ropeiske markedsfgringsret. Opfglgningsmeddelelsen er sendt i hgring af
Kommissionen. Fristen for hgringen er den 30. september 2002.

1. Baggrund og indhold
Kommissionen udsendte den 2. oktober 2001 en grgnbog om forbrugerbe-

skyttelse i Den Europziske Union (KOM(2001)531 endelig udg.). Grgnbo-
gen omhandler den fremtidige regulering af forbrugerbeskyttelseslovgivnin-
gen i EU, navnlig en regulering af den europiske markedsfgringsret, hand-
hevelse af forbrugerdirektiverne og styrkelse af det europziske myndig-
hedssamarbejde.

I grgnbogen angives to metoder, der kan anvendes med hensyn til den frem-
tidige reguleringsform. Det drejer sig om den "specifikke metode” (detalje-
rede regler pd seromrider) og den "blandede metode" (brede rammeregler,
der kan suppleres med visse sektorregler). Med udgangspunkt i den blande-
de metode indeholder grgnbogen endvidere forslag om et generelt rammedi-
rektiv med overordnede regler for virksomheders markedsadfzrd, som kan
udfyldes ved hjelp af selv- og samregulering og vejledende retningslinier.

Kommissionen har den 11. juni 2002 udsendt en opfglgningsmeddelelse til
grgnbogen om forbrugerbeskyttelse i Den Europziske Union (KOM(2002)
289 endelig udg.). Opfglgningsmeddelelsen indeholder en beskrivelse af resul-
tatet af hgringen over grgnbogen, en fremtidig handlingsplan for opfalgningen
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pa grgnbogen og en beskrivelse af de vasentligste elementer i en fremtidig
rammelovgivning for den europziske markedsfgringsret. Opfglgningsmedde-
lelsen er sendt i hgring af Kommissionen. Fristen for hgringen er den 30. sep-
tember 2002.

Resultatet af hgringen

Hgringen over grgnbogen har vist,

o at flertallet af hgringsparterne, der fremkom med bemearkninger til grpn-
bogen, var enige i, at der var et behov for en reform af EU's forbrugerbe-
skyttelseslovgivning,

o at flertallet af hgringsparterne gav udtryk for en preference om, at refor-
men skulle ske pé grundlag af et rammedirektiv, der skulle baseres pa god
markedsadfaerd/rimelig handelspraksis, og

e at de fleste af de parter, som udtalte sig om grgnbogens forslag om hénd-
hevelse og myndighedssamarbejde, kunne tilslutte sig Kommissionens
forslag om at oprette rammer for et samarbejde mellem de nationale hénd-
havelsesorganer, som er ansvarlige for forbrugerbeskyttelse.

Alle medlemsstater - pa nar én - stgttede siledes en reform pa omradet, lige-
som de fleste (12 medlemsstater) tilsluttede sig, at den fremtidige regulering
skulle foretages pa grundlag af "den blandede metode" og et rammedirektiv
baseret pa god markedsadferd/rimelig handelspraksis.

De fleste forbrugerorganisationer var enige i, at der var behov for en reform,
og at den fremtidige regulering skulle baseres pa den blandede metode. Er-
hvervslivet var nogenlunde ligeligt fordelt med hensyn til synspunkter om,
hvorvidt der var et behov for en reform og, hvorvidt den blandede metode
eller den specifikke metode var at foretreekke.

I grgnbogen angives endvidere forskellige mader, hvorpa et eventuelt ram-
medirektiv baseret p& god markedsadfard/rimelig handelspraksis kan udfyl-
des. Sdledes n&zvnes adferdskodeks udarbejdet ved selv- og samregulering
(selvregulering involverer erhvervs- og forbrugerorganisationer, hvorimod
samregulering ogsé involverer nationale myndigheder) samt vejledende ret-
ningslinier (bestdr i henstillinger fra Kommissionen eller en ikke-
udtgmmende liste med eksempler pd god markedsadfzrd/rimelig handels-
praksis).

Grgnbogens forslag om adfrdskodeks og vejledninger har givet anledning til
flest spgrgsmal og flest "ved-ikke"-besvarelser. Medlemsstaterne var overve-
“jende positive over for brugen af adferdskodekser, ligesom de fleste erhvervs-
organisationer og virksomheder kunne tilslutte sig tanken om adferdskodekser
for hele EU. Derimod var langt de fleste erhvervsorganisationer og virksom-
heder imod at ggre frivillige adfeerdskodeks bindende. Forbrugerorganisatio-
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nerne var endvidere positive, men heldede mere til at ggre adferdskodeksene
bindende. Med hensyn til vejledninger var der bred tilslutning til anvendelse af
EU-vejledninger til klarleggelse af begrebet "god markedsadferd”, iszr
blandt forbrugerorganisationerne. Lidt over halvdelen af erhvervsorganisatio-
neme og virksomhederne var positive over for ikke-bindende vejledninger.

De fleste medlemsstater (10), erhvervs- og forbrugerorganisationer samt
virksomheder stgttede forslagene i grgnbogen om at styrke hindhzvelsen af
forbrugerdirektiverne og det europziske myndighedssamarbejde, ligesom
der var opbakning til, at Kommissionen etablerer rammer for et samarbejde
om handhavelse.

Den fremtidige handlingsplan

Kommissionen har pa grundlag af hgringen konkluderet, at der er behov for en
reform af forbrugerbeskyttelseslovgivningen, szrligt markedsfgringsomrédet,
hvor forskelle i de nationale lovgivninger giver anledning til konkurrencefor-
vridning.

Kommissionen har endvidere konkluderet, at der er opbakning til udarbejdel-
sen af et forslag til rammedirektiv, som baseres pa begrebet god markedsad-
feerd/rimelig handelspraksis. Der er dog konstateret et behov for at foretage
flere hgringer om detaljerne i et rammedirektiv.

Kommissionen vil i relation til den videre behandling af udferdigelsen af et
rammedirektiv iverksztte en hgring af nationale eksperter og bergrte parter.
De nggleomrader, der skal undersgges og derefter vurderes af Kommissionen,
vil omfatte begrebet "god markedsadfard/rimelig handelspraksis", adferdsko-
dekser, ikke-bindende vejledninger m.v.

Kommissionen vil iverksatte fglgende initiativer:

e Nedsztte en ekspertgruppe med reprasentanter for medlemsstaternes rege-
ringer, der bl.a. skal udveksle synspunkter, bistd Kommissionen med at
identificere vigtige greenseoverskridende barrierer, forskellige opfattelser
af god markedsadfeerd m.v. samt frembringe detaljerede analyser og valg-
muligheder for fremtidige foranstaltninger.

e Udveksle erfaringer med eksisterende ekspertgrupper som f.eks. Kommis-
sionens ekspertgruppe om kommerciel kommunikation, OECD og Det In-
ternationale Netvark for Markedsfgringstilsyn.

e Nedsztte en videnskabelig gruppe, der kan bistd Kommissionen med en
generel sammenlignende undersggelse af lovgivningen.

o Inddrage bergrte parter ved bl.a. at afholde 4bne mgder i Bruxelles.

Kommissionen vil desuden pabegynde udarbejdelsen af et forslag om oprettel-
se af rammer for et samarbejde om handhzvelse. Kommissionen sigter mod at
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fremsztte et forslag inden udgangen af 2002. Forinden vil der blive taget
uformel kontakt til medlemsstaternes regeringer og handhzavelsesmyndighe-
der.

Endelig vil Kommissionen pibegynde en generel gennemgang af den gzlden-
de forbrugerlovgivning med henblik pa at identificere omrader, som kan for-
enkles og styrkes.

Vasentlige elementer i et rammedirektiv

Kommissionen har i opfglgningsmeddelelsen angivet, hvilke vasentlige ele-
menter et rammedirektiv bgr indeholde. Disse elementer skal dreftes nzrmere
1 de forskellige fora, som Kommissionen vil iverksatte.

Et rammedirektiv skal harmonisere medlemsstaternes retsregler om god mar-
kedsadferd/rimelig handelspraksis. Formélet hermed er at sikre et ensartet hgit
forbrugerbeskyttelsesniveau og et indre marked, som fungerer gnidningslgst.
Rammedirektivet skal fgrst og fremmest fokusere pa urimelig markedsadfzrd,
som skader forbrugernes interesser i almindelighed.

Rammedirektivet skal tage udgangspunkt i en generalklausul, der omhandler
det urimelige ved en given handelspraksis samt en "forbrugerskadetest” (dvs.
det forhold, at en given handelspraksis skader/kan skade forbrugeren direkte).

Generalklausulen skal suppleres med en rakke bestemmelser om f.eks. vildle-
dende handelspraksis, manglende adgang til afggrende informationer ("oplys-
ningspligt”), brug af vold, chikane, tvang og utilbgrlig pavirkning, manglende
eftersalgsservice og effektiv behandling af klager. Derudover skal direktivet
suppleres med en ikke-udtgmmende liste med eksempler pa generalklausulens
anvendelsesomrade og de forskellige kategorier af rimelig/urimelig praksis.

Der lzgges endvidere op til, at princippet om gensidig anerkendelse skal knz-
settes i rammedirektivet (indebrer, at en medlemsstats regler alene kan kre-
ves opfyldt af medlemsstatens virksomheder og ikke af andre medlemsstaters
virksomheder), ligesom direktivet bgr indeholde regler om, hvordan vejled-
ninger 1 relation til generalklausulen og de forskellige kategorier af rime-
lig/lurimelig praksis skal anvendes. Vejledningeme, der ikke skal vere retligt
bindende, kan enten fremtraede i form af henstillinger/fortolkende meddelelser
fra Kommissionen, eller udarbejdes efter forhandlinger med medlemsstaterne
og erhvervs- og forbrugerorganisationeme.

2. Europa-Parlamentets holdning

Europa-Parlamentets udtalelse om grgnbogen og opfglgningsmeddelelsen fo-
religger ikke.
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3. Neerheds- og proportionalitets princippet
Opfglgningsmeddelelsen beskriver - ud over resultatet af hgringen og den
fremtidige handlingsplan - alene de nggleelementer en fremtidig rammeregule-
ring bgr indeholde. Der er ikke fremsat konkrete forslag, som kan vurderes i
forhold til nerheds- og proportionalitetsprincippet.

4. Geldende dansk ret

Der findes markedsfgringsretlige regler i flere love. De mest centrale og ge-
nerelle regler findes i markedsfgringsloven, der bl.a. indeholder en general-
klausul om god markedsfgringsskik og regler om vildledende og sammen-
lignende reklame. Derudover indeholder markedsfgringsloven serlige regler
om salgsfremmende foranstaltninger som f.eks. tilgift, rabatkuponer og
premiekonkurrencer.

Til udfyldning af markedsfgringsloven er der udstedt en rekke bekendtgg-
relser, ligesom Forbrugerombudsmanden har udarbejdet en rakke retnings-
linier og vejledninger efter forhandling eller hgring af erhvervs- og forbru-
gerorganisationerne. Derudover har brancheme selv - f.eks. Det Internatio-
nale Handelskammer - udarbejdet frivillige aftaler og kodeks, der omhand-
ler markedsfgringsretlige emner.

Markedsfgringsloven suppleres af speciallovgivning for bestemte varer og
ydelser - f.eks. fpdevareloven, kemikalielovgivningen og leegemiddelloven -
samt speciallovgivning for brug af szrlige reklamemetoder eller medier -
f.eks. radio- og tv-loven og e-handelsloven.

For sa vidt angdr hindhzvelsen af de markedsf@ringsretlige regler fgrer
Forbrugerombudsmanden tilsyn med, at markedsfgringslovens bestemmel-
ser overholdes. I speciallovgivningen er der nzrmere regler om, hvilken
myndighed der péser disse loves overholdelse.

Forbudsloven, der implementerer et EF-direktiv, giver en bedre mulighed
for at standse ulovlig grenseoverskridende markedsfgring. Efter loven kan
udenlandske myndigheder og organisationer, der er optaget pa en af Kom-
missionen offentliggjort liste, anlegge forbudssager ved danske domstole
mod danske virksomheder, der har markedsfgrt sig ulovligt i myndighedens
og organisationens hjemland. Forbrugerombudsmanden og Lagemiddelsty-
relsen (vedrgrende humanmedicinske 1gemidler) er fra dansk side udpeget
til at kunne anlzgge forbudssager 1 andre medlemsstater.

Pa globalt plan er der etableret et internationalt samarbejde mellem de nati-
onale tilsynsmyndigheder i form af IMSN (International Marketing Supervi-
sion Network). Netvarket bestar af ledere af markedsfgringstilsyn i de eu-
ropziske lande, Canada, USA, Mexico, Australien, Japan og Sydkorea.
Netverket mgdes et par gange om aret og drgfter praktiske foranstaltninger
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til indgreb mod uetisk markedsfgring over greenserne. Fra dansk side delta-
ger Forbrugerombudsmanden i samarbejdet.

S. Hgring
Opfpigningsmeddelelsen er sendt i hgring. Der vil blive fremsendt et efterfgl-

gende hgringsnotat.

6. Lovgivningsmzssige eller statsfinansielle konsekvenser
Da der er tale om en opfglgningsmeddelelse pa en grgnbog, foreligger der

ikke lovgivningsmassige eller statsfinansielle konsekvenser.

Hvis Kommissionen pa basis af de fremtidige konsultationer fremsztter en
retsakt til regulering af rammeme for markedsfgringsretten i EU, mé det
forventes, at de generelle regler i markedsfgringsloven skal revideres. Ho-
vedprincipperne kan dog formentlig bevares.

7. Samfundsgkonomiske konsekvenser
Da der er tale om en opfglgningsmeddelelse, er de samfundspkonomiske
konsekvenser ikke vurderet.

8. Tidligere foreleggelse i Europaudvalget

Sagen har tidligere vearet forelagt Folketingets Europaudvalg til orientering
den 18. maj 2001, den 9. november 2001, den 22. februar 2002 og den 17.
maj 2002. Notat og grundnotater er fremsendt henholdsvis den 17. maj
2001, den 8. november 2001, den 16. november 2001 (fremsendt pa ny den
4. december 2002), den 14. februar 2002 og den 8. maj 2002. Hgringsnotat
er fremsendt den 16. januar 2002, og regeringens hgringssvar er fremsendt
den 14. februar 2002.
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