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Resumé:

I Kommissionens rapport vurderes gennemfgrelsen af forordning nr. (EF)
1107/2006 om handicappede og bevaegelseshaeemmede personers rettigheder, nér
de rejser med fly.

Kommissionen konkluderer i rapporten, at forordningens retsramme og de vassent-
ligste pligter ang8ende assistance er indfort i medlemsstaterne, og at vilk8rene i
praksis har udviklet sig til fordel for bevaegelsesheemmede, og at dette udgor en
udelt succes.

Imidlertid finder Kommissionen, at de nye bestemmelser stadig er indfart p§ en
uensartet méde i de forskellige medlemsstater, lufthavne og luftfartsselskaber. Ho-
vedproblemet er den manglende harmonisering og til tider manglende konsekvens i
fortolkningen.

Kommissionen foresl§r p8 denne baggrund forbedringer p8 fire hovedomrider
(grupper) indenfor den eksisterende retlige ramme, der skal fore til 1) ensartet for-
tolkning af forordningen, 2) forbedringer af forordningens virkem&de i praksis, 3)
styrkelse af de nationale myndigheders tilsyn og af effektiviteten af sanktionsord-
ninger og 4) behandling af spargsm8let om brugen af medicinsk ilt om bord p§ fly.

1. Baggrund og indhold
Rapporten er fremlagt den 11. april 2011.
Den 5. juli 2006 vedtog R3det og Europa-Parlamentet forordning nr. (EF)

1107/2006 om handicappede og bevaegelseshaammede personers rettigheder, nar
de rejser med fly.



Kommissionen anfgrer, at forordningen indgdr i Kommissionens politiske indsats for
at bekaeempe forskelsbehandling af handicappede og mere generelt bevagelses-
hammede personer i alle aspekter af borgernes liv.

Sigtet med forordningen er derfor at give handicappede eller bevaegelseshaammede
personer samme muligheder for at rejse med fly som andre borgere.

Forordningens bestemmelser og grundtanke bygger pa en ligevaegt mellem behovet
for at bekampe forskelsbehandling og hensynet til driftskrav. Dette opnds ved at
fastsaette et alment princip om ikke-forskelsbehandling og ved dels at fastsaette en
reekke forpligtelser for de erhvervsdrivende angdende oplysning og bistand og dels
etablere en ordning om forhdndsmeddelelse af bevaegelseshaammedes behov og
strengt afgraensede undtagelsesbestemmelser fra pligten til at yde bistand.

Ifglge forordningen ma et luftfartsselskab, dets agent eller rejsearranggr ikke med
henvisning til en persons handicap eller beveegelseshaemning naegte adgang til en
flyvning — undtagen af hensyn til geeldende sikkerhedsbestemmelser.

Derudover har handicappede og bevaegelsesheemmede personer ret til saerlig og
omkostningsfri bistand i lufthavhe samt om bord i fly i overensstemmelse med for-
ordningens bestemmelser.

Forordningens forbud mod at nzegte adgang til en flyvning, undtagen af hensyn til
geeldende sikkerhedsbestemmelser, fandt anvendelse fra den 26. juli 2007, mens
forordningens gvrige bestemmelser, herunder ansvaret for at yde naermere specifi-
ceret bistand fandt anvendelse fra den 26. juli 2008.

De pagzeldende gvrige bestemmelser palaegger i gvrigt lufthavnene at udpege an-
komst- og udgangsmgdesteder inden for lufthavnsomradet, hvor handicappede og
bevasgelseshaemmede personer let kan give meddelelse om deres ankomst og an-
mode om bistand.

Derudover skal lufthavne med over 150.000 arlige passagerbevaegelser fastszette
kvalitetsstandarder i henhold til forordningen.

En lufthavn kan, uden at det m& medfare forskelsbehandling af lufthavnsbrugerne,
opkraeve en seerlig afgift til finansiering af lufthavnens bistand.

Endelig skal luftfartsselskaber og lufthavne sgrge for, at det personale, som yder
direkte bistand til handicappede og beveaegelseshaammede personer, er uddannet
hertil.

Forordningen kraever ogsd, at medlemsstaterne udpeger organer, der har ansvaret
for at hdndhaeve forordningen og medlemsstaterne skal sikre mulighed for at der
kan paleegges sanktioner, som har en afskraekkende virkning.

Forordningen geelder for alle Iufthavne indenfor EU og alle flyvninger fra og inden

for EU og for flyvninger, der udfgres af et EF-luftfartsselskab fra et tredjeland til en
lufthavn i EU.
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Ifglge forordningens artikel 17 skal Kommissionen senest 1. januar 2010 afleegge
rapport til Europa-Parlamentet og Radet om forordningens anvendelse og virknin-
ger.

Rapporten fremlagt den 11. april 2011 udggr den kraevede rapport,og indeholder
falgende hovedelementer:

e De positive resultater

e Vanskeligheder i relation til forordningens gennemfgrelse, som ma forventes
at svaekke dens potentiale, og

e konklusioner og forslag til fremtidige foranstaltninger, inddelt i fire grupper.

De positive resultater

Kommissionen sammenfatter de positive resultater saledes:

Der er etableret en feelles ramme med mindsteregler i hele EU, og takket vaere
denne findes der en udfgrlig liste over obligatoriske assistanceydelser, som skal til-
bydes de bergrte passagerer uden beregning.

Der er skabt en klar fordeling af opgaverne mellem lufthavne og luftfartsselskaber
samt af finansieringen heraf.

Der er indfgrt et netveerk af nationale organer (kaldet nationale hdndhaevelsesorga-
ner) og etableret et reelt samarbejde.

Kommissionen anfgrer i gvrigt, atforordningens ikrafttreeden generelt set udggr et
klart fremskridt til fordel for handicappede og bevaegelseshazemmede personer, og
at statistisk materiale viser, at bevaegelseshaemmede i langt stgrsteparten af tilfeel-
dene far den assistance, som de har ret til, og at der kun er problemer i fa tilfeelde,
men at der ma ggres en stgt indsats for at anvende forordningen bedre. Kommissi-
onen har i den forbindelse identificeret en reekke vanskeligheder i relation til for-
ordningens gennemfgrelse, jf. nedenfor.

Vanskeligheder i relation til forordningens gennemfgrelse, som ma forventes at
sveekke dens potentiale

Lufthavnene har ansvaret for en stor del af bistanden, idet de baerer ansvaret for
passagerernes befordring i lufthavnsstrukturen frem til og fra kabineszedet. Kom-
missionen anfgrer, at servicekvaliteten i lufthavnene og dens tilpasning til handi-
cappede og bevaegelseshaemmedes individuelle behov til tider er utilstraekkelig,
bl.a. hvad angdr de bevaegelseshaemmede hvis mobilitet er helt eller naesten helt
fraveerende. Endvidere bedgmmes lufthavnes oplysning af passagerer ofte som util-
streekkelig eller svaert utilgaengelig. Endelig giver hdndteringen af handicaphjaelpe-
midler i lufthavne anledning til betzenkeligheder, idet det her ofte drejer sig om
skrgbelige og kostbare hjeelpemidler, der har afggrende betydning for passageren.
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Derudover har Kommissionen konstateret betydelige forskelle i stgrrelsen af den
afgift fra lufthavn til lufthavn, som lufthavnene kan opkraeve til finansiering af den
service, som de skal yde.

Luftfartsselskaberne har mulighed for at fravige princippet om ikke-
forskelsbehandling og derved enten at nzegte at acceptere en handicappet eller be-
vaegelseshaammet persons reservation eller ombordstigning, eller at kraeve en led-
sager, for at tilfredsstille sikkerhedshensynet ifglge internationale, faellesskabsretli-
ge og nationale standarder.

Kommissionen anfgrer, at der tilsyneladende hersker en vis usikkerhed angdende
definitionen af de sikkerhedskriterier, som kan berettige luftfartsselskaberne til at
indrgmme undtagelser fra princippet om ikke-forskelsbehandling. P8 nuveerende
tidspunkt findes der kun f& harmoniserede sikkerhedsbestemmelser pa EU-niveau
om befordring af bevaegelseshaemmede.

Kommissionen anfgrer endvidere, at uanset at harmoniseringen af sikkerhedsbe-
stemmelser er en kompleks opgave, der forudszetter et samarbejde mellem natio-
nale myndigheder, sd er Kommissionen dog af den opfattelse, at det allerede nu er
muligt at opstille enkle principper for anvendelse af de undtagelsesbestemmelser,
der gaelder ifglge forordningen:

Bl.a. skal enhver undtagelse baseres pa en juridisk bindende standard og begrun-
delsen for at afvise befordring bgr strengt knyttes til flyvesikkerheden efter en vur-
dering af den handicappede eller bevaegelseshaemmede persons evne til at forstd
sikkerhedsanvisninger eller til selv at udfgre sikkerhedsforanstaltninger og deltage i
sin egen evakuering. Desuden ma antallet af bevaegelseshaemmede pa en flyvning
alt efter luftfartgjets karakteristika ikke begreenses til at vaere mindre end antallet
af ikke-bevaegelseshaammede passagerer.

Kommissionen anfgrer desuden, at der forekommer at vaere problemer med assi-
stancen under flyvningen, bl.a. luftfartsskabets pligt til at fglge passageren hen til
toiletfaciliteterne.

Herudover anfgrer Kommissionen, at der er problemer vedrgrende definitionen af
hvilke hjzelpemidler, der kan transporteres uden beregning, men bemaerker dog, at
det bgr omfatte hjeelpemidler, som er ngdvendige for deres aktiviteter pa destinati-
onen og ikke alene under transporten.

Endelig neevner Kommissionen, at bevaegelseshaemmede ofte ikke far tilstraekkelige
oplysninger om deres rettigheder savel i forbindelse med deres reservation som i
tilffeelde af boardingafvisning.

I forhold til De nationale myndigheder, der har ansvaret for at handhaeve forord-
ningen, har Kommissionen identificeret betydelige uligheder mellem medlemssta-
ternes handhaevelsesaktiviteter. Det anfgres bl.a. at nogle myndigheder er meget
aktive dels med at oplyse offentligheden om rettigheder, og fgrer tilsyn med for-
ordningens overholdelse og med at behandle klager. Andre fungerer udelukkende
reaktivt. Desuden er sanktionsordningerne kendetegnet ved, at de er ekstremt for-
skellige.
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Kommissionen peger desuden pa en raekke andre vanskeligheder, herunder bl.a. at
visse af forordningens definitioner har givet anledning til vanskeligheder, at der er
behov for harmonisering af praksis og regler vedrgrendetransport og levering af ilt
til medicinsk brugom bord pa fly, at der er et utilstraekkeligt oplysningsniveau om
bevaegelseshaammedes rettigheder, og at systemet med forhdndsmeddelelser er
utilstreekkeligt og ikke saerligt effektivt.

Konklusioner og forslag til fremtidige foranstaltninger

Kommissionen anfgrer at forordningen overordnet anvendes pa tilfredsstillende vis,
men at man endnu ikke er ndet frem til at anvende forordningen effektivt og har-
moniseret. Kommissionen foresldr pd denne baggrund fire grupper af forbedringer
indenfor den eksisterende retlige ramme:

Faorste gruppe: For ensartet fortolkning af forordningen vil Kommissionen formalise-
re netvaerket af nationale tilsynsmyndigheder i form af en ekspertgruppe, der
sammen med Kommissionen skal vedtage retningslinjer. Endvidere vil Kommissio-
nen i samarbejde med Det Europziske Luftfartssikkerhedsagentur, EASA ggre en
seerlig indsats for at opna feelles fortolkning af de sikkerhedskrav, som kan beretti-
ge til afvisning af en reservation eller en boardingafvisning. Endelig vil Kommissio-
nen sgrge for at der udarbejdes en liste over de begrundelser, som kan give anled-
ning til at afvise befordring eller en pligt til at medbringe en ledsager.

Anden gruppe: For en forbedring af forordningens virkemade i praksis vil Kommis-
sionen i samarbejde med de interesserede parter sgrge for, at der fgres en reel op-
lysningspolitik, og at der iveerkseettes uddannelsesprogrammer. Kommissionen vil
endvidere opmuntre til, at der allerede i forbindelse med reservationen anmodes
om assistance.

Tredje gruppe: For en styrkelse af de nationale myndigheders tilsyn og af effektivi-
teten af sanktionsordninger vil Kommissionen overveje muligheden for at etablere
en feelles database for at folge op pa klagebehandling. Endvidere vil Kommissionen
etablere en handlingsplan med en liste over foranstaltninger, som de nationale
myndigheder bgr patage sig at fgre ud i livet. Herudover vil Kommissionen tilskynde
luftfartsselskaber til at udpege en person pa stedet med ansvar for tvistbileeggelse.
Endelig vil Kommissionen overveje at offentliggsre en liste over palagte sanktioner.

Fjerde gruppe: Kommissionen vil tilskynde til, at der forhandles en frivillig aftale
mellem alle parter om brugen af ilt til medicinsk brug om bord i fly. Mislykkes dette,
vil Kommissionen overveje andre tiltag.

2. Gaeldende dansk ret og forslagets konsekvenser herfor

Ikke relevant

3. Hgring

Rapporten er ikke sendt i hgring.
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4. Statsfinansielle, samfundsgkonomiske og administrative konsekvenser
af forslaget

Rapporten medfgrer i sig selv ikke nogen statsfinansielle, samfundsgkonomiske el-
ler administrative konsekvenser. I det omfang der ivaerksaettes konkrete initiativer i
forlaengelse af rapporten, vil konsekvenserne for Danmark blive vurderet i den
sammenhang.

5. Naerhedsprincippet

Spgrgsmalet om naerhedsprincippet er ikke relevant, da der er tale om en rapport.

6. Regeringens forelgbige generelle holdning

Det er regeringens forelgbige generelle holdning, at man generelt er positivt indstil-
let overfor Kommissionens rapport, der blandt andet papeger et behov for ensartet
fortolkning af forordningen og for forhandling af en frivillig aftale om brugen af ilt til
medicinsk brug om bord i fly.

Fra dansk side kan regeringen imidlertid ikke umiddelbart genkende Kommissio-
nens papegning af et szerligt behov for en forbedring af forordningens virkemade i
praksis samt for en styrkelse af de nationale myndigheders tilsyn og af effektivite-
ten af sanktionsordninger. Dette udelukker imidlertid ikke, at der kan vaere proble-
mer i andre lande. Regeringenvil derforafvente Kommissionens konkrete forslag til
foranstaltninger pa disse omrader.

7. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Rapportenblev kort praesenteret af Kommissionen i transportarbejdsgruppen den 2.
maj 2011 uden at dette affgdte bemaerkninger fra medlemslandende.

8. Europa-Parlamentets udtalelser

Europa-Parlamentet har ikke udtalt sig om Rapporten.

9. Tidligere forelaeggelser for Folketingets Europaudvalg

Rapporten har ikke tidligere vaeret forelagt Folketingets Europaudvalg.
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