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1. Baggrund | Sag 01-874-6
Kommissionen udsendte den 2. oktober 2001 “Grgnbog om forbrugerbe- )
skyttelse i Den Europziske Union” (KOM(2001) 531 endelig udg.).

Grundnotat om Grgnbogen er den 8. november 2001 fremsendt til oriente-
ring til Folketingets Europaudvalg. Af grundnotatet fremgér, at der efterfgl-
gende, nar hgringen var afsluttet, ville blive fremsendt et hgringsnotat. Re-
sultatet af hgringen foreligger nu.

2. Hering

Fglgende organisationer har ikke afgivet hgringssvar:

Amtsradsforeningen, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, Brancheorganisati-
onen Forbrugerelektronik, Brancheforeningen for Kontor og Data, Bers-
maglerforeningen, Centralforeningen af Autoreparatgrer i Danmark, Cen-
tralforeningen for Danske Assurandgrer, Danmarks Aktive Forbrugere,
Danmarks Fotohandlerforening, Danmarks Optikerforening, Danmarks Ra-
dio, Danmarks Sportshandler-Forening, Dansk Annoncgrforening, Dansk
Dagligvareleverandgrforening, Dansk Dataforening, Dansk Ejendomsmag- )
lerforening, Dansk Fagpresse, Dansk Magasinpresse, Dansk Markedsfg- A
ringsforbund, Dansk Postordreforening, Dansk Textil Union, Danske Bilud-
lejere, Danske Distriktsblade ApS, Danske Finansieringsselskabers For-
ening, De Samvirkende Kgbmend, Dommerfuldmagtigforeningen,
FEHA/Markedsfgringsnevnet, Feriehusudlejernes Brancheforening, For-
eningen af Danske InternetMedier, Foreningen af Filmudlejere i Danmark,
Foreningen af Dagligvare Grossister, Foreningen af Danske Internetleve-
randgrer, Foreningen af Danske Videogramdistributgrer, Foreningen af In-
terne Revisorer, Foreningen af Rejsearranggrer i Danmark, Foreningen af
Statsautoriserede Revisorer, Foreningen for Dansk Internet Handel, Felles-
foreningen for Danmarks Brugsforeninger, HORESTA, InvesteringsFore-
ningsRadet, IT-Brancheforeningen, Kommunemes Landsforening, Kgben-
havns Fondsbgrs A/S, Landsforeningen Loyal Handel, Motorcykel-
forhandler Foreningen, Mgbelhandlernes Centralforening, Post Danmark
A/S, Pengeinstitutternes Betalingssystemer A/S, Presidenten for Sg¢- og
Handelsretten, Radiobranchens Reklameudvalg, Radiofaghandelens Bran-



cheorganisation, Sammenslutningen af Danske Andelskasser, Telekommu-
nikationsindustrien 1 Danmark, TVDanmark A/S, TV 3 A/S og Vin og Spiri-
tus Organisationen 1 Danmark.

Fglgende organisationer har ikke bemarkninger til Grgnbogen:

Danmarks Nationalbank, Danske Andelsselskaber, De Danske Bilimportg-
rer, Den Danske Dommerforening, Fondsradet, Kommunemes Landsfor-
ening, Landbrugsradet, Liberale Erhvervsrad, Oliebranchens Fallesrepra-
sentation, Realkreditradet, Foreningen Registrerede Revisorer og
TV2/Reklame.

Fplgende organisationer har afgivet bemarkninger til Grgnbogen:
Advokatradet, Bryggeriforeningen, Danmarks Automobilforhandlerfor-
ening, Danmarks Rejsebureau Forening, Dansk Handel & Service, Dansk
Industri, Dansk Tipstjeneste A/S, Danske Dagblades Forening, Danske Re-
klame- og Reklamebureauers Brancheforening, Den Danske Boghandlerfor-
ening, Det Danske Handelskammer, DKK-Dansk Detail Kreditradd, Finans-
radet, Fondsradet, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet, Forsikring &
Pension, Handverksradet og Radio- og tv-nzvnet.

Generelle bemarkninger til Grgnbogen

Bryggeriforeningen, Danmarks Automobilforhandlerforening og Dansk
TipstjenesteA/S finder ikke at kunne besvare rekken af Grgnbogens
spgrgsmal, da det krever en mere grundleggende analyse. Sidstnzvnte fin-
der, at Danmark skal arbejde for i EU at sikre samme hgje forbrugerbeskyt-
telsesniveau som 1 Danmark eller reglerne for spil og konkurrencer, der ud-
bydes pa det danske marked, bevares.

Dansk Handel & Service finder det afggrende, at reglerne indenfor EU
nermer sig hinanden, siledes at den grenseoverskridende handel med varer
og tjenesteydelser udbygges, og savel forbrugere som erhvervsdrivende kan
fale sig trygge. Det er vigtigt, at regelsattet er fleksibelt og let kan tilpasses
den aktuelle markedssituation.

Danske Reklame- og Reklamebureauers Brancheforening finder,. at det er
ngdvendigt, at reguleringen er enkel og fleksibel, uden at det gar ud over
retssikkerheden. De bergrte parter skal inddrages 1 langt hgjere grad end til-
faldet er i dag, og en reform af forbrugerbeskyttelsen er pakraevet.

Det Danske Handelskammer og Handverksridet er positiv over for Grgn-
bogens forslag og ser frem til en harmonisering inden for forbrugerbeskyt-

telse 1 EU.




Forbrugerombudsmanden anfgrer, at Kommissionens Grgnbog og det sam-
tidigt fremsatte forordningsforslag om salgsfremmende foranstaltninger bgr
ses som en helhed, og at begge forslag bgr gennemfgres samudigt. Forbru-
gerombudsmanden afviser ikke at anvende forordningsmodellen i relation til
initiativer efter Grgnbogen. Forbrugerombudsmanden peger ogsa pa, at ge-
nerelle rammer for markedsfgring bgr indeholde en regulering (forbud) mod
skjult reklame.

Forbrugerrddet har afgivet et forelgbigt hgringssvar, men vil uddybe sine
synspunkter senere, nar der foreligger samlede udtalelser fra den europziske
forbrugerorganisation BEUC. Forbrugerradet er generelt positiv indstillet
over for Grgnbogen, idet Grgnbogens forslag til fremtidig regulering mulig-
gor en fleksibel regulering af god markedsfgringsskik i hele EU. Forbruger-
radet finder det afggrende, at Danmark gér ind for, at Kommissionen trak-
ker sit forslag til en forordning om salgsfremmende foranstaltninger tilbage
med henblik pa en senere serigs drgftelse, ndr der foreligger et konkret for-
slag i henhold til Grgnbogen.

Forsikring & Pension bemarker, at spgrgsmalet er i hvilken grad, det er
manglende regelharmonisering, der begrenser omfanget af graenseoverskri-
dende handel. Det er F&P’s opfattelse, at der ikke generelt har varet traditi-
on for omfattende gr&nseoverskridende handel, og det er nazppe sandsyn-
ligt, at finansielle tjenesteydelser vil vare et omréde, hvor tilbgjeligheden til
at opsgge udenlandske tjenesteydelser er nzrliggende. F&P peger derfor pa
behovet for yderligere analyse af, om regulering er et egnet middel til at op-
na graenseoverskridende handel, serligt ved finansielle tjenester.

3. Reguleringsmetode
Grgnbogen angiver to metoder for den fremtidige regulering af EU’s for-
brugerpolitik, der kan valges imellem.

A. Den specifikke metode og totalharmonisering

Den ene metode er den hidtidige (som Grgnbogen kalder den specifikke me-
tode) med specifikke regler pd sa@rlige omréder, fx direktivet om vildleden-
de reklame og direktivet om urimelige kontraktvilkar.

Fglgende organisationer gar ind for den specifikke metode og totalharmoni-
sering:

Dansk Industri har ikke taget endeligt stilling til, om man kan ga ind for
brug af ny reguleringsmetode, men finder det vigtigt, at europziske mar-
kedsfpringsregler skal indebzre totalharmonisering for at fremme industri-
ens muligheder for at foretage granseoverskridende markedsfgring. Ved to-
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talharmonisering lettes virksomhedermes mulighed for at vurdere hvilke reg-
ler, der gaelder pd det indre marked.

Finansridet er generelt tilh@nger af totalharmonisering som den mest enkle
metode til at opnd et effektivt indre marked. Finansradet finder Grgnbogens
beskrivelse af den blandede metode diffus, og at beskrivelsen rejser flere
spprgsmal, end den giver svar pé 1 relation til, om det er vejen frem med
henblik pa at sikre et velfungerende indre marked. Radet er endvidere be-
tenkelig ved, at rammeregler skal udfyldes med adfardskodeks, da dette vil
skabe grobund for nationale s&rregler, som vil virke hindrende for det indre
marked.

Fondsrédet har ingen bemarkninger til Grgnbogen, men gar ud fra, at vaer-
dipapirhandelsomradet fortsat skal reguleres via de finansielle direktiver.

Forsikring & Pension er af den opfattelse, at der er behov for at identificere
forskellene i lovgivningen i de respektive medlemsstater, inden muligheder
for harmonisering overvejes. Safremt det besluttes, at reglerne skal harmo-
niseres, bgr reguleringen have et sé specifikt og konkret indhold, at der reelt
sikres lige vilkar pé tvars af grenserne, men dette opnas ikke ved bredt
formulerede regler om “god skik”.

B. Den “blandede metode” med fzlles regler for eod markedsfgring
I den anden metode l&gges der i Grgnbogen op til, om felles regler for god
markedsfering skal have et bredt eller mere sn®vert anvendelsesomrade.

1. Den blandede metode med et bredt anvendelsesomrade

Den bredeste regulering er ifglge Grgnbogen den blandede metode med et
rammedirektiv med en generel regel om forholdet mellem forbrugere og er-
hvervsdrivende. Den generelle regel kan basere sig pa de eksisterende mo-
deller for "rimelig handelspraksis” eller ”god markedsfgringsskik” som fx §
1 i den danske markedsfgringslov. Erhvervsdrivende skal handle i overens-
stemmelse med dette princip.

Fplgende organisationer gér ind for den blandede metode med bredt anven-
delsesomrade:

Advokatridet, Bryggeriforeningen, Danmarks Rejsebureau Forening, DKK
- Dansk Detail Kreditrad, Danske Dagblades Forening, Danske Reklame- og
Reklamebureauers Brancheforening, Den Danske Boghandlerforening, Det
Danske Handelskammer, Forbrugerombudsmanden, Héandvarksradet og
Radio- og tv-nzvnet er positive over for den foreslaede blandede metode.
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Bryggeriforeningen, DKK - Dansk Detail Kreditrad og Danske Dagblades
Forening er enige 1 Grgnbogens betragtninger om, at den blandede metode
med et generelt rammedirektiv er en bedre egnet metode end den hidtil an-
vendte og ikke gennemskuelige specifikke metode. Bryggeriforeningen sav-
ner dog en precisering af balancen mellem rammedirektiv, sardirektiver og
selvreguleringssystemer.

Danske Reklame- og Reklamebureauers Brancheforening finder det hen-
sigtsmassigt at ga over til den blandede metode, da den specifikke metode
ikke kan skabe og opretholde tidssvarende regler og sikre den npdvendige
regelforenkling. Afvejningen om en handling er 1 strid med god markedsfg-
ringsskik ma tage udgangspunkt i det felles rammedirektiv og de underlig-
gende retningslinjer. Foreningen peger endvidere pa det gnskelige i at fa
nedsat et udvalg til den videre behandling af den fremtidige forbrugerbe-
skyttelse i EU.

Det Danske Handelskammer mener, at Kommissionens forslag om den
blandede metode med et bredt anvendelsesomrade er det mest interessante
forslag, bl.a. fordi det ligner den danske model med en generalklausul, og
indfgrelse af et universalprincip ma forventes at give den stgrste harmonise-
ringseffekt.

Forbrugerombudsmanden stgtter bestrebelserne for en harmonisering af
markedsfgringslovgivningen i Europa, og finder, at dette bedst kan ske ved
gennemfgrelsen af en generalklausul om god markedsfgringsskik. Der bgr
angives ikke-udtgmmende eksempler pd handlinger, der er ugnskede. Her-
udover bgr rammereglerne indeholde krav om afsender- og reklameidentifi-
kation, ligesom en regel om oplysningspligt kan overvejes.

Forbrugerradet er generelt positivt indstillet for metoden, der vil muligggre
en fleksibel regulering af god markedsfgringsskik i hele EU.

Handverksradet kan ikke tilslutte sig den specifikke metode med totalhar-
monisering. Radet gar ind for harmonisering ved den blandede metode med
et bredt anvendelsesomride, séledes at rammedirektivet l&gger sig sa tet op
af det danske princip om “god markedsfgringsskik™.

2. Den blandede metode med et mere begrznset anvendelsesomréde
Kommissionen anfgrer, at man i stedet for den generelle regel kan benytte
det mere begransede princip om vildledende og svigagtig praksis. Ramme-
direktivet vil herved fi et mere begrenset anvendelsesomrade og kan inde-
bere, at der er behov for flere sektorspecifikke regler.

Fglgende organisationer gir ind for den blandede metode med begranset
anvendelsesomrade:
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Danmarks Rejsebureau Forening finder, at den blandede metode med ud-
. gangspunkt i vildledende og svigagtig praksis er den mest hensigtsmassige
metode.

Dansk Handel & Service finder, at den specifikke metode ikke er tilstraekke-
lig fleksibel og ikke hurtig nok til at kunne fglge med i den fremtidige mar-
kedsudvikling. Den blandede metode med et bredt anvendelsesomrade er
problematisk i relation til optagelsen af nye medlemslande. Regulering med
et bredt anvendelsesomrade vil vare vanskelig at hindtere og skabe rets
usikkerhed, hvorfor den blandede metode med et begrenset anvendelsesom-
rade for “’vildledende og svigagtig praksis” er at foretrekke.

Den Danske Boghandlerforening kan tilslutte sig Grgnbogens betragtninger
om, at erfaringerne med den specifikke metode har vist, at den ikke kan tage
hgjde for det hastige udviklingstempo for handleméder. Foreningen stgtter
den blandede metode med det begrensede anvendelsesomrade.

4. Selvregulering, vejledninger og inddragelse af bergrte parter
Kommissionen henviser til “Hvidbogen om nye styreformer i EU”
KOM(2001) 428 endelig (EFT nr. C 287 af 12.10.2001), hvor der argumen-
teres for stgrre brug af “samreguleringsmekanismer” og rammedirektiver”.
Kommissionen vurderer, at et rammedirektiv om god markedsadferd, der
giver mulighed for EU-selvregulering og inddragelse af bergrte parter fplger
Hvidbogens anbefalinger. Rammedirektivet kan give mulighed for at udar-
bejde ikke-bindende vejledninger.

Den Danske Boghandlerforening anfgrer, at de forbrugerbeskyttende foran-
staltninger vil have stgrst effekt, hvis savel hensigten som udformningen af
konkrete regler og mekanismer accepteres si bredt som muligt af aktgrerne.
Udfyldningen af rammerne for forbrugerbeskyttelsen bgr derfor basere sig
pa en hgj grad af selvregulering. : :

Bryggeriforeningen er tilhanger af en model, hvor den stgrst mulige del af
reguleringen overlades til selvregulering, og at dette vil veere det optimale
udgangspunkt for en fungerende forbrugerpolitik.

Dansk Handel & Service finder, at markedets sammenha&ngskraft ikke len-
gere kan bygge alene pi traditionelle lpsninger, og at det pa det nye marked
bl.a. drejer sig om at fremhave eksempler pa best-practice, og at offentlige
myndigheder i hgjere grad end i dag skal legge vagt pa frivillige aftaler.

Danske Dagblades Forening ser gerne, at den blandede metode abner mu-
lighed for en vis grad af selvregulering.
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Danske Reklame- og Reklamebureauers Brancheforening leegger vaegt pa, at
et rammedirektiv dbner mulighed for udfyldning ved selvregulering, der gi-
ver mulighed for regelforenkling og hurtig tilpasning til &ndringer i marke-
det. Selvregulering ma tage udgangspunkt i nogle fzlles retningslinjer, som
er udarbejdet af én eller fa centrale organisationer, som reprasenterer de be-
rgrte parter i tilstraekkelig grad, og som kan handhzves. Ikke-bindende vej-
ledninger vil efter foreningens opfattelse i en vis udstrekning vere nyttige
til udfyldelse af rammedirektivet.

5. Ad handhavelse og myndighedssamarbejde

I Grgnbogen er der forslag om, at der til alle reguleringsforanstaltninger skal
vaere knyttet hensigtsmeassige hindhzvelsesstrukturer, som sikrer, at de an-
vendes pa en ensartet made. Grgnbogen angiver ogsd, at der er et behov for
rammer for et formelt samarbejde mellem offentlige myndigheder

Fglgende organisationer har bemarkninger til handhavelse og myndigheds-
samarbejde:

Advokatradet finder, at der er tale om principielle spgrgsmal, som bgr ana-
lyseres nermere af Kommissionen, fgr der tages konkret stilling.

Bryegeeriforeningen kan tilslutte sig Grgnbogens betragtninger om at gge
samarbejdet mellem de enkelte landes myndigheder for at sikre overholdelse
af EU-reguleringen. Foreningen er derimod skeptisk over for fzlles koordi-
nerede handh@velsessanktioner, da der er risiko for, at disse ikke er afpasset
de enkelte markeders seregne forhold, og at man implicit devaluerer selvre-
guleringen som styrings- og motivationsinstrument.

Dansk Handel & Service finder det vigtigt for at sikre den forngdne respekt
om reglerne, at der er tilstrekkelige hindh®velsessystemer. Det er derfor
afggrende, at der pa tvers af landegrenserne opstilles et handhavelsessy-
stem, der giver den forngdne sikkerhed.

Danske Reklame- og Reklamebureauers Brancheforening finder det ngd-
vendigt at forbedre samarbejdet mellem myndighederne, sé der sikres en til-
streekkelig koordinering og udveksling af informationer/praksis mellem or-
ganerne pé dansk og europzisk plan.

Det Danske Handelskammer tilslutter sig forslaget om bedre samarbejde og
handhzvelse.

Forbrugerombudsmanden gér ind for en bedre handh&velse af de forbruger-
beskyttende EU-regler samt et gget myndighedssamarbejde.
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Dansk Industri anerkender, at det er ngdvendigt med effektive graenseover-
skridende handhavelsessystemer, men understreger vigtigheden af velfun-
gerende og tilstrekkelig handhavelse samt implementering 1 de enkelte
medlemslande. Man er imod, at frivillige aftaler far retlig bindende karakter,
der kan danne grundlag for fx administrative pabud.

Danske Dagblades Forening udtrykker forstaelse for bestrebelserne pa at
benytte hensigtsmassige handhavelsesstrukturer til reguleringen, men for-
eningen kan ikke pa dette generelle niveau vurdere, om de muligheder, der

peges pa, er rimelige.

‘..~ Den Danske Boghandlerforening anfgrer, at de danske erfaringer med mar-
kedsfgringsloven, hvor lovgivernes hensigter ikke er fulgt op af tilstrakke-
lige ressourcer, er, at hdndhzvelsen bliver mangelfuld og ensidig, siledes at
den lovlydige handlende lider tab, fordi det ikke er muligt at f4 begrenset
skadevirkningerne ved ulovlige markedsfgringstiltag. Foreningen peger pa,
at det er meget ngdvendigt, at der tilfgres tilstrekkelige ressourcer til hand-
havelse. Handelen ma kunne stole pd, at konkurrenter indenfor EU reelt be-
handles ens, nar de forbrugerbeskyttende regler er indfgrt i hele Fellesska-

bet.







