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Til underretning for Folketingets Europaudvalg vedlegges Justitsministeriets
grundnotat om Europa-Kommissionens granbog (KOM(2002) 196 endelig
udg.) om alternativ konfliktlesning pa det civil- og handelsretlige omride.

Materialet er ligeledes oversendt til Folketingets Retsudvalg.
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Udenrigsminister Per Stig Meller I‘zami 28 MA) 2002

R . . . ontor: Procesretskontoret
Udenrigsministeriet Sagsnr.:  2001-748/21-0070
Asiatisk Plads 2 Dok.: MBL20497

1448 Kebenhavn K. + bilag

Kare udenrigsminister.
Vedlagt sender jeg Kommissionens grenbog om alternativ konfliktlesning pé det civil- og han-
delsretlige omrade tillige med et grundnotat om grenbogen, idet jeg skal anmode om, at materia-

let oversendes til Folketingets Europaudvalg.

Materialet oversendes ligeledes til Folketingets Retsudvalg.

Med venlig hilsen

&e Espetsen

Slotsholmsgade 10 : 1216 Kagbenhavn K - Telefon 33 92 33 40 - Telefax 3393 3510




Justitsministeriet

Lovafdelingen .
Dato: 10. maj 2002
Kontor: Procesretskontoret
Sagsnr.: 2001-748/21-0070
Dok.: MBL20479
GRUNDNOTAT
om

Europa-Kommissionens grenbog (KOM{(2002) 196 endelig udg.) om alternativ konfliktles-
ning pi det civil- og handelsretlige omrade” o

1. Baggrund

Den 11.-12. december 1998 godkendte Det Europziske Rad 1 Wien Radets og Kommissionens
handlingsplan af 3. december 1998 for, hvorledes Amsterdam-traktatens bestemmelser om indfe-
relse af et omrade med frihed, sikkerhed og retfeerdighed bedst kan gennemfores. Ifelge hand-
lingsplanen skal man inden for et tidsrum pd 5 ar blandt andet undersege muligheden for at ud-
arbejde udenretslige losninger pé tvister, szrlig 1 forbindelse med grenseoverskridende familie-

tvister.

Af konklusioneme fra Det Europziske Rads mede i Tammerfors den 15.-16. oktober 1999
(punkt 30) fremgar, at medlemsstaterne ber indfere alternative udenretslige procedurer.

Det fremgér af endvidere af konklusionerne fra Radets mede (retlige og indre anliggender) den
29. maj 2000, at der som led i oprettelse af et omrdde med frihed, sikkerhed og retfaerdighed i
EU ber indledes draftelser om alternativ konfliktlesning pé det civil- og handelsretlige omréade.
Radet opfordrede i den forbindelse Kommissionen til at indsamle oplysninger om den aktuelle
situation i medlemslandene, hvad angér alternativ konfliktlesning pé det civil- og handelsretlige
omrade. Under hensyn til situationen i medlemslandene samt gvrige initiativer pd fallesskabs-
plan skulle Kommissionen herefter udarbejde en grenbog for omradet.

* Eventuelle forslag til retsakter pa grenbogens omrade ma i et vist omfang forventes fremsat med hjemmel i TEF
afsnit IV. Protokollen om Danmarks stilling, der er knyttet som bilag til Amsterdam-traktaten, vil i givet fald finde
anvendelse.
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Efter at have indsamlet og gennemgaet oplysninger om situationen 1 medlemslandene har Kom-
missionen den 19. april 2002 fremlagt en grenbog om alternativ konfliktlesning pa det civil- og
handelsretlige omréade. I grenbogen gares der status over den nuvarende situation i medlemslan-
dene og pa fellesskabsplan, ligesom der laegges op til en bred hering af alle interesserede parter
med henblik pa at forberede de konkrete foranstaltninger, der eventuelt skal treffes pad EU-plan.

Kommissionen har fremlagt granbogen under henvisning til navnlig de ovennavnte konklusio-
ner fra Radets mede (retlige og indre anliggender) den 29. maj 2000. I grenbogen angives, at
valget af retsgrundlag for en eventuel kommende EU-regulering p& omradet atha&nger af karakte-

ren af reguleringen.

Kommissionen opfordrer alle interesserede parter til at besvare de konkrete spergsmél i grenbo-
gen og fremsende eventuelle generelle kommentarer til Kommissionen inden den 15. oktober

2002.

Kommissionen har til hensigt at atholde en offentlig hering om emnet 1 begyndelsen af 2003.

Efter artikel 1 i Protokollen om Danmarks Stilling, der er knyttet som bilag til Amsterdam-
traktaten, deltager Danmark ikke i Radets vedtagelse af foranstaltninger, der foreslés i henhold.til
afsnit IV i EF-Traktaten (forbeholdet vedr. retlige og indre anliggender). I det omfang eventuelle
forslag til kommende EU-regulering p4 omradet vedtages med hjemmel 1 TEF afsnit IV, deltager
Danmark derfor ikke i vedtagelsen, og de omhandlede retsakter vil ikke vaere bindende for eller
finde anvendelse 1 Danmark.

2. Indhold

I overensstemmelse med Radets opfordring til Kommissionen bestar grenbogen navnlig af en
redegorelse for status for alternativ konfliktlesning i medlemsstateme og pa fellesskabsniveau
samt en rakke hovedspergsmal om alternativ konfliktlesning, som ber dreftes, inden Fallesska-
bet treffer konkrete foranstaltninger pd omradet.

Ved alternativ konfliktlgsning forstds i grenbogen tvistbilaeggelse ved andet end en traditionel
domstolsafgerelse under medvirken af en neutral tredjemand. Begrebet omfatter ikke egentlig
voldgift, idet voldgiftsafgerelser ligner og har til formal at treede 1 stedet for traditionelle dom-
stolsafgerelser. Alternativ konfliktlesning i grenbogens forstand omfatter sével alternativ kon-
fliktlesning ved en domstol (hvor en dommer enten optreeder som magler eller en overlader sa-
gen til en megler) som alternativ konfliktlesning uden for domstolenes rammer (i grenbogen
kaldet aftalebestemt alternativ konfliktlagsning).
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Inden for omréadet aftalebestemt alternativ konfliktlasning omfatter begrebet sével de tilfelde,
hvor den neutrale tredjemand kan trzffe en bindende afgerelse, som de tilfzlde, hvor den neutra-
le tredjemand alene kan komme med en henstilling om sagens afgerelse eller overhovedet ikke

tager direkte stilling hertil.

Grenbogen beskzftiger sig alene med alternativ konfliktlesning inden for det civil- og handels-
retlige omréde, herunder det arbejdsretlige og det forbrugerretlige omrade.

Kommissionen konstaterer indledningsvis, at der i medlemsstaterne de seneste ir har kunnet
konstateres en markant udvikling inden for alternativ konfliktlasning. En af &rsagerne hertil er
ifelge Kommissionen af praktisk og konjunkturbetonet karakter, idet alternativ konfliktlesning
kan lese de problemer med domstolsadgang, der gor sig geldende i en rzkke lande. Disse pro-
blemer skyldes den hurtige stigning i antallet af sagsanleg, den lengere sagsbehandlingstid og
tendensen til stigende retsomkostninger. Desuden har den store mangde komplicerede og meget
tekniske lovtekster varet med til at vanskeliggere domstolsadgangen.

Kommissionen konstaterer pd baggrund af en spergeskemaundersegelse, at ingen medlemsstater
har detaillovgivning om alterativ konfliktlesning. I flere medlemsstater er der dog iveerksat ini-
tiativer, der kan munde ud i, at regler om alternativ konfliktlesning indfejes i retsplejelovgivnin-

gen.

Ved de former for alternativ konfliktlesning, hvor en dommer medvirker, er der enten tale om, at
medlemsstaternes retsplejelovgivning giver adgang til at indbringe sagen for en dommer med
henblik pa forlig, foreskriver forligsforhandlinger under sagens behandling eller udtrykkeligt
tilskynder dommeren til aktivt at hjlpe parterne med at n til enighed. I de fleste medlemsstater
findes der lovbestemmelser eller forslag til lovbestemmelser om, at dommeren kan udpege en
tredjemand til bileggelse af en tvist.

Aftalebestemt alternativ konfliktlasning i medlemsstaterne foregér efter de almindelige regler i
aftaleretten, den civile retspleje og den internationale privatret. I nogle medlemsstater er der ind-
fort sektorlovgivning om alternativ konfliktlgsning uden for domstolene, f.eks. i form af forbru-

gerklagenavn.

Inden for EU er der navnlig taget initiativer vedrerende alternativ konfliktlesning pa det forbru-
gerretlige omréde. Siledes har Kommissionen vedtaget to henstillinger, der opstiller principper-
ne for udenretlig bileggelse af tvister p& forbrugeromradet Den forste henstilling, der blev ved-
taget den 30. marts 1998, drejer sig om de former for konfliktlesning, hvor en tredjemand for-
melt tager stilling til, hvordan konflikten kan lgses. I denne henstilling opstilles syv minimums-
principper for iverksattelse af konfliktlesningen samt dens forleb. Disse minimumsprincipper er




krav om uathengighed, dbenhed, kontradiktion, effektivitet, lovlighed, frihed og reprasentation.
Kommissionens anden henstilling pa omradet, der blev vedtaget den 4. april 2001, retter sig
imod konfliktlesningsmetoder, hvor tredjemandens rolle er at hjzlpe parterne med at na til enig-
hed, eventuelt ved at foreslé en lesning. Kommissionens anden henstilling bygger pa principper
om uvildighed, gennemsigtighed, effektivitet og billighed.

P& det forbrugerretlige omréde har man p4 EU-plan specielt dreftet alternativ konfliktlasning i
forbindelse med elektronisk handel og de nye online-konfliktlesningsmetoder. Kommissionen
har allerede fastlagt de overordnede retningslinier for online-konfliktlesningsmetoder ud fra den
grundtanke, at disse online-metoder skal folge de samme principper som de traditionelle kon-
fliktlesningsmetoder. Derudover er Kommissionen i gang med at undersege behovet for supple-
rende initiativer under hensyntagen til online-miljeets sarlige karakteristika, herunder tekniske
karakteristika. h

P4 fellesskabsplan har alternativ konfliktlesning ud over pa det forbrugerretlige omrade navnlig
varet genstand for debat inden for det familieretlige og det arbejdsretlige omrade. P3 det arbejds-
retlige omrade konstaterer Kommissionen siledes, at alternativ konfliktlesning er meget udbredt
1 medlemslandene f.eks. ved vedtagelse eller ndring af kollektive overenskomster, og at dette
har faet EU-institutionerne til at overveje, om der bgr indferes alternative konfliktlesningsmeka-
nismer for greenseoverskridende tvister pé det arbejdsretlige omrade.

Efter at have redegjort for status for alternativ konfliktlesning i medlemslandene og pa felles-
skabsplan opregner Kommissionen en reekke hovedspergsmal i forbindelse med fremtidige fel-
lesskabsinitiativer inden for alternativ konfliktlesning.

Den forste reekke af spergsmal drejer sig om, hvorvidt der er behov for et EU-initiativ vedrgren-
de alternativ konfliktlesning inden for det civil- og handelsretlige omrade, og hvilken form for
regulering man i givet fald skal benytte sig af. Der sporges endvidere til, hvorvidt alternativ kon-
fliktlesning ber reguleres generelt eller sektorvis, saledes at man feks. opstiller specielle regler
for alternativ konfliktlesning inden for erhvervsretten eller for si vidt angdr online-
konfliktlgsningsmetoder. Det er et sarligt spergsmal, hvordan man kan fremme brugen af alter-
nativ konfliktlesning inden for familieretten.

Den anden rzkke af spergsmal drejer sig om gyldigheden af parternes aftaler om alternativ kon-
fliktlesning indget for eller efter en opstiet konflikt. Der sperges om, hvorvidt medlemslande-
nes regler om gyldigheden og rakkevidden af sidanne aftaler ber harmoniseres, ligesom der
leegges op til en dreftelse af forholdet mellem grundleggende krav om domstolsadgang — serligt
for forbrugere — og aftaler om alternativ konfliktlgsning. Baggrunden for disse spergsmal er, at
aftalebestemmelser om alternativ konfliktlesning kan pavirke domstolsadgangen i det omfang,
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de forsinker eller kan forhindre sagsanlag ved domstolene. Domstolsadgangen kan ligeledes
pavirkes i det omfang, foraldelsesfrister ikke afbrydes ved alternativ konfliktlesning. I si fald
kan muligheden for at fa prevet sagen ved domstolene forspildes, hvis sagen foreldes, mens den
soges lest ved alternativ konfliktlesning. P4 den baggrund sperges, om medlemslandenes regler
om mulighed for at afbryde forzldelsesfrister ved ivarksettelse af alternativ konfliktlesning ber

harmoniseres.

Den tredje rekke af spergsmal drejer sig navnlig om minimumsstandarder for konfliktlesningens
kvalitet og fortrolighed under og efter den alternative konfliktlasning. Det er Kommissionens
opfattelse, at alternativ konfliktlesning skal vare baseret pd en raekke minimums-
kvalitetsstandarder. Kommissionen sperger i den forbindelse, hvilke erfaringer medlemslandene
har haft med de minimumsprincipper for alternativ konfliktlesning pd forbrugeromradet, som
fremgér af de ovennavnte kommissionsheriéti]lihger fra 1998 og 2001. Der legges op til en drof-
telse af, hvorvidt minimumsprincipperne fra de to kommissionshenstillinger ber udvides til at
gelde for alternativ konfliktlasning p4 andre omréder end det forbrugerretlige.

En vigtig minimumsstandard i forbindelse med alternativ konfliktlesning er ifelge grenbogen
kravet om fortrolighed, som navnlig omhandler parternes og maglerens tavshedspligt under og
efter forlebet, herunder muligheden for at anvende oplysninger fra den alternative konfliktles-
ning i en senere retssag. P4 den baggrund sperges til behovet for harmonisering af regler om for-
trolighed i forbindelse med alternativ konfliktlasning.

Kommissionen anfarer, at det er vigtigt at sikre sig, at den aftale, parterne matte nd frem til som
resultat af alternativ konfliktlesning, afspejler parternes reelle vilje. Kommissionen sperger i den
forbindelse, hvorvidt der p4 EU-plan ber indferes regler om betenknings- eller fortrydelsesfrist

for sddanne aftaler.

Kommissionen omtaler endvidere spgrgsmélet om anerkendelse og fuldbyrdelse af forlig indgéet
som resultat af alternativ konfliktlgsning. Kommissionen anf@ref, at der inden for EU er tale om
et meget broget billede vedrerende anerkendelse og fuldbyrdelse af sddanne forlig, som 1 evrigt
kan have vidt forskellig karakter i de forskellige medlemsstater. Kommissionen spgrger i den
forbindelse, om man skal have ensartede regler om fuldbyrdelse af sddanne forlig i medlemssta-
terne og om anerkendelse og fuldbyrdelse af sadanne forlig medlemsstaterne imellem. I den for-
bindelse berares endvidere spergsmalet, om der ber indferes regler om saddanne forligs retskraft.

Kvaliteten af den alternative konfliktlgsning afhanger i1 alt vesentligt af den medvirkende tred-
jeparts kompetence. P4 den baggrund lzegger Kommissionen i den sidste reekke spergsmal op til
en dreftelse af, hvordan man pé EU-plan kan fremme kvaliteten af maglernes uddannelse, her-
under om der skal opstilles mindstekrav til en sadan uddannelse, eventuelt kombineret med et




system med akkreditering af maglere. Endelig sperges der til, hvorvidt der ber vedtages sarlige

regler om maglernes ansvar.

3. Gwxldende dansk ret

Retsplejelovens kapitel 26 indeholder regler om forligsmegling i forbindelse med domstolenes
behandling af civile sager. Det folger af disse regler, at retten magler forlig i alle forsteinstans-
sager, medmindre det pa forhidnd mé antages, at mzgling vil vere forgeves. Retten kan ogsé
magle forlig i hegjere instanser. Forligsmaeglingen foregdr som udgangspunkt i &bne retsmader,
men med parternes samtykke kan retten beslutte at lukke derene under meeglingen, hvis dette ma
antages at fremme muligheden for opndelse af forlig. Indgdede forlig kan indferes i retsbogen og
dermed danne grundlag for tvangsfuldbyrdelse, jf. retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 2.

Det er et led i Retsplejeradets kommissorium om en generel reform af den civile retspleje, atﬂ

radet skal overveje indferelse af regler om alternativ konfliktlesning, herunder mediation, i den

danske retspleje.

Til brug for disse overvejelser er Justitsministeriet efter dreftelse med bl.a. Dommerforeningen i
ferd med at udarbejde en forsegsordning med retsmagling, som det er hensigten at ivaerksatte
ved et antal sterre byretter og én landsret snarest muligt. Arbejdet med den konkrete udformning
af forsggsordningen foregar i tet kontakt med Domstolsstyrelsen, Retsplejerddet og Advokatra-
det. Erfaringer fra lignende ordninger i udlandet indgér i arbejdet.

Uden for domstolene findes en rekke tvistlasningsorganer, som medvirker til at lgse konflikter
pa det civilretlige omrade. Séledes kan en rekke klager fra forbrugere vedrerende varer, arbejds-
og tjenesteydelser indbringes for Forbrugerklagen®vnet, jf. § 1 i lov om Forbrugerklagenavnet.
Safremt en sag indbringes for Forbrugerklagen®vnet, kan sagens parter ikke indbringe sagen for
domstolene, forend nzvnet har truffet afgerelse, jf. § 8 i lov om Forbrugerklagenavnet. Forbru-
gerklagenevnets afgerelse af en sag kan ikke tvangsfuldbyrdes, og enhver af sagens parter kan

indbringe navnets afgerelse for domstolene.

Med hjemmel i lov om Forbrugerklagenzvnet har Forbrugerklagenzvnet godkendt en rekke
private klage- og ankenazvn, hvis afgerelser 1 lighed med Forbrugerklagenzvnets afgerelser ikke
kan tvangsfuldbyrdes. Det drejer sig f.eks. om Ankenavnet for Forsikring, Pengeinstitutanke-
nzvnet, Realkreditankenaevnet og Rejseankenevnet. Derudover findes en del andre navn, der pa
specielle omrader behandler krav af overvejende civilretlig karakter. Som eksempler kan navnes
huslejenzvnene, Arbejdsmarkedets Ankenavn og Pressenzvnet.
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Det er karakteristisk for alle de ovennavnte navn, at de tilherer den kategori af alternative kon-
fliktlesningsorganer, hvor den neutrale tredjepart tager stilling til sagens afgerelse.

Pa det familieretlige omréde tilbyder statsamterne pa basis af lov om foreldremyndighed og
samver alternativ konfliktlasning 1 form af mediation 1 sager om foreldremyndighed og samveer.
Endvidere har Foreningen af Familieretsadvokater etableret en forsggsordning, hvor foreningens
advokater 1 2002 tilbyder gratis mediation til parterne i egnede agteskabs-, foreldremyndigheds-
og bodelingssager, der er anlagt ved Kebenhavns Byret.

I gjeblikket findes der ikke i dansk ret nogen speciel lovregulering af aftaler om alternativ kon-
fliktlosning, som dette er defineret i Kommissionens grenbog. Gyldigheden, rekkevidden og
konsekvenserne af en aftale om alternativ konfliktlesning indgdet mellem parterne i1 en konkret
sag vil siledes skulle afgores efter den almindelige lovgivning p& omrédet, herunder navnlig de
aftaleretlige og civilprocessuelle regler. Dansk ret indeholder heller ikke specielle regler om
retsmagleres ansvar, som sdledes vil skulle bedommes efter de almindelige erstatningsretlige

regler.
4. Lovgivningsmassige konsekvenser og statsfinansielle konsekvenser

Grenbogen ger status over situationen for alternativ konfliktlesning og leegger op til debat om
emnet. Grenbogen 1 sig selv har saledes ingen lovgivningsmassige eller statsfinansielle konse-

kvenser.

De lovgivningsmassige konsekvenser af eventuelle, kommende EU-initiativer pd omradet af-
henger af retsgrundlaget for og eventuelt indholdet af de kommende initiativer. Kommende ini-
tiativer om alternativ konfliktlesning pd det civil- og handelsretlige omride kan basere sig pa
EF-traktatens afsnit IV, og vil 1 sd fald vare omfattet af det danske forbehold vedrerende retlige
og indre anliggender, jf. afsnit 1 ovenfor. Danmark vil i si fald ikke deltage i en eventuel vedta-
gelse af sddanne initiativer, og eventuel regulering vil ikke vare bindende for eller finde anven-

delse 1 Danmark.

Safremt kommende EU-initiativer om alternativ konfliktlgsning bliver sektorbestemte, til f.eks.
forbrugeromrédet, og ikke henferes til EF-traktatens afsnit IV, vil sddanne initiativer alt efter
deres indhold kunne féa lovgivningsmassige og/eller statsfinansielle konsekvenser i Danmark.




5. Hering
Grenbogen er sendt til hering hos:

Prasidenterne for @stre Landsret, Vestre Landsret, Kobenhavns Byret samt retterne i Arhus,
Odense, Alborg og Roskilde, Den Danske Dommerforening, Dommerfuldmagtigforeningen,
Domstolsstyrelsen, Advokatradet, Foreningen af Familieretsadvokater, Det Danske Voldgiftsin-
stitut, Foreningen af Statsamtmznd, Forbrugerradet, Forbrugerklagenzvnet, Byggeriets Anke-
nzvn, Klagenavnet for Ejendomsformidling, Ankenavnet for Forsikring, Ankenavnet for Hotel,
Restaurant og Turisme, Ankenzvnet for Hulrumsisolering, Ankenavnet for Kereundervisning,
Pengeinstitutankenavnet, Realkreditankenavnet, Rejseankenavnet, Dansk Industri, Hindvarks-
radet, Dansk Handel & Service, Dansk Mediation, Center for Konﬂlktlzsmng, Jysk Center for

Konfliktlesning og Nordisk Forum for Maeglmg

Efter heringsfristens udleb vil Justitsministeriet fremsende en oversigt over de modtagne ho-
ringssvar til Folketingets Europaudvalg og Retsudvalg.

6. Tidligere forelzeggelse for Folketingets Europaudvalg og Retsudvalg

Sagen har ikke tidligere varet forelagt Folketingets Europaudvalg og Retsudvalg.
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