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1. INDLEDNING

Informations- og kommunikationsteknologi (ikt) er fortsat en vigtig drivkraft for
modernisering af de ekonomiske, sociale og arbejdsmarkedsrelaterede forhold. I dag afsatter
virksomhederne 1 EU 20 % af deres investeringer til ikt, og sektoren tegner sig for 26 % af de
samlede udgifter til forskning. Endvidere er nu 60 % af det offentliges basisserviceydelser
fuldt tilgengelige via internettet, og over halvdelen af EU's borgere bruger javnligt
internettet'.

i2010-strategien®, der blev ivarksat den 1. juni 2005, var den forste sammenhangende

politiske ramme for wudviklingen mod
Formalet med i2010-initiativet er 1) at skabe et

sammensmeltning af tele- og
medietjenester. Der er sket store fremskridt
1 lobet af de sidste tre ar. Nogle fi
eksempler er nok til at vise, hvor bredt
resultaterne favner: et nyt regelset for

europzisk samarbejdsomrade for information, dvs.
et sandt indre marked for den digitale ekonomi, sa de
stordriftsfordele, som et marked med 500 millioner
forbrugere medferer, kan udnyttes fuldt ud, 2) at styrke
innovation og investeringer i ikt-forskning, eftersom

ikt er en af gkonomiens hoveddrivkraefter, og 3) at
fremme integration i informationssamfundet,
offentlige serviceydelser og livskvalitet, dvs. serge
for, at de europziske vardier, integration og
livskvalitet ~ ogsd  kommer til at  praege
informationssamfundet.

audiovisuelle medier er pa plads, der er
fremsat forslag til en reform af regelsattet
for elektronisk kommunikati0n3, der er
indfort regler, der skal skabe et indre
marked for brug af mobiltelefoner pé tvers

af grenserne, der droftes tiltag for at
fremme onlineindhold i Europa®, vigtige nye programmer til finansiering af F&U og
innovation er 1 fuld gang (det syvende forskningsrammeprogram og stetteprogrammet for ikt-
politik under programmet for konkurrenceevne og innovation), der er netop indledt
banebrydende offentlig-private partnerskaber (fzlles teknologiinitiativer), og nye initiativer
vedrorende integration i informationssamfundet er godt i gang’.

Europa er blandt de forende pd verdensplan, nér det gaelder den digitale ekonomis udvikling.
Det europ®iske bredbandsmarked har med 90 millioner bredbéndsforbindelser flere
abonnenter end nogen anden ekonomisk region, og halvdelen af Europas borgere bruger
jevnligt internettet. Nogle af medlemsstaterne ligger i toppen pa verdensplan, hvad angér
bredbandsdaekning, mobildekning og datatrafik. Men der er store skel mellem
medlemsstaterne, og Europa investerer for lidt i sammenligning med andre industrialiserede
regioner. Desuden star vi over for stigende konkurrence fra Kina og Indien. Derfor er der
mere end nogensinde brug for den politiske ramme, som 12010-strategien udger. Men er der
behov for at justere 12010-rammen her midtvejs 1 gennemforelsen af initiativet?

Medmindre andet fremgar, stammer de citerede tal fra det vedlagte arbejdsdokument fra
Kommissionens tjenestegrene.

KOM (2005) 229, http://ec.europa.eu/i2010.

KOM(2007) 697-699, http://ec.europa.cu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.
KOM(2007) 836, http://ec.europa.eu/avpolicy/other actions/content online/index_en.htm.

KOM(2007) 694, http://ec.europa.cu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm.
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2. MIDTVEJS I GENNEMFORELSEN AF 12010-INITIATIVET

Den seneste vurdering af Lissabonstrategien® viser, at strukturreformerne begynder at give
bonus, men at det skonomiske landskab er opsplittet. Dette overordnede billede gaelder ogséa
for informationssamfundet. Den 2007-strategirapporten om Lissabonmélene bekrefter
informations- og kommunikationsteknologiernes fremtraedende rolle i strukturreformen, og
halvdelen af medlemsstaterne har styrket deres F&U- og ikt-politikker, men mange dele af
EU halter stadig bagefter i indferelsen af ikt.

I 2007 tog Kommissionen 12010-strategien op til fornyet overvejelse i lyset af de aktuelle
mélsatninger for vaeekst og beskeftigelse. Vurderingen af Lissabonstrategien, gennemgangen
af det indre marked’, gennemforelsen af handlingsplanen for innovation® og gennemgangen af
forbrugerlovgivningen’ har alle fremhavet, hvor vigtig en rolle informations- og
kommunikationsteknologierne spiller. Folgende aspekter far sdledes strategisk betydning for
konkurrenceevnen og udbredelsen af ikt i Europa:

e Furopa er ndet langt i udviklingen mod en netbaseret gkonomi, men mé nu sa&tte tempoet
op og fere an 1 overgangen til den naste generation af net. Samtidig m4 indsatsen for at
udjevne it-kloften fortsette med uformindsket styrke.

e Furopa ber udnytte sit vigtigste aktiv, det storste forbrugermarked i den vestlige verden,
bedre. Derfor mé der trods internettets udbredelse verden over tages yderligere skridt til at
skabe et indre marked for den digitale ekonomi.

e Udgifterne til ikt-forskning ligger stadig under det fastsatte mél i de fleste medlemsstater.
Der ma seattes yderligere ind pa at samle krefterne ved at koordinere forsknings- og
innovationsforanstaltningerne.

e Efterhdnden som hverdagen prages mere og mere af internettet, endrer offentlighedens
forventninger og bekymringer om informationssamfundet sig. Sikkerhedsforanstalt-
ningerne ma udvikle sig 1 takt med teknologi- og markedsudviklingen, uden at de kommer
til at kveele de enorme muligheder for social og ekonomisk aktivitet pd nettet.

Denne meddelelse indeholder konkrete forslag til, hvordan 12010-initiativet kan tilpasses, sé
vi kan tage disse udfordringer op ved yderligere at styrke konkurrenceevnen og udbredelsen
af ikt 1 Europa.

3. UDFORDRINGEN FRA FREMTIDIGE NET OG INTERNETTET

Digital konvergens er nu en realitet, og internettet er et uundvarligt redskab 1 vores gkonomi
og vores hverdag. Bredbdnd er ved at vare den mest almindelige form for netforbindelse.
Indholdet pa nettene udvikler sig hurtigt, iser pa nye og brugerskabte indholdsomrader.

6 KOM(2007) 803, http://ec.europa.eu/growthandjobs/european-dimension/200712-annual-progress-
report/index_en.htm.

KOM(2007) 724, http://ec.europa.eu/internal _market/strategy/index en.htm.

KOM(2006) 502, http://ec.europa.eu/enterprise/innovation/index_en.htm.

KOM (2006) 744, http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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Det europaiske bredbandsmarked er inde i en rivende udvikling og har allerede overhalet det
amerikanske marked. 1 januar 2008 havde 20 % af befolkningen 1 Europa
bredbandsforbindelse, hvilket er en tredobling siden udvidelsen i 2004. Danmark, Finland og
Nederlandene er forende pa verdensplan. Imidlertid er der nu visse tegn pd en afmatning:
dekningsgraden vokser langsommere, og der er voksende skel mellem medlemsstaterne, hvad
angar hastighed, pris, dekning og udbredelse 1 befolkningen. Kravene til bdndbredden stiger,
og selv om transmissionshastigheden udvikler sig i samme takt som i USA, forlgber
overgangen til hgjhastighedsbredbénd i EU traegt.

Figur 1:

Bredbandsdaekningen i EU (januar 2008)
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Kilde: Kommissionens tjenestegrene. Data for FR, NL, AT, EE og LT er fra oktober 2007

Det er afgerende at folge udviklingen ngje, for at der kan udformes en hensigtsmassig
politisk ramme. Kommissionen har planer om at gennemfore en benchmarkundersogelse af
medlemsstaternes resultater pa en reekke omrader, herunder f.eks. den aktuelle udbredelse af
bredbéand, hastigheder, dekningen 1 landomraderne, hvorvidt priserne er rimelige, innovation
og andre samfundsekonomiske aspekter. Kommissionen vil 1 samarbejde med
medlemsstaterne udvikle et bredbéndsresultatindeks, der skal gore det muligt at sammenligne
udviklingen i medlemsstaterne.

Investeringen i naeste generation af net skrider ikke sa hurtigt frem 1 Europa, som der er behov
for. Derfor vil Kommissionen i 2008 afklare de retlige bestemmelser for adgang via
nastegenerationsnet 1 en henstilling. Ved siden af fastnetinfrastrukturen vinder tradlese
forbindelser i1 stigende grad frem som et alternativ, iser - men ikke udelukkende - i
landomréader. I meddelelsen om “digitaliseringsdividenden’'® har Kommissionen opfordret til,
at nogle af de frigjorte frekvenser anvendes til en passende kombination af hejoplesnings-tv,
mobil-tv og tradlese bredbéndsnet.

10 KOM(2007) 700, http://ec.europa.eu/information_society/policy/radio_spectrum/index_en.htm.
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Med internetprotokollen som det vigtigste middel til levering af tjenester, applikationer og
indhold mé der indferes en ny og kraftigere udgave, IPv6. Dette vil oge antallet af [P-adresser
betydeligt og give mulighed for flere nye anvendelser, der bygger pé tradles teknologi. Dette
vil betyde, at bredbandsdakningen kan udvides til at omfatte nyt mobiludstyr, der sdledes gor
det muligt at f4 bredbdndsadgang hvor som helst. Radiofrekvensidentifikationsudstyr (RFID)
og indbyggede sensorer i produkter vil medfere oget kommunikation mellem maskiner og
udvide internettet til et ‘tingenes internet’.

Ud fra et mere langsigtet perspektiv soger Kommissionen nu at bane vej for dette fremtidige
tingenes internet, bl.a. gennem tiltag vedrerende RFID, internetforvaltning og netintegritet''. T
2008 vil Kommissionen rette en henstilling til medlemsstaterne om RFID med det formal at
skabe retssikkerhed og dempe bekymringerne over privatlivets fred og sikkerhed. For at
samle de forskellige fremtidsorienterede foranstaltninger og bidrage til en sammenhangende
strategi for, hvordan vi forbereder informationssamfundet pa fremtidens internet, vil
Kommissionen desuden i 2008 offentliggere en meddelelse om fremtiden for internettet og
andre net.

Tiltag 1 2008 — Kommissionen vil:

e udvikle et bredbandsresultatindeks og tilskynde medlemsstaterne til at satte nationale maél
for hejhastighedsadgang til internettet, s EU som helhed nér op pa en dakningsgrad pa
30 % af befolkningen inden 2010

e medvirke til at forberede informationssamfundet pa den fremtidige internetekonomi ved at
offentliggere en meddelelse om fremtiden for internettet og andre net

e lette overgangen til nye net ved at rette en henstilling til medlemsstaterne om den naste
generation af net

e fremme et tingenes internet gennem en henstilling om RFID med sarlig vegt pa
privatlivets fred og sikkerhedsspergsmal

o foresld foranstaltninger for at sikre, at kritiske kommunikationsnet og
informationsinfrastrukturer (som internettet) er serlig robuste, og garantere uafbrudte
tjenester

o foresld et st tiltag for at lette overgangen til [Pv6.

4. PA VEJ MOD ET AGTE INDRE MARKED — INFORMATIONS- OG
KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGIERNES BIDRAG

Et a&gte indre marked for informationssamfundet og medierne er et af hovedmélene for i2010-
initiativet. Der er for nylig taget vigtige skridt i denne retning med Kommissionens forslag om
en reform af regelsettet for elektronisk kommunikation og initiativet vedrerende
onlineindhold.

EU's lovrammer har haft en yderst positiv virkning pa de europaiske markeder for elektronisk
kommunikation, men de har ikke resulteret i en tilstrekkelig sammenhangende regulering.

H Se http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.

DA



DA

De forskellige mader at gribe reguleringen an pa i de 27 medlemsstater, bl.a. nar det geelder
handheavelsen af athjelpende foranstaltninger, risikerer at blive en alvorlig hindring for det
indre marked og haemme udviklingen af felleseuropaiske tjenester.

I forbindelse med reformen af regelsattet for elektronisk kommunikation'? har Kommissionen
foreslaet foranstaltninger, der skal sikre storre ensartethed. Den har foresléet, at der oprettes
en europisk myndighed for markedet for elektronisk kommunikation (EECMA), som skal
treekke pa de nationale tilsynsmyndigheders ekspertise. Denne myndighed skal ogsa fremme
en koordineret tilgang til frekvensforvaltning pa tvaers af medlemsstaterne. Forslaget om en
reform af frekvenspolitikken indeholder bestemmelser, der skal fremme handel med
frekvenser 1 EU samt tjeneste- og teknologineutralitet. Malet er at heste fordel af et indre
marked for mobiltjenester, der vil fremme udviklingen af falleseuropaiske mobiltjenester og
medfere stordriftsfordele.

Meddelelsen om gennemgangen af det indre marked” fremhaver informations- og
kommunikationsteknologiernes potentiale for at abne det indre marked til gavn for borgere,
virksomheder og offentlige myndigheder: fri bevegelighed for viden og innovation ber
fremmes som en ‘femte frihed’ pa det indre marked. EU ber forbedre rammebetingelserne for
innovation, iser i informationssamfundet, ved at fremskynde fastleeggelsen af interoperable
standarder og arbejde hen imod en mere fzlles frekvensforvaltning. Kommissionen har
arbejdet pa at forbedre standardiseringen pa ikt-omradet og vil forelegge et forslag inden
udgangen af 2008.

Et klart mél for EU er at udrydde vigtige hindringer pa det indre marked, navnlig for
tjenesteydelser, blandt andet ved at stromline procedurerne, lette de administrative byrder og
fremme markedsadgangen pd tvaers af grenserne, serlig hvad angar offentlige indkeb.
Konkrete resultater pd dette omrade kunne bl.a. vare interoperabel tilrddighedsstillelse af
felleseuropiske e-forvaltningstjenester og anerkendelse af e-signaturer pd tvers af
granserne.

De retlige rammer for informationssamfundet og den til tider opsplittede gennemforelse i
medlemsstaterne kan gere det vanskeligt at udnytte informations- og kommunikations-
teknologiernes potentiale pa europaisk skala, hvilket giver risiko for, at hindringerne for
onlinehandel péd tvers af grenserne oges. Det er nedvendigt at gere noget ved de
overlappende krav, huller og uoverensstemmelser i gennemforelsen og at holde trit med den
teknologiske udvikling (se figur 2 nedenfor) for at sikre, at det indre marked for elektronisk
kommunikation fungerer effektivt. Derfor vil bl.a. emnet elektronisk fakturering blive droftet
af en ekspertgruppe, der 1 lobet af 2008 og 2009 skal kortleegge mangler i lovgivningen samt
erhvervslivets behov pa omridet. Ekspertgruppen skal inden udgangen af 2009 forelegge
Kommissionen et forslag til en ramme, der kan fremme fuld anerkendelse af elektroniske
fakturaer i transaktioner pa tvars af greenserne.

12 http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.

13 KOM(2007) 724.
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Figur 2: Udviklingen i de retlige og tekniske rammer
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Tiltag - Kommissionen vil:

e vyde sit bidrag til, at forslaget til reform af regelsettet elektronisk kommunikation vedtages,
og navnlig at der oprettes en europeisk myndighed for det -elektroniske
kommunikationsmarked

e gore frekvensforvaltningen mere effektiv ved at fremme harmoniseret brug af frekvenser
og handel med den faelleseuropaiske del af frekvenserne

e udvikle felleseuropeiske offentlige tjenester, med hjelp fra storstilede pilotforseg under
stotteprogrammet for ikt-politik

o foresld forbedringer til EU's standardiseringsordning for ikt

e vedtage en handlingsplan for yderligere at fremme brug af elektroniske signaturer og
elektronisk autentifikation

e gennemfore det europaiske retsgrundlag for elektronisk fakturering.
5. INNOVATION oG FORSKNING SOM MIDDEL TIL AT GRIBE
KONKURRENCEUDFORDRINGEN AN

Forskning og innovation star everst pa EU's dagsorden for gkonomisk reform. Men selv om
22 ud af 27 medlemsstater har udpeget disse omrader som en central udfordring i deres
nationale reformprogrammer og har planlagt at investere 14 % af strukturfondmidlerne for
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perioden 2007-2013 i FTU og innovation, er mélsatningen om at na op pa at bruge 3 % af
BNP pi forskning inden 2010 stadig ikke inden for rakkevidde'.

EU bruger kun ca. halvt s meget pa ikt-forskning og —udvikling som USA og er specialiseret
1 delsektorer med lav forskningsintensitet. Ikt udger omkring 30 % af den samlede
forskningsindsats 1 de fleste vestlige lande, og kleften mellem EU's indsats og dets
hovedkonkurrenters underminerer EU's fremtidige muligheder for at fore an med innovation i
informationssamfundet.

For at medvirke til, at investeringerne eges, har EU vist vejen ved at gore ikt til det storste
enkelte element i det syvende rammeprogram. EU gar ogsa i spidsen for offentlig-private
partnerskaber med ivarksattelsen af de fzlles teknologiinitiativer, Artemis (indlejrede
systemer) og Eniac (nanoelektronik). De fzlles nationale programmer har til formal at
tiltreekke storre F&U-investeringer fra bdde medlemsstaterne og det private erhvervsliv.

Den okonomiske stotte suppleres af et sat innovationsfremmende foranstaltninger pa
eftersporgselssiden, som f.eks. lead market-initiativet'’. Dette initiativ er iser rettet mod
europaiske markeder med et hgjt potentiale og bygger pa en blanding af finansiering af F&U
og innovation, offentlige indkebsaftaler om innovation, reguleringsmidler samt koordinering
og partnerskaber med medlemsstaterne og interesseparterne.

Offentlige indkebsaftaler om innovation udnyttes ikke tilstrekkeligt 1 EU. Denne mulighed
omfatter navnlig offentlige indkeb af F&U med henblik pa at opnéd dybtgaende forbedringer i
den offentlige service, idet man samtidig giver europaiske virksomheder mulighed for at opna
en international forerposition pa nye markeder og fremmer forbrugervenlige standarder.

De europziske teknologifora har vaeret med til at udforme en mere strategisk og koordineret
europeisk forskningsdagsorden og udvikle europaiske, nationale og regionale forsknings- og
innovationsprogrammer og -politikker, men

der er brug for et storre samspil mellem | Lead market-initiativet inden for e-sundhed: Et
disse. aldrende samfund kombineret med en drastisk stigning
i kroniske sygdomme og eogede krav om bedre

o sundhedsydelser vil medfere, at omkostningerne i
E-sundhed er et godt eksempel pa, hvordan sundhedssektoren vokser eksplosivt. Ikt spiller en

ikt-innovation ~ kan tjene  overordnede noglerolle i omdannelsen af sundhedssystemerne, og
europaiske politiske mal'®. Ikt kan 0gsd | Europa har investeret massivt i F&U vedrerende ikt-
bidrage til at opfylde EU's ambition om at | anvendelser til sundhedssektoren. Ifelge prognoser
takle klimazndringsproblematikken og oge forventes markedet i perioden frem til 2010 at vokse

. .. . med 43 %, sé det nar op pa en vardi pa 30 mia. EUR,
energieffektiviteten. For det forste kan ikt-

.. 5 sammenlignet med 21 mia. EUR for EU-15 i 2006.
sektoren ‘feje for egen der’ ved at forbedre | pjeq e-sundhedssystemerne i medlemsstaterne er ikke

energieffektiviteten pd komponent-, system- | umiddelbart kompatible. Lead market-initiativet
og applikationsniveau. For eksempel ligger | vedrerende e-sundhed skal derfor udvikle et europzisk
energibesparelsespotentialet i datacentre pa | marked for innovative —e-sundhedsteknologier og
mellem 20 og 70% afhengigt af bekampe opsplitningen i den méade, sundhedsydelserne

leveres pa i de forskellige medlemsstater.
anvendelsen. Men mere bredt betragtet kan P s

ikt forbedre energieffektiviteten i hele ekonomien gennem ‘dematerialisering’, ved at
muliggere nye forretningsmodeller og ved forbedret overvagning og mere pracis styring af

14 KOM(2007) 803.
15 KOM(2007) 860, http://ec.europa.cu/enterprise/leadmarket/leadmarket.htm.
e KOM(2007) 860.
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processer og aktiviteter. Som et forste skridt vil Kommissionen satte fokus pé ikt som middel
til at forbedre energieftektiviteten.

Efter evalueringen af det sjette rammeprogram'’ vil Kommissionen i 2009 ivarksatte et nyt
s@t initiativer, der skal sikre Europa en feorende rolle i den videre udvikling af ikt,
modernisere og forbedre kvaliteten og effektiviteten i den offentlige sektor og sikre, at vi
behersker de teknologier, der er nedvendige for ekonomien og samfundet. Denne proces vil
blive indledt med en meddelelse om forskning og innovation pa ikt-omradet i 2009, og ved at
der fastlegges forberedende foranstaltninger under FP7 og programmet for konkurrenceevne
og innovation.

Ikt's bidrag til Lissabonmalene styrkes yderligere af udviklingen af e-infrastruktur (f.eks.
Geant eller "grids"), der medvirker til at opbygge nye forskningsmiljeer, og som driver
produktiviteten og kvaliteten af den forskning, der udferes, 1 vejret. Denne type infrastruktur
forbinder forskere inden for alle omrader med enorm béndbredde og datakraft. De rydder
saledes de geografiske begraensninger af vejen, letter distribueret samarbejde og skaber pa
denne made synergi mellem spredte forskergrupper og eger disses muligheder for at gribe
mere komplekse udfordringer an.

Tiltag - Kommissionen vil:

e lancere falles teknologiinitiativer som de forste virkelig europadekkende offentlig-private
partnerskaber

¢ stotte de europaiske teknologifora og navnlig fremme et tettere samarbejde mellem disse

e gennemfore lead market-initiativet vedrerende e-sundhed: udforme resultattavler for
innovation péd e-sundhedsomréadet, rette en henstilling til medlemsstaterne om
interoperabilitet pd e-sundhedsomrédet, tage standardiserings- og certificeringssporgsmal
op og forbedre retssikkerheden

o styrke den offentlig sektors rolle som pionerindkeber af innovation
o offentliggere en meddelelse om ikt og energieffektivitet

e igangs®tte en proces, der skal sikre Europa en forende rolle inden for ikt, ved hjelp af en
meddelelse om forskning og innovation pa ikt-omradet

e styrke e-infrastrukturernes rolle i en forskningsverden, der omfatter hele kloden og er i
stadig udvikling.

6. BEHOVET FOR AT OPSTILLE EN LANGSIGTET POLITISK DAGSORDEN FOR BRUGERNE
I DEN DIGITALE VERDEN

Internettet er blevet en fast del af vores hverdag: 1 2007 brugte hver anden europeer jevnligt
internettet. Nasten 80 % af husstandene med internetadgang er allerede gaet over fra
opkaldsforbindelse til bredbdndsadgang, og brugerne tager i stigende grad nye anvendelser til

sig.

Et uathaengigt panel under ledelse af Esko Aho vil fremlaegge en rapport midt i 2008.
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Figur 3: To ar med kraftig vaekst
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Kilde: Eurostat, tallene er gennemsnit for EU27

Ikke desto mindre er der nasten 40 % af europaerne, der slet ikke bruger internettet, og 46 %
af de europaiske husstande har stadig ikke internetadgang.

Kommissionen arbejder sig skridt for skridt neermere malet om at gore informationssamfundet
tilgeengeligt for alle 1 Europa. Initiativet vedrerende integration i informationssamfundet
(eInclusion) danner en strategisk ramme for bestrabelserne pd at inddrage grupper, der er i
fare for at blive udelukket, og forbedre livskvaliteten gennem brug af ikt. Det sidste aspekt
tages ogsa op som led i flagskibsinitiativer under 12010, bl.a. initiativet vedrerende
"intelligente biler", der har udviklet sig til selvsteendige politiske anliggender.

Reformen af regelsattet for elektronisk kommunikation vil styrke brugernes rettigheder i
telesektoren ved at gore det lettere at treffe velinformerede valg om keb af produkter og at
skifte leverander. Adgangen til alarmtjenesterne via det felleseuropaiske alarmnummer ‘112’
bliver forbedret, og tjenester i almindelighed bliver lettere tilgengelige for handicappede.
Bestemmelserne om beskyttelse af privatlivets fred og om sikkerhed vil ogsa blive styrket.
Desuden vil Kommissionen i overensstemmelse med sine forpligtelser aflegge rapport i 2008
om forsyningspligten set i lyset af den sociale, skonomiske og teknologiske udvikling.

E-handel vokser ikke sd hurtigt som andre internetomrader. Produkternes og
tjienesteydelsernes kompleksitet og diversitet geor det vanskeligere for forbrugerne at
bedomme kvaliteten af det, der tilbydes pa markedet, og mangel eller tilsyneladende mangel
pa tillid og sikkerhed i forbindelse med indferelse af ny teknologi og nye tjenester kan
haemme udbredelsen af e-handel. En klarlegning af brugernes rettigheder og pligter har
hgjeste prioritet, og dette emne vil blive taget op i 2008. Det er ogsa afgerende at styrke
tilliden 1 onlineverdenen. Den igangvarende revision af EU's forbrugerlovgivning vil gribe
disse spergsmél an, bl.a. ved at harmonisere og styrke brugernes rettigheder og pligter'®. I
denne sammenh@ng vil Kommissionen fremsatte et forslag, der har til formél at ege tilliden
til transaktioner pa tvaers af graenserne (herunder onlinetransaktioner) ved at forenkle og
forbedre forbrugerlovrammerne.

8 KOM(2006) 744, s. 1, http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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Drivkraften bag den tydelige vaekst i onlineindhold, szrlig brugerskabt indhold, er for en stor
del nye forretningsmodeller, der i stigende grad bygger pd onlinereklamer. Beskyttelse af
ophavsretten er et emne, der konstant optager medlemsstaterne og Kommissionen.
Oprettelsen af et forum om onlineindhold" vil danne grundlag for dreftelse af disse
sporgsméal. Hvad angér spergsmalet om offentliggerelse af personoplysninger med henblik pa
beskyttelse af ophavsret, har Domstolen®® understreget, at det er nedvendigt at finde en
balance mellem de to grundleggende rettigheder, intellektuel ejendomsret og ret til
beskyttelse af personoplysninger.

Sociale netvaerksaktiviteter - "det participative net" - er et af vaekstfaanomenerne i1 de sidste
fire r, og er ved at blive en af de mest populaere anvendelser af internettet blandt europaeerne,
naest efter e-mail og onlinesegning. 1 2007 deltog 24 % af europaerne i internetfora, hvilket er
18 % flere end 1 2006, og deltagelsen ligger endnu hejere blandt de yngre generationer.
Initiativet vedrerende deltagelse i informationssamfundet udforsker brugen af internettet som
middel til at formidle politiske budskaber til borgerne. Der kommer stadig nye participative
mader at bruge internettet pa, og dette bringer nye udfordringer med sig. Et stigende antal
brugere er bekymrede over indholdets kvalitet, oplysningernes korrekthed, beskyttelsen af
fortrolige oplysninger og privatlivets fred og beskyttelsen af mindrearige. Brugere, der
begynder at avertere og distribuere indhold og tjene penge herpa via brugerskabte
indholdsfora, meder problemer i form af uautoriseret brug af deres ophavsretligt beskyttede
indhold. Disse problemer vil blive dreftet yderligere 1 lobet af 2008.

Tiltag - Kommissionen vil:

o aflegge rapport om forsyningspligten

e gennemfore initiativet vedrerende integration i informationssamfundet: fremsette forslag
til lovgivning om e-tilgengelighed, foresld et flagskibsinitiativ om "intelligente
omgivelser" for at gribe problemerne i forbindelse med en aldrende befolkning an, tage
strategierne for it-kompetence op til fornyet overvejelse og tilrettelegge et topmede om
integration i informationssamfundet

o offentliggore en vejledning, der forklarer brugernes rettigheder og forpligtelser i den
digitale verden

e igangsxtte den naste fase af gennemgangen af forbrugerlovgivningen — rammedirektiv
om forbrugeres kontraktlige rettigheder

o ivarksatte programmet for et sikrere internet for perioden 2009-2013 til beskyttelse af
mindrearige og bekaempelse af ulovligt indhold

e reagere pa de udfordringer vedrerende privatlivets fred og tillid, der rejser sig som folge af
nye konvergerende tjenester i det fremtidige allestedsnarvarende informationssamfund

e ctablere et forum om onlineindhold

19 KOM(2007) 724.
20 Sag C-275/06.
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e behandle sporgsmédl om interoperabilitet og &benhed i1 forbindelse med systemer til
forvaltning af digitale rettigheder (DRM) for forbrugerne i henstillingen om onlineindhold.

7. KONKLUSION

Denne meddelelse slar fast, at informationssamfunds- og mediepolitikken yder et vigtigt
bidrag til virkeliggorelsen af Lissabonmalene. Den bekrafter ogséd gyldigheden af i2010-
initiativet som referenceramme for EU's informationssamfunds- og mediepolitik. Den
indeholder konkrete forslag til en omlagning af i2010-initiativet med henblik pa yderligere at
fremme konkurrenceevnen og udbredelsen af ikt i Europa. I perioden 2008-2009 vil
Kommissionen ogsd udforme en langsigtet dagsorden for informationssamfunds- og
mediepolitikken og foretage en vurdering af ikt's samlede bidrag til Europas ekonomi®'. Det
er afgerende, at der udvikles europaiske politikker, der bade styrker de ferende landes
konkurrenceevne og mindsker klaften mellem de bedst placerede og de dérligst placerede for
at modvirke opsplitning blandt medlemsstaterne.

2 Dette arbejde vil bl.a. bygge pa igangvearende analyser og heringer om folgende emner: de gkonomiske

og sociale virkninger af ikt, herunder for beskaftigelsen, de retlige og ekonomiske aspekter af et indre
marked for informationssamfundet, fremtidige politiske behov vedrerende nye net og internettet,
spergsmal om privatlivets fred og tillid i det allestedsn@rvarende informationssamfund, brugerskabt
indhold, langsigtede overvejelser om ikt's rolle i en baredygtig udvikling og udvikling af et
informationssamfund for alle, herunder regionale politikker. Se ogsa:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/studies/index_en.htm.
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