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I.1.

INDLEDNING

I henhold til artikel 14 i Europa-Parlamentets og Rédets eTEN-beslutning om
retningslinjer for transeuropiske telenet skal Kommissionen forelegge “en rapport
om gennemforelsen af denne beslutning i tidsrummet fra juli 2000 til juni 2004 for
Europa-Parlamentet, RAadet, Det Okonomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget”.

Kommissionen har bestilt en evaluering af eTEN-programmet hos et konsortium
bestdende af Rambgll Management og IDATE under ledelse af et styringsudvalg
udnzevnt af Kommissionen. Opgaven blev udfert 1 perioden januar til december 2004
og havde to formal:

e at evaluere gennemforelsen og de overordnede resultater af programmet, set pa
baggrund af programmets mal og projektresultaterne, i perioden juli 2000 til juni
2004, samt at vurdere de mere langsigtede samfundsekonomiske virkninger af
programmet

e at forhdndsvurdere mulighederne for at omlegge programmet i naer fremtid (frem
til udgangen af 2006) og de mulige strategiske retningslinjer for en ny fase af
programmet fra 2006.

Konklusionerne og anbefalingerne af udkastet til den endelige evalueringsrapport
blev forelagt for forvaltningsudvalget for eTEN den 14. december 2004.

DE VIGTIGSTE KENDETEGN VED ETEN-PROGRAMMET

¢TEN er et led i EU’s politik for transeuropaiske net'. Finansieringsgrundlaget for
tildeling af stotte er fastlagt i den felles finansforordning for transeuropaeiske net?,
der ogséd geelder for TEN-Transport og TEN-Energi. Det tekniske grundlag for eTEN
er fastlagt i en sarskilt beslutning om retningslinjerne for transeuropziske telenet’.

Efter den foregiende gennemgang af TEN-Telecom-programmet” og serberetningen
fra Revisionsretten’, blev bilag I til beslutningen om retningslinjerne revideret.
Begrebet “tjenester af falles interesse” blev omdefineret, og programmet blev kendt
som eTEN. Denne omlaegning bragte programmet i overensstemmelse med de nye
politiske mal i1 forbindelse med Lissabon-dagsordenen, med den rivende udvikling 1

Initiativet vedrerende transeuropaiske net (TEN) er baseret pa artikel 154, 155 og 156 i traktaten om
oprettelse af Det Europaiske Fallesskab, der fastsetter mélet om at etablere transeuropeiske net pa
omraderne transport, telekommunikation og energi.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1655/1999 af 19. juli 1999 om andring af
forordning (EF) nr. 2236/95 om generelle regler for Fallesskabets finansielle stotte inden for
transeuropeiske net (EFT L 197, 29.7.1999, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets beslutning nr. 1376/2002/EF af 12. juli 2002 om @ndring af beslutning
nr. 1336/97/EF om et st retningslinjer for transeuropaiske telenet,
(EFT L 200, 30.7.2002, s. 1).

Beretning fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget, KOM(2001)742 endelig — ”Beretning om gennemforelsen af beslutning nr.
1336/97/EF om et sat retningslinjer for transeuropaiske telenet”.

Seerberetning nr. 9/2000 om transeuropziske telekommunikationsnet, med Kommissionens svar.
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telesektoren, navnlig fremvaksten af nye tjenester og det nye regelsat for sektoren,
og med de nye sociale og ekonomiske krav, der er opstdet med internettets hastige
udvikling. eTEN har nu som mal at fremskynde indferelsen af transeuropaiske e-
tienester af falles interesse i EU og stette gennemforelsen af handlingsplanen
eEurope 2005.

I overensstemmelse med narhedsprincippet er eTEN koncentreret om stette til
etablering af transeuropaiske e-tjenester, som defineret i1 beslutningen om
retningslinjerne for eTEN, og det overlades til medlemsstaterne at serge for de
tjenester, der er behov for pad nationalt plan. “Transeuropaiske tjenester” omfatter
tjenester, der er felleseuropeiske, graenseoverskridende eller opfylder behov i en
rekke medlemsstater.

eTEN havde et arligt budget pa ca. 45 mio. EUR i 2003 og 2004, der hovedsagelig
blev tildelt som stotte efter arlige indkaldelser af forslag. Dette finansieringsniveau
forventes at fortsette 1 2005 og 2006.

eTEN stotter to slags projekter, sdkaldte ‘“markedsintroduktionsprojekter” og
“markedsvalideringsprojekter”. Markedsintroduktionsprojekter er projekter i den
sidste fase 1 udviklingen af en tjeneste, nemlig introduktion af tjenesten pa markedet.
Denne type projekter finansieres med op til 10 % af projektomkostningerne. Sddanne
projekter udger kun en lille del af de samlede projekter, der stottes.
Markedsvalideringsprojekter er projekter i den indledende fase i udviklingen af en
tjeneste og gir ud pa at validere udbyttet af en e-tjeneste set i forhold til
omkostningerne. Denne type projekter finansieres med op til 50 % af
projektomkostningerne og udger hovedparten af de projekter, der stottes, og de
forslag, der indsendes.

KOMMISSIONENS OVERORDNEDE BEDOMMELSE AF EVALUERINGEN

Kommissionen accepterer evalueringsrapporten som en rimelig bedemmelse af
eTEN-programmet i perioden juli 2000 til juni 2004.

Det fremstar klart af rapporten, at eTEN-programmet har en vigtig rolle at spille i
udbredelsen af informationssamfundet i Europa. Endvidere glaeder Kommissionen
sig over rapportens anerkendelse af, at programmet nu forvaltes godt, og at det efter
omlagningen i juli 2002 nu har en mere strategisk rolle og udger et centralt led i
politikken for informationssamfundet. Imidlertid star det ogsé klart, at eTEN 1 sin
nuvaerende form ikke vil kunne udnytte sit potentiale fuldt ud, og at programmet
derfor grundleeggende ma omlagges og i hojere grad gores behovsstyret 1 forbindelse
med et fremtidigt opfelgningsinitiativ. Kommissionen er nu i faerd med at fastlegge
et sddant opfelgningsprogram, hvor der tages hensyn til konklusionerne af
midtvejsevalueringen, bdde hvad angar den hidtidige gennemforelse af eTEN og
hvad angir mulighederne for fremtiden. Kommissionen anerkender ogsé rapportens
anbefalinger pé kort og mellemlang sigt og arbejder pa at forbedre det nuvarende
program.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

KONKLUSIONER AF MIDTVEJSEVALUERINGEN

Konklusion 1: Andringerne i programmets retsgrundlag i 2002 har haft en
veaesentlig positiv effekt pa gennemforelsen af programmet. Det star klart, at
eTEN-programmets rolle lebende ma tages op til overvejelse i betragtning af den
rivende udvikling i sektoren. Programmet har allerede udviklet sig fra at vare
koncentreret om telekommunikation i midten af 1990’erne til at vere rettet mod
internettet, og det er nu blevet integreret 1 Faellesskabets politik som et program, der
tager fat pa aktuelle behov for offentlige tjenester inden for rammerne af eEurope-
initiativet. Kommissionen gleder sig over rapportens konstatering af, at projekterne
og deres fremtidsudsigter er blevet bedre siden 2002. Den er ogsd enig i
evalueringsrapportens anbefaling om, at programmet ber undergd en yderligere
omlagning for at {4 sterst mulig virkning.

Konklusion 2: Programstyringen og —administrationen er vasentligt forbedret.
Kommissionen glaeder sig over den konklusion, at eTEN nu er et velforvaltet
program. Procedurerne for evaluering af forslag er lebende blevet forbedret, og
Kommissionen mener, at de nu svarer til god praksis. eTEN har ogséd styrket sin
kommunikationsstrategi, og det er lykkedes at sikre en hej deltagelse fra de nye
medlemsstater i indkaldelsen af forslag i 2004. Kommissionen er enig i, at den
finansielle administration er for tung. Derfor bliver et af mélene for det nye program
at stromline den finansielle administration, under hensyntagen til bestemmelserne i
Kommissionens finansforordning.

Konklusion 3: Virkningerne af projekterne for 2002 er forelebig begrensede,
men der er et betydeligt potentiale for at ege virkningerne. Kommissionen er i
det store hele enig i denne konklusion og de tilherende konklusioner 6, 7 og 8. Kort
fortalt siger evalueringsrapporten, at eTEN har en vigtig rolle at spille, men at
programmet md omlegges for at opna sterre virkning. Projekterne for 2002 blev
gennemfort efter de retningslinjer, der var i kraft for juli 2002. Rapporten erklerer
dog ogsd, at “de fleste projekter for 2002 resulterede i en eller anden form for
indferelse af tjenester pa markedet”. Endvidere fastslds det, at “mange af disse
resultater ikke ville vere opndet uden programmet, eller ville vare opnaet senere
eller i mindre skala.” Beslutningen om retningslinjerne for programmet blev ajourfort
1juli 2002, hvor der blev lagt “meget sterkere vaegt pd den offentlige sektor.” Denne
omlaegning og forbedringerne i programforvaltningen har medfert, at projekterne
efter 2002 har veret “bedre forberedt pa indferelse pa markedet”. Desuden vil “det
nye projektradgivningsinitiativ, der har til formal at fjerne barrierer for en konkret
anvendelse af resultaterne af markedsvalideringsprojekter, yde storre stotte til
indferelse af tjenester pd markedet, herunder lette adgangen til investeringskapital.

Konklusion 4: Vellykkede projekter har stzerke deltagere bag sig, der ofte
omfatter slutbrugerne. Kommissionen noterer sig denne konklusion, men mener
dog, at vellykkede projekter kun fir en vedvarende effekt, hvis medlemsstaterne
engagerer sig i indforelsen af de padgaeldende tjenester.

Konklusion 5: Mange projekter, der er rettet mod B2C- og B2B-markeder
(virksomhed-til-kunde og virksomhed-til-virksomhed), har ikke haft szrlig stor
succes. Denne type tjenester sigtes der ikke leengere mod i1 den reviderede beslutning
om retningslinjerne.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

Konklusion 6: Svag deltagelse af offentlige partnere i projekter udger en
hindring for indferelse af tjenesterne pa markedet og omfattende virkninger.
Kommissionen er enig i dette. Dens svar findes i afsnit 5.1 og 5.6 nedenfor.

Konklusion 7: Indferelse pa markedet sker ofte i begrzenset omfang:
Kommissionen er enig 1 denne konklusion. Imidlertid er konklusionen draget pa
grundlag af resultaterne af projekter fra for omlagningen af eTEN i 2002.
Kommissionen har tenkt sig at gennemfore en lignende vurdering af virkningerne af
senere projekter, nar disse er afsluttet. Foranstaltninger for at forbedre indferelsen
foreslas 1 afsnit 5.1 og 5.6 nedenfor.

Konklusion 8: Begrensede og/eller forsinkede resultater, hvad angar indferelse
pa markedet, og (hidtil) begrzensede virkninger. Kommissionen er enig i denne
konklusion. Imidlertid er konklusionen draget pa grundlag af resultaterne af projekter
fra for omlaegningen af eTEN 1 2002. Kommissionen har tenkt sig at gennemfore en
lignende vurdering af virkningerne af senere projekter, ndr disse er afsluttet.
Foranstaltninger for at forbedre indferelsen foreslas 1 afsnit 5.1 og 5.6 nedenfor.

Konklusion 9: eTEN spiller en vigtig rolle i veaerdikeden fra forskning til
indferelse pa markedet. Kommissionen glaeder sig over rapportens anerkendelse af
eTEN’s fortsatte relevans og programmets samspil med forskningsaktiviteterne.
Kommissionen stotter en ligevegtig helhedsstrategi for forskning, indferelse pa
markedet og reguleringsforanstaltninger vedrerende informationssamfundet.
Generaldirektoratet for Informationssamfundet streber mod at styrke forbindelserne
mellem disse omrader ved fortsat at tage et ledende ansvar for en sammenhangende
forvaltning pa alle tre omrader.

ANBEFALINGER VEDRORENDE DEN NUVARENDE FASE AF PROGRAMMET
Anbefaling 1: Evalueringskriterierne ber styrkes yderligere

Blandt deltagerne er det klart offentlige organer, der giver sterst sandsynlighed for at
sikre en holdbar indferelse af tjenester pd markedet. Kommissionen anerkender
betydningen af solide forretningsscenarier for offentlige tjenester savel som for den
private sektor, og dette sporgsmal vil fortsat veaere et vigtigt aspekt af
evalueringskriterierne.

Kommissionen har andret evalueringskriterierne betydeligt i arbejdsprogrammet for
2005, idet der nu legges storre vagt pa potentialet for indferelse pa markedet. Der er
indfert et nyt tildelingskriterium, der fremhaever dette aspekt. Et fast engagement fra
offentlige instansers side er et punkt, der allerede understreges staerkt i
informationskampagnen savel som i de styrkede tildelingskriterier. I lobet af 2005 vil
Kommissionen sammen med forvaltningsudvalget tage yderligere skridt til at
engagere offentlige organer 1 programmet.

Anbefaling 2: Der ber laegges szerlig vaegt pa at kopiere tjenester, der har vist
deres baeredygtighed og nytte pa nationalt plan.

I eTEN’s informationskampagne leegges der allerede stor vaegt pa “god praksis” som
et grundlag for eTEN-forslag. At udpege god praksis i de nye medlemsstater er et af
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

malene for en igangverende undersogelse, og resultaterne heraf vil blive formidlet
bredt i Fellesskabet for at tilskynde til efterligning.

Hidtil har det veeret op til forslagsstillerne at udpege god praksis, men Kommissionen
vil 1 stigende grad tage dette emne op i samarbejde med medlemsstaterne som led i
en “top-down”-strategi.

Anbefaling 3: Markedsvalidering og markedsintroduktion ber integreres i
flerfaseprojekter

Kommissionen tilslutter sig ideen om at integrere markedsvalidering og
markedsintroduktion i projekter, der dekker flere faser. Dette vil kraeve en a@ndring 1
finansforordningen, der ogsd gelder for TEN-Transport og TEN-Energi.
Spergsmaélet vil blive behandlet til bunds som led 1 dreftelserne om eTEN’s
fremtidige udvikling i forbindelse med det patenkte opfelgningsprogram fra 2007,
der vil krave et nyt retsgrundlag.

Anbefaling 4: Der ber fortsat streebes mod at have de generelle
finansieringslofter for projekterne.

Den omstandighed, at der kun er modtaget fa gode forslag om markedsintroduktion,
tyder pa, at eTEN-maélgruppen generelt ikke er tilfreds med det nuvarende
finansieringsloft pa 10 %. Det er pavist, at dette finansieringsniveau ikke daekker
generalomkostninger, ekstraomkostninger og den risiko, der er forbundet med at
iverksatte en transeuropaisk tjeneste. Alle de oplysninger, som Kommissionen
rdder over, peger mod, at det er nadvendigt at ege finansieringsniveauet til 30 %, og
at der hurtigst muligt ma treeffes en beslutning herom, sa den egede sats kan
anvendes 1 kontrakterne 1 2005.

Anbefaling 5: Projekternes mal og milepzele bor fastlzegges i form af konkrete
resultater, ikke projektleverancer.

Kommissionen erkender, at der ber legges storre vagt pa milepale og konkrete
resultater end pé& projektleverancer i form af projektrapporter og lignende.
Kommissionen har brug for visse projektleverancer for at kunne bedemme
konsortiernes prastationer og fremskridtene mod opfyldelse af projektmélene. Nogle
projektleverancer, navnlig af administrativ karakter, er en obligatorisk del af
kontrakten. Imidlertid omfatter kontrakterne normalt mange flere projektdokumenter,
efter konsortiernes eget forslag. I den seneste forhandlingsrunde er Kommissionen
begyndte at stille spergsmalstegn ved, om der er behov for alle de projektleverancer,
som konsortierne foresldr. Hensigten er at projektleverancerne holdes nede péd det
minimum, der er ngdvendigt.

Anbefaling 6: Arbejdsprogrammet ber finjusteres yderligere

Ved udformningen af arbejdsprogrammet for 2005 er der taget hensyn til de
erfaringer, der er hestet af tidligere forslagsindkaldelser, samt til anbefalingerne i
evalueringsrapporten. Retsgrundlaget kraever en tematisk indfaldsvinkel, men der er
tilfojet en tvaergdende tilgang, ifelge hvilken alle forslag skal behandle relevante
spergsmal om “integration i informationssamfundet” og “tillid og sikkerhed”. Der er
lagt storre vaegt pa indferelsen af tjenester 1 og med, at der er tilfojet et
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6.1.

6.2.

tildelingskriterium, der specielt vedrerer dette aspekt, og der er ogsd eget fokus pa
den ferende rolle, som offentlige organer ber spille. Desuden er den administrative
byrde blevet lettet, idet modellen for forslagenes opbygning er blevet forenklet, og
der for forste gang er mulighed for at indsende forslag elektronisk, ud over pé papir.

Kommissionen vil viderefore denne finjustering i 2006 inden for de rammer, som
retsgrundlaget satter. I labet af 2005 vil Kommissionen navnlig vurdere muligheden
for at kombinere den nuvarende bottom-up”-metode baseret pa forslagsindkaldelser
med en behovsstyret fremgangsmade.

VURDERING AF DE MULIGE RETNINGSLINJER FOR ET FREMTIDIGT PROGRAM

Evalueringsrapporten drefter fem mulige retningslinjer for fremtiden. De forste tre
praesenteres som teoretiske muligheder, og 1 analysen af dem laegges der vagt pé
programmets afgerende rolle med hensyn til at udfylde hullet mellem forskning og
markedsintroduktion, der ikke dekkes af andre faellesskabsinitiativer. Kommissionen
er enig i, at “det vil vere for risikabelt helt at opgive bottom-up-metoden”.

Rapporten konstaterer, at der er behov for en betydelig @ndring 1 programmets form,
og foresldr, at der strebes mod en optimal kombination af metoder, herunder en mere
koordineret fremgangsmade, der er behovsstyret. Ifelge denne fremgangsmade
fastleegges behovene af et udvalg, og projekterne ivaerksettes via et offentligt udbud.
Kommissionen vil undersege muligheden for at anvende den 4abne
koordineringsmetode for at stette politisk beslutningstagning, udveksling af god
praksis, benchmarking og en bedre koordinering af strategier pa tvers af lokale,
regionale og nationale aktiviteter.

Den produktivitetsstigning, der er nodvendig for at nd Lissabon-madlene, vil 1 vid
udstreekning blive skabt gennem brug af effektive e-tjenester. Kommissionen noterer
sig det mal, som evalueringsrapporten anbefaler for det fremtidige program, nemlig
at “bidrage til indforelse af e-tjenester (eller e-losninger), der opfylder centrale
behov i den offentlig sektor, savel som til interoperabilitet mellem tjenester og
systemer pd tveers af greenser, og derved medvirke til at nedbryde hindringerne for,
at borgere og virksomheder kan deltage fuldt ud i det indre marked og nyde godt af
en effektiv levering af offentlige serviceydelser.”

Stettestrategien ber @ndres fra at vaere udbudsstyret til at vaere behovsstyret

Kommissionen tilslutter sig den konklusion (se afsnit 5), at der er behov for tjenester
af falles interesse, der fastlegges pd en mere strategisk, koordineret méde.
Erfaringen viser, at brugen af abne forslagsindkaldelser ikke forer til en koordineret
etablering af transeuropaiske offentlige e-tjenester. Nar det fremtidige program
tilretteleegges, ma der tages et bredt udvalg af midler i betragtning med henblik pa at
fremme en mere koordineret strategi, herunder de midler, der er beskrevet i starten af
afsnit 6.

eTEN-stottens loftestangseffekt ber styrkes

Kommissionen er enig i erkleringen om at “projekterne ber opfylde en vesentlig del
af behovet pa udvalgte omrader, for at der virkelig kan skabes en effekt”. Den “’top-
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down”-fremgangsmade, der omtales 1 afsnit 6.1, og som skal gennemferes med
bistand fra medlemsstaterne, vil i central betydning, nér behovene skal fastlegges.
Indferelsen af tjenester af felles interesse 1 storre skala vil bade kreve et storre
budget end det, der er til radighed 1 gjeblikket, og athaenge af, om
finansieringsvilkdrene bliver mere attraktive end de nuverende, hvor loftet pa 10 %
klart er blevet afvist af malgruppen som varende for lavt.

KONKLUSION

Kommissionen hilser evalueringsrapporten velkommen som en passende lejlighed til
at fremme nye ideer i strategileegningen.

Kommissionen har lebende fulgt kontrahentens arbejde for at kunne indfere
forbedringer sa tidligt som muligt. Som felge heraf er de fleste af anbefalingerne
allerede indarbejdet i arbejdsprogrammet for 2005, som beskrevet i afsnit 5
ovenfor.

Pa baggrund af evalueringsrapportens konklusion om, at “de overordnede mal for
eTEN er fuldt pa linje med Lissabon-strategien”, har Kommissionen i forbindelse
med omformningen af programmet set pd de mere langsigtede anbefalinger som
beskrevet 1 afsnit 6 ovenfor. Det fremtidige program vil siledes udgere et
nogleelement i et nyt initiativ til opfelgning af eEurope 2005, nemlig i2010-
initiativet, der blev lanceret af kommissionsmedlem Viviane Reding den 1. juni
2005. 1 forslaget om et rammeprogram for konkurrenceevne og innovation’, som
Kommissionen for nylig har fremsendt til Europa-Parlamentet og Radet som led 1 de
nye ﬁglansielle overslag, indgdr Kommissionens forslag til et opfelgningsprogram til
eTEN'".

KOM(2005)121, 6.4.2005: Forslag til Europa-Parlamentets og Radets afgerelse om et rammeprogram
for konkurrenceevne og innovation (2007 — 2013).

I betragtning af denne generelle revision vil Kommissionen ikke fremsatte et serskilt forslag om
revision af bilag I til den geldende beslutning om retningslinjer for eTEN. Falgelig vil bilaget bortfalde
den 31. december 2006 med undtagelse af de forslagsindkaldelser, der er offentliggjort i Den
Europaiske Unions Tidende for denne dato.
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