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1. I NDLEDNING
1.1 Baggrund

Det er absolut ngdvendigt at tage skridt til at sikre interoperabilitet for at fa det sterst mulige
sociale og gkonomiske udbytte af informations- og kommunikationsteknologi (ikt). Dette
fastsl&r den digitale dagsorden for Europa’, et af flagskibsinitiativerne under Europa 2020-
strategien. Den digitale dagsorden vil kun give de enskede resultater, hvis der skabes
interoperabilitet pa grundlag af standarder og abne platforme.

Europa vil kunne gribe de mest presserende samfundsmasssige udfordringer meget bedre an,
hvis vi udnytter ikt-potentialet fuldt ud. Derfor understreger den digitale dagsorden, at de
europadske offentlige forvaltninger skal tilbyde effektive, formdlstjenlige e
forvaltningstjenester pa tvaas af gramserne. Dette kreever et tagt samarbejde, stramlinede
gramseoverskridende processer og palidelig informationsudveksling baseret pa interoperable
ikt-infrastrukturer og systemer.

Denne meddelelse introducerer en europadsk interoperabilitetsstrategi (EIS) og en
europaask interoperabilitetsramme (EIF) for europaaske offentlige tjenester — to
nagleelementer i den digitale dagsorden. Tilsammen skal de fremme interoperabilitet mellem
offentlige forvaltninger.

1.2. Udfordringerne

Medlemsstater, der indferer ikt-stettede landsdakkende offentlige tjenester, skal veare mere
opmagksomme pa risikoen for at skabe nye elektroniske barrierer, hvis de vadger |@sninger,
der ikke er interoperable. Sadanne "e-barrierer” ferer til opsplitning af det indre marked og
forhindrer markedet i at fungere ordentligt. Medlemsstaterne og Kommissionen bgr gare en
sterre indsats for at undga en sadan opsplitning.

Det europadske indre marked er afhaangigt af gramnseoverskridende offentlige tjenester, der
stetter gennemfarelsen af EU's politikker og medvirker til at |@se problemer med flaskehalse
og manglende led pd det indre marked, jf. Kommissionens arbejdsprogram for 2010°. Disse
europad ske offentlige tjenester® tilbydes i stigende grad via elektroniske kanaler.

Flere og flere borgere og virksomheder udnytter det indre markeds friheder og muligheden for
at arbgjde og tilbringe deres fritid i udlandet.

Uden ikt-stettede europadske offentlige tjenester og samarbejde mellem de offentlige
forvaltninger er borgerne nadt til at kontakte eller endda besgge de offentlige forvaltninger i
udlandet for at aflevere eller indhente de oplysninger eller dokumenter, der er ngdvendige, for
at de kan arbegjde, studere eller rejse i EU. Det samme gadder virksomheder, der vil etablere
sig i mere end én medlemsstat.

! KOM(2010) 245: En digital dagsorden for Europa (se http://ec.europa.eu/information society/digital-
agendalindex_en.htm).
2 KOM(2010) 135: Kommissionens arbejdsprogram for 2010 — Nu ma der handles (se

http://ec.europa.eu/atwork/programmes/index_en.htm).
Europad ske offentlige tjenester er gramseoverskridende tjenester i den offentlige sektor, som offentlige
forvaltninger leverer enten til hinanden €eller til europaaske virksomheder og borgere.
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At tilbyde Europas borgere og virksomheder europad ske offentlige tjenester bliver vanskeligt,
for ikke at sige umuligt, hvis der ikke er interoperabilitet mellem de europaaske offentlige
forvaltninger®.

De forskellige lovrammer i medlemsstaterne forhindrer ofte udveksling af information pa
tvag's af granserne mellem medlemsstaternes forvaltninger. Nar en sadan udveksling tillades,
skal  oplysningernes retlige gyldighed bevares pad tvaas af gramserne, og
databeskyttelseslovgivningen i bade afsender- og modtagerlandet skal overholdes.

Nér offentlige forvaltninger opbygger europad ske offentlige tjenester for at na fadles vedtagne
mal, er de ngdt til at samordne deres administrative processer.

Manglende enighed og retningslinjer vedrarende betydningen og formatet af de oplysninger,
der udveksles mellem medlemsstaterne, er endnu en hindring. Den semantiske
interoperabilitet sadttes pa spil pa grund af forskellige fortolkninger af de oplysninger, der
udveksles mellem personer, systemer og forvaltninger.

Flersprogethed er endnu en udfordring, nér der udveksles information, eller nér virksomheder
og borgere henvender sig til offentlige forvaltninger i en anden med|emsstat.

Interoperabilitet pa tvaars af gramserne hindres i dag ogsa af manglen pa fadles infrastruktur,
arkitektur og tekniske retningslinjer, der kunne fremme udviklingen af europaaske offentlige
tjenester ved at danne et solidt teknisk grundlag og medvirketil, at dobbeltarbejde undgas.

Derfor bar gget interoperabilitet pa det retlige, organisatoriske, semantiske og tekniske niveau
gradvis fare til, at der skabes et bagedygtigt @kosystem, som kan lette en formalstjenlig og
effektiv etablering af europaaske offentlige tjenester.

Mange offentlige forvaltninger i medlemsstaterne har allerede taget skridt til at forbedre
interoperabiliteten pa nationalt, regionalt og lokalt plan, men hvis ikke medlemsstaterne og
Kommissionen handler i fadlesskab, vil interoperabiliteten pd EU-plan halte bagefter.

Europadske offentlige tjenester vil ofte vaae baseret pad en samling af de eksisterende
"grundlagggende offentlige tjenester"®, der tilbydes pa forskellige niveauer af forvaltningen i
medlemsstaterne. For at der kan etableres europadske offentlige tjenester, ma disse
grundlagggende offentlige tjenester vaare udformet med tanke pa kravet om interoperabilitet.

2. GRUNDVILKAR
2.1. Politisk stette

Interoperabilitet er et emne, der har faet megen politisk opmagrksomhed i den senere tid,
saglig under konferencerne om e-forvaltning, der finder sted hvert andet &r. Erklaaingerne om

4 | forbindelse med europadske offentlige tjenester forstas ved interoperabilitet "det forhold, at adskilte
og forskelligartede organisationer er i stand til at interagere med henblik pa at nd gensidigt fordelagtige
og vedtagne fadles mal, herunder ogsd, at organisationerne udveksler information og viden, via de
forretningsprocesser de understatter, gennem dataudveksling mellem deres respektive ikt-systemer”
(definition fra den europad ske interoperabilitetsramme).

Grundlamgygende offentlige tjenester er de mest basale tjenestekomponenter, der indgér i opbygningen af
mere komplekse offentlige tjenester.
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e-forvaltning, der er vedtaget under det belgiske, det britiske og det portugisiske formandskab,
laegger alle vasgt pa interoperabilitet. Handlingsplanen for e-forvaltning for perioden 2006-
2010° har ogsd haft til form8l at sikre, at e-forvaltning p& nationalt plan ikke farer til nye
barrierer pa det indre marked som falge af opsplitning og manglende interoperabilitet.

| erklagingen fra ministerkonferencen i Malmg af 18. november 2009” har mediemsstaternes
ministre med ansvar for politikken for e-forvaltning udtrykt enighed om at forbedre
palideligheden, sikkerheden og interoperabiliteten i e-forvaltningstjenester og —systemer pa
det indre marked. De har aftalt at bringe deres nationale interoperabilitetsrammer i
overensstemmelse med de gaddende europaaske rammer og opfordret Kommissionen til at
udpege mangler i interoperabiliteten og den gensidige anerkendelse pa tvaas af gramserne
samt styrke centrale interoperabilitetsfremmende tiltag. Desuden har medlemsstaterne
anerkendt, at der skal tilbydes bedre offentlige tjenester ved hjadp af faare ressourcer, og at
potentialet i e-forvaltning kan udnyttes bedre ved at udvikle en samarbejdskultur og forbedre
vilkarene for interoperabilitet i europadske offentlige forvaltninger.

2.2. Hidtidige resultater

Kommissionen fungerer som drivkraft og fremmer moderniseringen af offentlige tjenester i
hele Europa, issa ved hjadp af den digitale dagsorden for Europa og den europadske
handlingsplan for e-forvaltning for perioden 2011-2015°,

| 2006 udsendte Kommissionen en meddelelse om interoperabilitet for paneuropsaske e-
forvaltningstjenester, der farte vassentlige resultater med sig. Disse blev hovedsagelig opndet
gennem programmet for interoperabel levering af paneuropaaske e-forvaltningstjenester til
offentlilge myndigheder, virksomheder og borgere (Idabc)® og stetteprogrammet for ikt-
politik™.

Idabc-programmet har spillet en vigtig rolle i indsatsen for at sikre interoperabilitet som
grundlag for elektronisk informationsudveksling mellem europaaske offentlige myndigheder
— en indsats, der ogsa har haft positive virkninger for det indre marked. Den endelige
evaluering'* af Idabc-programmet konkluderede, at en koordineret fremgangsméde kan
medvirke til at give hurtigere og bedre resultater og til at opfylde EU's lovkrav og politiske
md ved hjadp af fadles lgsninger, der udteekes og ivaaksadtes i samarbejde med
medlemsstaterne. Programmet for interoperabilitetsigsninger for europsaske offentlige
myndigheder (1SA)*, der er efterfaigeren til 1dabc-programmet, som udlgb i 2009, laayger

Handlingsplan for e-forvaltning under i2010-initiativet - Hurtigere indferelse af e-forvaltning i EU til
fordel for ale, KOM (2006) 173.

http://www.egov2009.se/wp-content/upl oads/Mini sterial -Decl aration-on-eGovernment. pdf.
Handlingsplanen for e-forvaltning for perioden 2011-2015 er ved at blive udarbejdet af Kommissionen
som reaktion pa erklaaingen fra ministerkonferencen i Malmg.

° Europa-Parlamentets og Rédets afgarelse 2004/387/EF af 21. april 2004 om interoperabel levering af
paneuropadaske e-forvaltningstjenester til offentlige myndigheder, virksomheder og borgere (Idabc),
EUT L 144 af 30.4.2004, s. 62 (afgerelsen findesi EUT L 181, 18.5.2004, s. 25).

Statteprogrammet for ikt-politik er en del af rammeprogrammet for konkurrenceevne og innovation, jf.
Europa-Parlamentets og Rédets afgarelse nr. 1639/2006/EF af 24. oktober 2006 om et rammeprogram
for konkurrenceevne og innovation (2007-2013), EUT L 310 af 9.11.2006, s. 15.

10

1 Endelig evaluering af gennemfearelsen af |dabc-programmet, KOM (2009) 247.

12 Europa-Parlamentets og Radets afgerelse nr. 922/2009/EF af 16. september 2009 om
interoperabilitetslgsninger for europadske offentlige myndigheder (ISA), EUT L 260 af 3.10.2009, s.
11.
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endnu stgrre veagt pa interoperabilitet og samarbejde som forudsagning for en vellykket
gennemferelse af EU-lovgivningen.

Stetteprogrammet for ikt-politik under rammeprogrammet for konkurrenceevne og innovation
yder stette til indferelse og anvendelse af ikt og bidrager til at skabe bedre ikt-baserede
offentlige tjenester. Bade offentlige og private organisationer deltager i pilotforanstaltninger,
der gér ud pa at validere den EU-daskkende interoperabilitet mellem national e systemer.

Medlemsstaterne deltager aktivt i |SA-programmet og stetteprogrammet for ikt-politik og
opnar samtidig vaesentlige resultater pa nationalt plan.

Der er ligeledes ivagksat tiltag internt i Kommissionen, issg gennem initiativet "e-
Kommissionen"*3, hvor interoperabilitet ses som afgerende for omlaagning af organisationens
arbejdsgange.

2.3. Initiativer inden for bestemte sektorer
EU-initiativer i en ra&kke sektorer har ogsa understreget vigtigheden af interoperabilitet.

For s& vidt angér det indre marked, kraever tjenesteydelsesdirektivet 2006/123/EF™, at
medlemsstaterne giver tjenesteudbydere mulighed for at afvikle alle procedurer og
formaliteter, der er nadvendige for at udbyde en tjenesteydelse uden for deres hjemland, ad
elektronisk vej og pa tvaas af gramserne. Interoperabilitet pa omraderne e-identifikation, e-
signaturer og e-dokumenter er en forudsagtning for, at elektroniske procedurer pa tveas af
graanserne kan fungere gnidningsl gst.

P4 miljgomréadet opstiller Inspire-direktivet 2007/2/EF*™ en infrastruktur for geografisk
information i Europa til stette for gennemfarelsen af EU's miljgpolitik og andre politikker og
aktiviteter, der kan have indflydelse pa miljget. For at sikre, at geodata og geodatatjenester er
tilgengelige pa tveas af gremserne i EU, kreever direktivet, at der vedtages tekniske
gennemfarel sesbestemmel ser for de elementer, der er nadvendige for at opna interoperabilitet
i infrastrukturen: metadata™®, interoperabilitet mellem geodata og -tjenester, nettjenester’’,
adgang til medlemsstaternes geodatasaet og -tjenester'® og overvagning og rapportering®, og
de nationale infrastrukturer tilpassesi overensstemmel se hermed.

Med hensyn til retlige og indre anliggender har Kommissionen fremhaevet®® fordelene ved
ogget  effektivitet, interoperabilitet og synergi mellem europadske databaser som
visuminformationssystemet (VI1S), Schengeninformationssystemet (SIS) og det europadske
fingeraftryksystem (Eurodac). Forvatningen af mere kompleks information som biometriske

B Afgerelse C(2005) 4473/EF af 23.11.2005: "e-Commission 2006-2010: enabling efficiency and
transparency" (ikke oversat til dansk). Kommissionen er i gjeblikket ved at opstille en ny plan for
perioden 2011-2015.

14 Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det
indre marked, EUT L 376 af 21.12.2006.

15 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/2/EF af 14. marts 2007 om opbygning af en infrastruktur
for geografisk information i Det Europadske Fedlesskab (Inspire), EUT L 108 af 25.4.2007, s. 1.

10 Forordning (EF) nr. 1205/2008, EUT L 326 af 4.12.2008, s. 12.

v Forordning (EF) nr. 976/2009, EUT L 274 af 20.10.2009, s. 9.

18 Forordning (EU) nr. 268/2010, EUT L 83 af 30.3.2010, s. 8.

19 Beslutning nr. 442/2009/E, EUT L 148 af 11.6.20009, s. 18.

20 Meddelelse fra Kommissionen til R&det og Europa-Parlamentet om gget effektivitet, kompatibilitet og

synergi blandt europad ske databaser inden for retlige og indre anliggender, KOM (2005) 597 enddlig.
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data skaber yderligere udfordringer for de europaa ske databaser og tilhgrende it-systemer, for
savidt angar interoperabilitet og brugervenlighed.

Pa omrddet told, skatter og punktafgifter koordinerer og forvalter Kommissionen
operationelle aktiviteter, der er afhaangige af tvaareuropadaske it-systemer, som omfatter alle
medlemsstater. It-systemerne understetter interoperable administrative systemer, der
ivaarksadtes og drives af de nationale forvaltninger og Kommissionen.

Som felge af sddanne politiske initiativer og erfaringer fra forskellige sektorer anerkendes
interoperabilitet som afgerende for, at der kan tilbydes formdstjenlige og effektive
europadske offentlige tjenester, der fremmer og styrker det indre marked. En vellykket
udvikling og gennemferelse af generelle og sektorspecifikke strategier, lovrammer,
retningslinjer, tjenester og vagktgjer, og de lasninger, der tages i brug inden for de fire
niveauer af interoperabilitet, er et vigtigt aktiv at bygge videre pa. For offentlige forvaltninger
medfarer interoperabilitet fordele i form af bedre samarbejde. Interoperabilitet letter
udveksling, formidling og genbrug af information og resulterer dermed i bedre europadske
offentlige tjenester for borgere og virksomheder. Desuden undgas dobbeltarbejde, og
omkostningerne nedbringes.

3. FORSLAG TIL HANDLING
3.1. Den seneste udvikling: en strategi og en ramme for interoper abilitet

Pa grundlag af det arbejde, der allerede er udfert, har Kommissionen samarbejdet tat med
hejtstdende reprassentanter for medlemsstaterne om at formulere en europadsk
interoper abilitetsstrategi for europsaske offentlige tjenester (EIS, jf. bilag 1). Med
udgangspunkt i en fadles mdlsaning for fremtiden er der fastlagt en fadles,
sammenhamgende strategi for interoperabilitet. Den fadles mdsaning gar ud pa, at
interoperabilitet i 2015 skal have fart til vaesentligt forbedrede europad ske offentlige tjenester
| kraft af:

¢ hensigtsmaessige styringsrammer og -processer i overensstemmelse med EU's politikker og
mal

e en pdidelig informationsudveksling som falge af fadles vedtagne, sammenhaangende og
koordinerede interoperabilitetsinitiativer, herunder udbygning af retsgrundlaget, udvikling
af interoperabilitetsrammer og aftaler om interoperabilitetsstandarder og —regler.

For at opna dette bgr EU og mediemsstaterne koordinere deres aktiviteter. Desuden ber der
indfgres interoperabilitetsstyring pa EU-plan.

Den europadske interoperabilitetsstrategi fastlaagger retningsdinjer og ma for tiltag, der er
nadvendige for at forbedre samspillet, udvekslingen af oplysninger og samarbejdet mellem

europadske offentlige forvaltninger pad tveas af gremser og sektorer i forbindelse med
etablering af europadske offentlige tjenester.

Strategien inddeler de fremtidige interoperabilitetsaktiviteter i tre grupper:
e Palidelig informationsudveksling

e Interoperabilitetsarkitektur
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o |kt-konsekvensvurdering af ny EU-lovgivning.

Disse aktiviteter skal stettes af |edsageforanstaltninger vedregrende oplysning og udveksling af
bedste praksis.

Samtidig har Kommissionen efter en omfattende hering af medlemsstaterne og andre
interesseparter opstillet en europadsk interoperabilitetsramme for europadske offentlige
tjenester (EIF, jf. bilag 2).

En interoperabilitetsramme er en fadles tilgang til interoperabilitet for organisationer, der
ansker at samarbejde om fadles levering af offentlige tjenester. Rammen fastlasgger inden for
sit anvendelsesomrade en rackke fadles elementer sdsom terminologi, begreber, principper,
politikker, retningslinjer, anbefalinger, standarder, specifikationer og praksis.

Den europadske interoperabilitetsramme udstikker retningdinjer for europadske offentlige
forvaltninger med hensyn til fastlasggelse, udformning og implementering af europadske
offentlige tjenester. EIF indferer:

e 12 grundprincipper, der ssmmenfatter de offentlige forvaltningers, virksomhedernes og
borgernes forventninger til levering af offentlige tjenester

e en begrebsmodel for offentlige tjenester, der strukturerer udformningen af europagske
offentlige tjenester og fremhaaver, hvorfor og hvor interoperabilitet er nedvendig

e fire niveauer af interoperabilitet: det retlige, det organisatoriske, det semantiske og det
tekniske

e begrebet interoperabilitetsaftaler baseret pa standarder og dbne platforme.

Endelig fremhaever EIF vigtigheden af interoperabilitetsstyring og behovet for koordinering
mellem alle forvaltningsniveauer.

EIF indfegrer en begrebsmodel for udvikling af europadske offentlige tjenester. Der er tale om
en modulbaseret strategi for opbygning af tjenesterne, der gar det muligt at sammenkoble de
enkelte tjenestekomponenter, og som fremmer genbrug af information, begreber, manstre,
l@sninger og specifikationer i medlemsstaterne og pa EU-plan.

Tilsammen danner EIS og EIF grundlag for fremtidige aktiviteter, der skal forbedre
interoperabiliteten med henblik pa levering af europadske offentlige tjenester. Der er adrig
for gjort forseg pa at indfgre en tveanational interoperabilitetsstrategi og tilherende
interoperabilitetsramme i en sadan skala, sa det er absolut ngdvendigt, at alle berarte parter
inddrages, for at det kan lykkes.

For at medvirke til at udnytte potentialet i det digitale indre marked fuldt ud ma
medlemsstaterne og Kommissionen i fadlesskab fare interoperabilitetsstrategien ud i livet som
led i tiltag under den digitale dagsorden, idet de anvender den europadaske
interoperabilitetsramme.

EIS og EIF vil blive gjourfart under 1SA-programmet i overensstemmel se med resultaterne af
andre relevante tiltag under den digitale dagsorden vedrgrende interoperabilitet og standarder,
herunder reformen af reglerne for gennemfarelse af ikt-standarder i Europa, der vil tillade
brug af visse ikt-foraers og —konsortiers standarder, opstilling af retningslinjer for
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grundlasggende  intellektuel  ejendomsret  og  licensvilkar i forbindelse med
standardfastsadtelse, herunder for forudgdende offentliggerelse af oplysninger, samt
udarbejdelse af vejledning om forbindelsen mellem ikt-standardisering og offentlige indkeb,
der skal hjadpe offentlige myndigheder til at udnytte standarder til at @ge effektiviteten og
mindske risikoen for at blive |ast fast til bestemte systemer.

Sidelgbende hermed er Kommissionen ved at forberede videreferelsen af initiativet "e-
Kommissionen" i perioden 2011-2015. Det overordnede ma er, a Kommissionen skal
udvikle sig fra den nuvaarende "integrerede” Kommission til fremtidens "transformerede”
Kommission. Dette indebaarer, at offentlige tjenester:

¢ vil blive opbygget ud fra de eksterne og interne brugeres synsvinkel og ikke laangere vil
tage udgangspunkt i organisationens struktur

e Vil automatisere processer patvaa's af organisationsgramser fuldstaendig fra start til slut

e dbent vil udveksle information mellem tjenester og gere det muligt for grupper at
samarbejde og udveksle viden og ekspertise.

Denne definition af en transformeret Kommission viser, at interoperabilitet spiller en vigtig
rolle i e Kommissionsinitiativet 2011-2015, og interoperabilitet vil blive et af de ledende
principper for gennemfarelsen af initiativet.

3.2. Planlagtetiltag

Kommissionen vil gennemfgre den europadske interoperabilitetsstrategi ved hjadp af 1SA-
programmet og en rakke aktiviteter, der er planlagt under stetteprogrammet for ikt-politik
under rammeprogrammet for konkurrenceevne og innovation.

Det rullende |SA-arbegjdsprogram udarbejdes af Kommissionen efter haring af
medlemsstaterne, der er reprassenteret i forvaltningsudvalget for programmet. Det farste
arbejdsprogram blev vedtaget af Kommissionen den 30. juni 2010%. Arbejdsprogrammet vil
blive revideret en gang om aret, sa det afspejler andringer i strategien eller malene.
Kommissionen gennemfearer arbedsprogrammet via offentlige udbud.

De érlige arbejdsprogrammer for stetteprogrammet for ikt-politik opstilles ligeledes af
Kommissionen efter samrad med medlemsstaterne, der er reprassenteret i forvaltningsudvalget
for rammeprogrammet for konkurrenceevne og innovation. Disse arbejdsprogrammer
gennemfares ved hjadp af forslagsindkaldelser. Statteprogrammet for ikt-politik stetter mange
forskellige politikomrader, men en rakke af dets storstilede projekter gar direkte ud pa at
forbedre interoperabiliteten med henblik palevering af europadske offentlige tjenester.

Medlemsstaternes forvaltninger og Kommissionens tjenestegrene tilskyndestil at anvende den
europaaske interoperabilitetsramme i ale aktiviteter vedrgrende etablering af europagske
offentlige tjenester. EIF bgr ogsa tages i betragtning, nar offentlige forvaltninger opstiller
lignende rammer pa nationalt, regionalt eller lokalt plan eller inden for en bestemt sektor.

Medlemsstaterne vedtog med ministererklaaingen om e-forvaltning, der blev godkendt i
Malmg, Sverige, den 18. november 2009, at bringe deres nationale interoperabilitetsrammer

2 http://ec.europa.eu/isa/workprogramme/doc/isa_work programme.pdf.
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pa linje med de gaddende europadske rammer inden 2013. Derfor opfordrer Kommissionen
nu medlemsstaterne til at tilpasse deres nationale interoperabilitetsstrategier til EIS og deres
national e interoperabilitetsrammer til EIF.

For a fere an med et godt eksempel vil Kommissionen indrette sin interne
interoperabilitetsstrategi efter EIS og anvende EIF som rettesnor, nd der udvikles ikt-
systemer til stette for EU-lovgivningen.

Gennemfarelse af den europaaske interoper abilitetsstrategi
Aktiviteterne il stette for interoperabilitet inddelesi tre hovedgrupper:
Palidelig infor mationsudveksling:

Medlemsstater, som deltager i storstilede pilotprojekter, der stettes af stetteprogrammet for
ikt-politik, hester erfaring med interaktion pa tvag's af gramserne. De gvrige medlemsstater
opfordres til at Slutte sig til de eksisterende pilotforsag, og samtidig foreslds der nye
pilotprojekter. De farste storstilede projekter afsluttes i 2011. Man er allerede i gang med at
overveje, hvordan man bedst kan udnytte resultaterne, og hvordan |SA-programmet kan
medvirke til at omsadte resultaterne i fuldt funktionsdygtige tjenester. Hvor det er relevant,
deltager Kommissionen i igangvaaende pilotprojekter, bl.a. projekterne om elektroniske
offentlige indkgb og om interoperabilitet pd omradet e-identitet. Dermed sikres det, at
Kommissionens infrastruktur bliver interoperabel med resultaterne af disse pilotprojekter.

Interoperabilitetsarkitektur:

Kommissionen vil sammen med medlemsstaterne arbejde pa at na frem til en fadles plan for
en europad sk interoperabilitetsarkitektur, og om ngdvendigt vil den stette en sidan arkitektur
ved at etablere fadles infrastrukturer og udvikle fadles tjenester.

I kt-konsekvensvurdering af ny EU-lovgivning:

Kommissionen er i faad med at udvikle en metode, der kan bruges ved udarbejdelse af
retsakter med det forma at fa bedre indsigt i, hvordan ikt kan bidrage til en formastjenlig og
effektiv gennemfarelse af lovgivningen.

ElF som udgangspunkt

EIF ber indgdi overvejelserne, nér de offentlige forvaltninger opbygger europad ske offentlige
tjenester, og nar der udvikles ikt-systemer til stette for gennemfarelsen af EU's politik.
Rammen begr ogsa indgd i overvejelserne pa alle administrative niveauer, nar der ivaarksadtes
offentlige tjenester, der senere vil kunne blive en del af europaaske offentlige tjenester.

Eftersom den europadske og de nationale interoperabilitetsrammer supplerer hinanden, vil
Europa-Kommissionen fortsat som led i ISA-programmet stgtte observatoriet for nationale
interoperabilitetsrammer, NIFO. Observatoriets hovedformdl er at samle oplysninger om
nationale interoperabilitetsrammer og fremme udveksliingen af erfaringer og viden om
sadanne rammer mellem de offentlige forvaltninger.

RESUME: EN INDSATS FOR EUROP/EISK INTEROPERABILITET

Gennemforelse af EISved hjadp af EIF
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K ommissionen vil:

- gennemfgre EIS ved hjadp af passende instrumenter som f.eks. ISA-programmet og
stetteprogrammet for ikt-politik i ted samarbejde med medlemsstaterne og andre berarte
parter

- bringe Kommissionens interne interoperabilitetsstrategi i overensstemmelse med EIS ved
hjadp af e-Kommissionsinitiativet

- sikre, at EIF anvendes, nar der gennemfares ny lovgivning og etableres nye europadske
offentlige tjenester

- varetage styringen af EIS og dermed beslaggtede amene og sektorspecifikke
interoperabilitetsaktiviteter i ted samarbejde med medlemsstaterne.

M edlemsstater ne ber:

- bringe deres nationale interoperabilitetsstrategier i overensstemmelse med EIS og samordne
nationale initiativer og tiltag med tilsvarende initiativer og tiltag pa EU-plan

- samarbegjde indbyrdes og med Kommissionen om gennemferelsen af EIS og samtidig
overvage, hvordan lignende tiltag pa nationalt plan skrider frem, og hvilken effekt de har

- samordne deres nationale interoperabilitetsrammer med EIF

- tage den europadske dimension i betragtning i en tidlig fase af udviklingen af offentlige
tjenester, der vil kunneindgai europad ske offentlige tjenester i fremtiden

- bidrage il styringen af EIS og dermed beslagytede interoperabilitetsaktiviteter.

1 DA
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w

INDLEDNING OG BAGGRUND

Dette dokument giver et overblik over den europadske interoperabiIi'[etsstrategi1 (EIS), der er
udviklet af Generaldirektoratet for Informatik i Europa-Kommissionen. EIS opstiller retningslinjer
og mal for tiltag, der er nadvendige for at forbedre samsplllet udvekslingen af oplysninger og
samarbejdet mellem europadske offentlige forvaltninger pa tvaas af gramser og sektorer i
forbindelse med etablerl ng af europadske offentlige tJen%ter2 Strategien blev udformet under
Idabc-programmet og endelig fastlagt efter en offentlig haring under | SA- programmet der ogsa
stér for gjourfering af strategien.

Formalet med dette dokument er:

e a give en kort oversigt over den fremgangsmdde og metode, der er fulgt ved
udformningen af EISfor at sikre, at strategien af spejler medlemsstaternes prioriteter

o a forelagge de anbefalinger, der er opstillet pa grundlag af de to rapporter, som er
udarbejdet under forberedelsen af EIS:

a. dlutrapporten om den farste fase, der blev udsendt i maj 2009 og forelagt pa medet
mellem medlemsstaternes it-direktarer den 26. juni 2009, og som sammenfatter
konklusionerne af den farste fase: en fadles vision, problemstillinger,
fokusomréder, prioriteter og ma for interoperabilitet og en mulig metode til
udvikling af scenarier under projektets anden fase

b. dlutrapporten om den anden fase, der blev udsendt i ma 2010, og som er
koncentreret om selve EIS og beskriver de forskellige niveauer af EIS (det
overordnede niveau, gruppeniveauet og fokusomradeniveauet) samt et sad tiltag
baseret pa en vurdering af scenarier, som tilsammen danner grundlag for den
fremtidige strategi

e a forelaggge den overordnede strategiske fremgangsmade, som Kommissionen har
foresldet for EIS, og som medlemsstaternes it-direkterer har godkendt.

Interoperabilitet mellem offentlige forvaltninger er en forudsagning for europadsk integration og
relevant for Den Europadske Unions centrale mal. Bade medlemsstaterne og slutbrugerne har klar
interesse i, at hindringerne for en nem levering af offentlige tjenester pa tveas af gramser og
sektorer overvindes. Slutbrugerne er de endelige modtagere af disse tjenester, men de vigtigste
partnere, ndr det gadder EIS, er de europadske offentlige forvaltninger. Det er derfor afgarende for
interoperabilitetsstrategiens udvikling, at disse nggleaktgrer udviser @get samarbejde og
engagement.

I nteroperabilitetsproblemer er ikke kun af teknologisk art, men omfatter ogsa en lang rakke andre
aspekter som f.eks. manglende tvaanationalt og sektoroverskridende retsgrundlag for
interoperabilitet, utilstraskkelig opmaaksomhed og politisk vilje samt manglende enighed om de
nadvendige forvaltningsrammer.

Ved "interoperabilitet” forstés det forhold, at adskilte og forskelligartede organisationer er i stand til at interagere med
henblik pa at n& gensidigt fordelagtige og vedtagne fadles mal, herunder ogs3, at organisationerne udveksler information
og viden, via de forretningsprocesser de understetter, gennem dataudveksling mellem deres respektive ikt-systemer.

En europadsk offentlig tjeneste er en graaseoverskridende tjeneste i den offentlige sektor, som offentlige forvaltninger
leverer enten til hinanden eller til europadske virksomheder og borgere.

Interoperabel levering af paneuropadske e-forvaltningstjenester til offentlige myndigheder, virksomheder og borgere
(Idabc), vedtaget af Europa-Parlamentet og Réadet den 21. april 2004.

Interoperabilitetsd gsninger for europadske offentlige myndigheder, vedtaget af Europa-Parlamentet og Rédet den 16.
september 2009.



10.

11.

12.

13.

14.

Uden en helhedsstrategi for interoperabilitet er der risiko for, at medlemsstaterne vadger indbyrdes
ukompatible I@sninger, som i stedet for at give starre effektivitet og besparelser blot vil skabe nye
hindringer for levering af europadske offentlige tjenester pa det indre marked.

Derfor vedtog medlemsstaternes it-direktgrer og Europa-Kommissionens reprassentanter pa deres
andet arlige made i juni 2008, at der skulle udvikles en europadsk interoperabilitetsstrategi under
Idabc-programmet, der kan skabe den ngdvendige drivkraft for eget interoperabilitet mellem
europad ske offentlige tjenester.

Nar den europadske interoperabilitetsstrategi er endeligt vedtaget, vil den blive hoveddrivkraften
bag EU’s nye ISA-program for perioden 2010 - 2015 og muligvis ogsa bag andre EU-initiativer.
Strategien vil ogsa fa betydning for de aktiviteter vedrerende interoperabilitet, som
medlemsstaternes ivaaksadter.

Slutrapporten om den ferste fase (se punkt 2) indeholdt den visionserklaging, som
medlemsstaternes it-direktarer har godkendt. Den lyder sdledes:

"I 2015 har interoperabilitet resulteret i vaesentligt forbedrede europad ske offentlige tjenester |
kraft af:

e hensigtsmaessige styringsrammer og -processer i overensstemmelse med EU's politikker
og mal

e en pdidelig informationsudveksling som felge af fadles vedtagne, sasmmenhaangende og
koordinerede interoperabilitetsinitiativer, herunder udbygning af retsgrundlaget, udvikling
af interoperabilitetsrammer og aftaler om interoperabilitetsstandarder og -regler."

Efter det tredje made mellem medlemsstaternes it-direktarer i juni 2009 udmgntedes denne vision
i et sst mdl for ni fokusomréder. Pa grundlag af et forslag fra Kommissionen blev det besluttet at
inddele de ni fokusomrader i tre grupper — palidelig informationsudveksling,
interoperabilitetsarkitektur og  ikt-konsekvensvurdering af ny EU-lovgivning — samt to
ledsageforanstal tninger — oplysning om interoperabilitet og udveksling af bedste praksis.

Slutrapporten om den anden fase (se punkt 2) foresog for hver gruppe og hver
ledsageforanstaltning en handlingsplan i form af et saat scenarier eller konkrete tiltag.

Kommissionen udarbgjdede en synteserapport med saalig vegt pd de vigtigste strategiske
retningsinjer for styring af aktiviteterne i de tre grupper samt ledsageforanstaltningerne. Pa
grundlag heraf foreslog Kommissionen en overordnet strategisk fremgangsméade for EIS samt
salige strategiske retningslinjer for henholdsvis aktiviteterne i de tre grupper og ledsage-
foranstaltningerne.

Kommissionen foreslog, at man kombinerer top-down- og bottom-up-metoderne med det formal
at fremme gensidig inspiration ved at afpreve og lgbende forbedre eksisterende rammer og
retningslinjer i forhold til de konkrete behov og ved at udvikle yderligere tjenester og vaaktgjer pa
grundlag af klart afgraansede behov.

Pa deres fjerde mgde i november 2009 erklagrede medlemsstaternes it-direktarer sig enige i den
fremgangsmade og metode, der var vedtaget for anden fase af EIS-projektet, og i Kommissionens
fordlag.

Kommissionens forslag og konklusionerne af dette fjerde made udger den overordnede strategiske
fremgangsmade, der vil danne grundlag for ISA-programmets — og eventuelt andre EU-initiativers
arbejdsprogrammer for de kommende &r.



OVERORDNET STRATEGISK FREMGANGSMADE FOR EIS

Kommissionen foredar, at der anvendes en kombination af to metoder i gennemfarelsen af de
europadske interoperabilitetsaktiviteter inden for de ovennaavnte tre grupper og de to kategorier af
ledsageforanstal tninger:

14.1.  Top-down-metoden (eller den globale metode):
= Den politiske baggrund og udvikling tages i betragtning: Europa 2020-strategien og den
digitale dagsorden for Europa.

= Udvikling af forskellige rammer som EIS, den europadske interoperabilitetsramme (EIF),
arkitekturretningslinjer og andre metoder og retningslinjer.

= |kt-konsekvensvurdering af ny EU-lovgivning, der foreslas.
14.2. Bottom-up-metoden (eller den sektor baser ede metode):

= | sektorbaserede projekter arbejdes der med relevante specifikke emner (f.eks. semantik, tillid
og privatlivsfred eller arkitektur), der skaber mulighed for a gribe reelle
interoperabilitetsproblemer an. Denne metode ger det muligt at afprave eksisterende rammer
og retningslinjer pa konkrete behov og vil desuden sikre, at nye tjenester og veaktgjer
udvikles pa grundlag af klart afgrasnsede behov.

* Né& der udvikles nye tjenester og vaaktgjer i en bestemt sektor, bgr man samtidig teanke pa
mulighederne for at genbruge disse |@sninger i andre sektorer.

Efter at disse to metoder er blevet anvendt i kombination pa malene for hver gruppe af aktiviteter,
foreddr Kommissionen, at der sadtes fokus pa falgende tiltag.
14.3.  For aktiviteter vedrerende pdlidelig infor mationsudveksling:

* Arbejde via et begramset antal politisk relevante og konkrete sektorspecifikke projekter pa
EU- og medlemsstatsplan.

* Fortsat stette pa EU-plan til bestrasbelser pa at @ge interoperabiliteten mellem centrale
basi stjenester som f.eks. e-id og e-signatur.

= Viderefgrelse af Semic-strategien og den tilhgrende metodol ogi.

= Arbejde for, at der dbnes for basisregistre, idet der tages hensyn til bedste praksis, eventuelle
risici og muligheder samt de vigtigste interesseparters forskellige behov og forventninger.

= Oprettelse af et samlet katalog over de tjenester, der tilbydes af offentlige forvaltninger i
Europa.

For denne gruppe af aktiviteter kan der bl.a. peges pa falgende udfordringer:

For det ferstee Hvordan inddrages erhvervslivet, standardiseringsorganisationerne og andre
interesseparter i aktiviteterne?

For det andet: Fer der tages initiativ til udarbejdelse af et katalog over tjenester, foredar
Kommissionen, at man farst undersager mediemsstaternes vilje til at deltage, og i hvilken grad et
sddant katalog vil bidrage til @get interoperabilitet mellem medlemsstaterne. Desuden bgr den
eksisterende bedste praksis pa dette omrade kortlasgges og undersgges.



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

For aktiviteter vedrgrende inter operabilitetsarkitektur:

Udvikling af en fadles vision for interoperabilitetsarkitektur, idet farst anvendel sesomrédet for
en sddan arkitektur og behovene for fadles infrastrukturtjenester og fadles
graansefladestandarder afgraanses.

Udarbejdelse af retningdlinjer for arkitekturomrader, som medlemsstaterne har en fadles
interessei.

Systematisk genbrug af arkitekturmoduler, nar Kommissionen udvikler tjenester, der skal
bruges af medlemsstaterne. Her kan eksisterende infrastrukturtjenestekomponenter (EIIS)°

samt generiske anvendelser (IM18, vardingssystemer, tilskudsforvaltning mv.) genbruges og
rationaliseres. Desuden kunne der med bidrag fra EU og medlemsstaterne udarbejdes et
katalog over de arkitekturmoduler, der er til radighed for medlemsstaterne og K ommissionen.

For aktiviteter vedr arendeikt-konsekvensvurdering af ny EU-lovgivning:
Udvikling af retningslinjer og metoder pa kommissions- og medlemsstatsplan.

Afprevning af, om disse retningslinjer er til nytte, ved at anvende dem i konkrete tilfadde,
hvor politiske beslutningstagere samt rets-og ikt-eksperter involveres.

L gbende forbedring af retningslinjerne og metoderne pa grundlag af de erfaringer, der hgstes.

Generel indfarelse af ikt-konsekvensvurderinger, s der bliver tale om en mere systematisk
praksis i forbindelse med aandring af lovgivningen (f.eks. andringer eller tilfgjelser til ikt-
relateret lovgivning).

For ledsageforanstaltningen vedr grende oplysning om inter oper abilitet:
Udvikling af en overordnet kommunikationsstrategi.

Tilrettelaaggel se af kommunikationskampagner, i farste omgang rettet mod besl utningstagere,
men derefter i stigende grad mod mere operationelle og tekniske niveauer.

Udvikling af et vaaktg] eller en model for selvvurdering for offentlige forvaltninger til
vurdering af deres interoperabilitetsgrad.

For ledsageforanstaltningen vedr grende udveksling af bedste praksis:

Tiltag for at fremme konvergens mellem eksisterende EU-samarbejdsplatforme og sikre, at de
anvendte platforme er bagredygtige.

Viderefarelse, hvor det er relevant, af de eksisterende netvaak pa EU-plan omkring
udveksling af bedste praksis og genbrug af fadles lasninger.

Stette  til oprettelse a potentielle nye netveak som resultat af andre
interoperabilitetsaktiviteter.

For denne ledsageforanstaltning er der bl.a. konstateret felgende udfordring: Hvordan etableres der
samarbejde med lignende initiativer andre steder?

5

Ell'S: European Interoperability Infrastructure Services.

6 IMI: Internal Market Information.



14.8.  Der erindtil videre konstateret falgende potentielle risici og muligheder:

15.

16.

17.

18.

19.

e De bergrte parters stette, engagement og aktive deltagelse er atafgerende, ndr man falger en
projektbaseret tilgang til interoperabilitet. For at EIS kan blive en succes, skal sektoreksperter
og interoperabilitetseksperter arbejde sammen, bade pa EU- og medlemsstatsplan.

e Etablering af et frugtbart samarbejde med erhvervslivet og andre interesseparter.

o Konsekvenserne af banebrydende teknologi (f.eks. cloud computing) for EIS og
gennemfarelsen heraf.

NASTE SKRIDT

Den naeste udfordring bliver at omsadte den europadske interoperabilitetsstrategi i et ssg konkrete
projekter og resultater. Projekterne vil udgare kernen i | SA-arbejdsprogrammet.

Under udarbejdelsen af 1SA-arbejdsprogrammet vil der blive fastlagt og ivaaksat forskellige tiltag
til gennemfarelse af EIS. Der vil blive udpeget projektledere og opstillet mal for de enkelte tiltag,
der skal bidrage til vaesentlige fremskridt mod de malsagninger, der er fastlagt for hver gruppe af
interoperabilitetsaktiviteter.

Gennemfarelsen af interoperabilitetsinitiativerne vil blive stettet af passende projekitilsyn og
rapportering, som indebager, at der fastlasgges hensigtsmasssige malemetoder for hvert tiltag,
f.eks. negleresultatindikatorer. Saledes evalueres resultaterne i forhold til malene, og det vurderes,
om projekterne er parette spor.

En overordnet portefaljeforvaltningsramme vil skabe et fadles overblik og danne grundlag for
opstilling af kareplaner for de enkelte tiltag, der er i gang eller planlagt. Portefaljeforvaltningen vil
give et flerdimensionalt syn pa projektportefeljen, der skal gere det muligt at vurdere hvert enkelt
tiltag i lyset af EIS, og det vil sdledes klart fremga, hvilke tiltag der tilfgjer vaadi til indsatsen for
interoperabilitet. Pa grundlag af det samlede billede kan de relative omkostninger ved hvert enkelt
tiltag afvejesi forhold til dets potentiale for at skabe vaardi. For eksempel kan visse tiltag have et
stort vaardiskabende potentiale men prohibitivt hgje omkostninger. Andre kan eventuelt tilpasses,
sarisikoprofilen aandres.

En passende portefaljeforvatning vil sikre, at der opnds den ngdvendige balance mellem
begramsede ressourcer, risici, rakkevidde og tidsplan, set i forhold til de forventede resultater,
efterhanden som rammerne amndrer sig (herunder de politiske mal og interesseparternes gnsker, der
afspejles i ajourfarte ma for strategien). Endnu en vigtig foranstaltning i forbindelse med
projektforvaltning er kommunikation med de bergrte parter om projektportefaljen.

1SA
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EUROPAISK INTEROPERABILITETSRAMME FOR EUROPAISKE OFFENTLIGE TJENESTER

1 Introduktion til den europeeiske interoperabilitetsramme

1.1 Formal og retsgrundlag
Formalet med den europad ske interoperabilitetsramme (EIF) er:

e a fremme og stette leveringen af europadske offentlige tjenester ved a fremme
interoperabilitet p& tvaa's af gramnser og sektorer’

e a vejlede offentlige forvaltninger i deres indsats for at tilbyde virksomheder? og borgere
europad ske offentlige tjenester

e a supplere og sammenkasde de forskellige nationale interoperabilitetsrammer (NIF) pa
europad sk plan.

Dette dokument, der er af ikke-teknisk art, er rettet mod alle, der er involveret i at fastlaggge, udforme
0g implementere europad ske offentlige tjenester.

Den europadske interoperabilitetsramme ber indga i overvejelserne, nar der traffes beslutninger om
europadske offentlige tjenester, der stetter gennemfarelsen af EU's politiske initiativer. EIF bar ogsa
tages med i betragtning, nér der opbygges offentlige tjenester, der muligvis senere kan genbruges som
led i europadske offentlige tjenester.

EIF forvaltes under |SA-programmet® i et tegt samarbejde mellem medlemsstaterne og Kommissionen
i overensstemmelse med artikel 170 i traktaten om Den Europadske Unions funktionsmade. If@lge
denne artikel skal Den Europaaske Union bidrage til oprettelse og udvikling af transeuropaaske net og
fremme de nationale nets indbyrdes sammenkobling og interoperabilitet samt adgangen til disse net
for at bidrage il virkeliggerelsen af malenei artikel 26 om det indre marked.

EIF bidrager til et mere velfungerende indre marked ved at @ge interoperabiliteten mellem europadske
offentlige forvaltninger.

1.2 Definitioner

1.21 Europaisk offentlige tjeneste

| dette dokument forstds ved europadsk offentlig tjeneste "en gramseoverskridende tjeneste i den
offentlige sektor, som offentlige forvaltninger® leverer enten til hinanden eller til europedske
virksomheder og borgere”.

Selv. om ikke ale europadske offentlige tjenester understettes a informations- og
kommunikationsteknologi (ikt), er de fleste baseret pa en sammenkobling mellem softwaresystemer,
der hovedsagelig er udviklet og skreaddersyet® af offentlige forvaltninger.

1.2.2 Interoperabilitet

EIF vedrarer interoperabilitet i en hel specifik sammenhaang, nemlig tilvejebringelsen af europadske
offentlige tjenester.

Ved sektor forstés her politikomrade, f.eks. toldomrédet, politisamarbejde, e-sundhed, miljg, landbrug osv.

2 | EIF-sammenhang omfatter udirykket virksomheder ogsd ikke-statslige  organisationer,
nonprofitorganisationer o. lign.

®  Interoperabilitetsi@sninger for europadske offentlige myndigheder (ISA), EUT L 260 af 3.10.2009, s. 20,

http://eur-lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:L :2009:260:SOM:DA:HTML

Ved offentlige forvaltninger forstas enten nationale offentlige forvaltninger (pé alle niveauer) eller organer,

der handler pa disses vegne, og/eller EU-forvaltningen.

Offentlige forvaltninger har brug for skraeddersyet software, der opfylder deres specifikke behov

(skatteforvaltning, politisamarbegide), som supplement til kommercielt "hyldesoftware’ (styresystemer,

databasesystemer, tekstbehandlingsprogrammer, regneark mv.) for at f& daekket alle deres behov.
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Selv om tilvegebringelse af europadske offentlige tjenester naesten altid indebagrer udveksling af data
mellem ikt-systemer, er interoperabilitet et bredere begreb, der omfatter organisationers evne til at
arbejde sammen med henblik pa at n& gensidigt fordelagtige og vedtagne fadles mal.

Derfor anvender den europad ske interoperabilitetsramme falgende definition®:

"| forbindelse med tilradighedsstillelse af europadske offentlige tjenester forstas ved interoperabilitet
det forhold, at adskilte og forskelligartede organisationer er i stand til at interagere med henblik pa at
nd gensidigt fordelagtige og vedtagne fadles mal, herunder ogsd, at organisationerne udveksler
information og viden, via de forretningsprocesser de understatter, gennem dataudveksling mellem
deres respektive ikt-systemer."

Interoperabilitet er i sagens natur multilateral og forstas bedst som en fadles veadi, der deles af ale
inden for en given kreds.

1.2.3 Interoperabilitetsramme

"En interoperabilitetsramme er en fadles tilgang til interoperabilitet for organisationer, der gnsker at
samarbgide om fadles levering af offentlige tjenester. Rammen fastlegger inden for sit
anvendelsesomrade en rakke fedles elementer sasom terminologi, begreber, principper, politikker,
retningslinjer, anbefalinger, standarder, specifikationer og praksis.”

1.3 Behovet for og fordelene ved interoperabilitet
Interoperabilitet er en forudssgning for en effektiv levering af europad ske offentlige tjenester og letter
samtidig denne. Interoperabilitet opfylder behovet for:

e samarbejde mellem offentlige forvaltninger med det forma at opbygge offentlige tjenester

e udveksling af information mellem offentlige forvaltninger for at opfylde retlige krav eller
politiske forpligtel ser

o formidling og genbrug af information blandt offentlige forvaltninger for at @ge effektiviteten
og skaare ned pa bureaukratiet til gavn for borgere og virksomheder.

Resultatet er:

e bedre offentlige tjenester for borgere og virksomheder, idet interoperabilitet gar det lettere at
tilbyde en fadlesindgang til offentlige tjenester

o lavere omkostninger for offentlige forvaltninger, virksomheder og borgere, fordi leveringen af
offentlige tjenester bliver mere effektiv.

1.4 EIF’s anbefalinger

EIF opstiller anbefalinger, der vedrarer specifikke interoperabilitetskrav. Hvis anbefalingerne falges,
vil det skabe gunstige vilkar for offentlige forvaltninger, der opretter nye europadske offentlige
tjenester. Dette vil medvirke til, at der opstér et gkosystem’ af europadske offentlige tjenester med
personer, der er fortrolige med interoperabilitet, organisationer, der er rede til at samarbejde, og fadles
rammer, vagktgjer og tjenester, der |etter opbygningen af europad ske offentlige tjenester.

1.5 Baggrund

EIF er ét blandt en rakke interoperabilitetsinitiativer, der har til forma at stette opbygningen af
europad ske offentlige tjenester.

® Artikel 2 i Europa-Parlamentets og R&dets afgerelse nr. 922/2009/EF af 16. september 2009 om
interoperabilitetsl gsninger for europad ske offentlige myndigheder (ISA), EUT L 260 af 3.10.2009, s. 20.

Et gkosystem er et system, hvis medlemmer drager fordel af hinandens deltagelse via symbiotiske forhold
(win-win-situation).
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Figuren nedenfor viser forholdet mellem disse initiativer: den europadske interoperabilitetsstrategi
(ElS), EIF, de europadske retningslinjer for interoperabilitet, europad ske interoperabilitetstjenester og
vagktgjer samt aktiviteter med henblik p& opbygning af europad ske offentlige tjenester.

Interoperabilitetsinitiativer Aktiviteter vedr. europeeiske
offentlige tjenester

> Styring

Strateqi

Anvendelsesomradet for EIF
Rammer > Udformning

— I L

Retningslinjer n—> ‘ Gennemfgrelse ‘

Drift

Tjenester og veerktgjer p—-.

Interoperabilitetsinitiativer, der statter opbygningen af europad ske offentlige tjenester

Figur 1-1

Der ber vage en systematisk fremgangsmade for styring af interoperabilitet pa EU-plan, der bygger pa
faste, konkrete mé&l. Til dette forma8 danner den europadske interoperabilitetsstrategi (E1S)® grundlag
for en organisatorisk, finansiel og operationel ramme til stette for interoperabilitet pa tvea's af graanser
og sektorer. EIS styrer EIF og ale andre dermed forbundne bestragbelser ved at sedte strategiske
prioriteter og mal.

Formalet med EIF er at stette udformningen af europaeiske offentlige tjenester.

De europaaske retningdinjer for interoperabilitet medvirker til a skabe europsaske
interoperabilitetstjenester og veaktgjer, der danner grundlag for tilvejebringelse af europadske
offentlige tjenester.

1.5.1  Den politiske og historiske baggrund for interoperabilitet i EU

For at kunne iveaksadte europadske offentlige tjenester ma den offentlige sektor takle en lang raskke
hindringer. Interoperabilitet pa tvaas af gramnser og sektorer ses som en ngglefaktor i bestraghelserne
paat overvinde disse hindringer.

At opnd interoperabilitet pa tvaas af gramserne er en politisk prioritet for initiativer vedrgrende
europadske offentlige tjenester. Gnidningsles levering af offentlige tjenester pa tvea's af gramserne
(hvilket forudsedter interoperabilitet) kan have vidtraskkende konsekvenser for virksomheder og
borgere.

8 Strategien omfatter en fadles vision for tilvejebringelse af europadske offentlige tjenester og et sadt
malrettede tiltag pa bade nationalt plan og EU-plan, der skal sikre gget interoperabilitet mellem offentlige
tjenester i Europa.
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De EU-initiativer, der er vist nedenfor, illustrerer — ud fra et historisk perspektiv — den politiske stette
til interoperabilitet mellem offentlige forvaltninger.

2003 005
Direktivet om den offertlige ssitors  #EUFCRE 2005-handlingsplanen 2007
-a0a inform aioner (2003/92EF ) _— In?glnrg-?clirg’e.ﬁiga,et 2010
1994 i .
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1093 (200641 23/EF,
Delarz 1998 2002 2004 2009
Fricdhog Direktivet om standarder ™. BEUpe 2005 intistivet EIF %1 Hgarelse 003/022E 2010
£1993/34/EF) om |Z&-programmet EIF 42
\ w | K |
|

Y I
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om e-farealtning | Brieles M odini 201 O nitistivet dagsarden
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Fmd — Politizke initiativer Afgmrelse 2004/387EF Meddelelze fra Kommiszionen om
om Idabcprogrammet irteroperabilitet for paneuropaeiske

e-forvaltningstjenester
EU's initiativer vedrgrende interoperabilitet

Figur 1-2

1.5.2 Interoperabilitetsrammer

Mange offentlige forvaltninger har allerede udviklet — eller er i faad med at udvikle - rammer for
interoperabilitet pd nationalt, regionalt eller lokalt plan. Anvendelsesomrédet for disse rammer er
begramset til det omrade, inden for hvilke de er udviklet. De europadske offentlige forvaltninger ma
imidlertid vazre parat til at sasmarbejde for at kunne levere europad ske offentlige tjenester, der opfylder
borgernes og virksomhedernes behov.

Det er vigtigt, at de interoperabilitetsrammer, som de offentlige forvaltninger anvender - bade de
nationale rammer (NIF) og den europadske (EIF) - er baseret pa samme principper for, hvordan der
opnas interoperabilitet, sa medlemsstaterne kan blive enige om, hvordan ElF-anbefalingerne
gennemfaresi praksis, nar de opbygger europad ske offentlige tjenester.

De nationale interoperabilitetsrammer er i sagens natur generelt mere detaljerede og ofte mere
prasskriptive end EIF, der fungerer pa et hgjere abstraktionsniveau — som en overordnet ramme — og i
overensstemmelse med nagrhedsprincippet ikke padlasgger mediemsstaterne bestemte valg eller
forpligtelser®.

Anbefaling 1.  De offentlige forvaltninger ber samordne deres interoperabilitetsrammer med den
europziske interoperabilitetsramme, sa der tages hgjde for den europziske dimension af
levering af offentlige tjenester.

Da EIF og de nationale rammer er komplementage, yder Europa-Kommissionen stette til et
observationscenter for nationale interoperabilitetsrammer (National Interoperability Framework
Observatory - NIFO), hvis hovedformd er at formidle information om nationale interoperabilitets-
rammer, sa de offentlige forvaltninger kan udveksle erfaringer og viden.

°®  Naahedsprincippet gadder ikke kun for forholdet mellem EU og medlemsstaterne, men i visse tilfadde ogsa

inden for de enkelte medlemsstater for forholdet mellem det faderale/nationale niveau og andre niveauer
(f.eks. det regionale og kommunale niveau).
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1.6 Scenarier for europaiske offentlige tjenester

Interoperabilitet i EIF-sammenhaang spiller en rolle i en rakke interaktionsscenarier. Europagske
offentlige tjenester, der er omfattet af EIF, kan opdelesi to typer af interaktion patvaas af gramserne,
som illustreret ved falgende figur.

Medlemsstat X Medlemsstat Y

4 )

\

\ /ﬁ«?C

P_*E .E
I=

EU-forvaltning

A28 - Forvaltning til forvaltning
I Type 2 AZE : Forvaltning til virksomhed

A2C: Forvaltning til borger

Figur 1-3

Den farste type er direkte interaktion mellem virksomheder eller borgere fra én medlemsstat og
offentlige forvaltninger i en anden medlemsstat og/eller EU-forvaltningen (A2B og A2C), der leverer
den offentlige tjeneste til disse virksomheder eller borgere.

Den anden type er interaktion mellem forvaltninger fra forskellige medlemsstater eller mellem
forvaltninger i medlemsstaterne og EU-forvaltningen (A2A). Denne type interaktion kan danne
grundlag for forvaltningernes betjening af virksomheder eller borgere (A2B og A2C).
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1.6.1 Scenario 1: Direkte interaktion mellem virksomheder/borgere og en forvaltning i en
anden medlemsstat

Medlemsstat X Medlemsstat Y

4 N\ (

N

Borger

\. J L Y,

Figur 1-4

Eksempel: En borger fra mediemsstat Y, der har faet arbejde i medlemsstat X, skal afvikle en raskke
formaliteter i medlemsstat X.

1.6.2 Scenario 2: Udveksling af information mellem forvaltninger om virksomheders/borgeres
anmodninger

Medlemsstat X Medlemsstat Y

ar . Y )

virksomhed A2C eller A2B

Forvaltning o e iVWIX S 2 Forvaltning
\- VAN

Figur 1-5

Y,

Eksempel: En tjenesteudbyder, der er etableret i mediemsstat X og gnsker at etablere sig i medlemsstat
Y, sender en ansggning om tilladelse til etablering til mediemsstat Y. Ved behandlingen af denne
ansggning kunne forvaltningen i medlemsstat Y indhente information direkte fra medlemsstat X og
dermed undga at bede tjenesteudbyderen selv om supplerende oplysninger. Dette forudsadter, at der er
interoperabilitet mellem forvaltningerne i de pagad dende medlemsstater.
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1.6.3 Scenario 3: Udveksling af information mellem nationale forvaltninger indbyrdes og
mellem nationale forvaltninger og EU-institutionerne

Medlemsstat X

(
Forvaltning

\

J

.
A

Medlemsstat Y

7

~\

EU-forvaltning

Medlemsstat Z

7

~\

Forvaltninger, virksomheder og borgere

Figur 1-6

Dette scenario omfatter typisk netvaak af forvaltninger inden for en given sektor, hvor EU-
lovgivningen kreever, at medlemsstaterne indsamler, udveksler og deler information med hinanden
og/eller med EU's ingtitutioner og agenturer.

Eksempel: Medlemsstaterne forelasgger oplysninger og statistikker for en kompetent EU-myndighed,

som saformidler de samlede oplysninger til den bergrte offentlighed.
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1.6.4 Eksempler pa europziske offentlige tjenester

Folgende ikke-udtemmende liste™ indeholder en rakke eksempler pd generelle scenarier for de
ovenfor skitserede europad ske offentlige tjenester:

Sektor/omrade Tjenester Sektor/omrédde  Tjenester

Erhvervsudvikling | Opstart af virksomhed Social sikkerhed | Informationstjeneste for

(A2B, A2A) Offentlige indkgb (A2C) socialsikringsordninger
Registrering af patenter, Arbejdslgshedsunderstgttelse
varemeerker, design Bgrnepenge
Forbrugerbeskyttelse, Pensioner
maerkning, emballering Offentlig sygesikring

Attester og Fadsels- og vielsesattester Statistiske data | Virksomhedsskat

tilladelser Karekort (A2B, A2A) Momsrefusion

(A2C) Rejsepas, visa Information om skatteincitamenter
Opholds- og Angivelse af punktafgiftspligtige
arbejdstilladelser varer
Bilregistrering

Uddannelse Tilmelding til skoler og Arbejde Anerkendelse af kvalifikationer og

(A2C) universiteter (A2C) eksamensbeviser
Studiestipendier Jobsggning

Personskat Onlineskat Told Information om toldafgifter

(A2C) (A2C, A2B, Toldangivelser

A2A)

1.7 Dokumentets opbygning

| de felgende kapitler behandler EIF en raskke spgrgsmal, der har central betydning for en effektiv og
formalstjenlig levering af europadske offentlige tjenester.

Kapitel 2 handler om "grundprincipper” og fastlasgger de generelle principper, der danner grundlag for
europadske offentlige tjenester. Principperne afspejler borgernes, virksomhedernes og de offentlige
forvaltningers forventninger om, hvordan offentlige tjenester skal stilles til radighed.

| kapitel 3 forelasgges en begrebsmodel for offentlige tjenester. Der foresl s et organisationsprincip for
udformningen af europadske offentlige tjenester, der tager udgangspunkt i grundliagggende tjenester,
som kan samles i et aggregat af tjenester og indga i opbygningen af andre europadske offentlige
tjenester i fremtiden.

Kapitel 4 om interoperabilitetsniveauer gennemgédr de forskellige aspekter af interoperabilitet, der skal
tages i betragtning ved udformningen af en europadsk offentlig tjeneste, og der opstilles en fadles
terminologi til brug for dreftelse af de spergsmal, der opstar.

| kapitel 5 beskrives, hvordan samarbejdet mellem offentlige forvaltninger om tilvejebringelse af en
given europadsk offentlig tjeneste kan lettes ved hjadp af interoperabilitetsaftaler, formaliserede
specifikationer og abne specifikationer.

Kapitel 6 om interoperabilitetsstyring beskriver, hvad der skal tagesi betragtning ved opbygningen af
europad ske offentlige tjenester for at sikre varig interoperabilitet, og hvad der skal til for at koordinere
aktiviteter vedrerende interoperabilitet pa tvea's af forskellige forvaltningsniveauer og dermed stette
opbygningen af europad ske offentlige tjenester.

10 Undersagelse af de bergrte parters krav til paneuropadske e-forvaltningstjenester, slutrapport v. 1.3, med en

rangordning og en beskrivelse af forskellige paneuropaaske e-forvatningstjenester (se:
http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docc7f6.pdf 71 d=19649).
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2 Grundprincipper for europaeiske offentlige tjenester

2.1 Indledning

| dette kapitel beskrives en rakke overordnede principper for god forvaltning, der er relevante i
forbindelse med opbygning af europadske offentlige tjenester. Principperne danner baggrund for
beslutninger om europadske offentlige tjenester og for etableringen af disse tjenester i praksis. De
supplerer hinanden, selv om de er af forskellig art (f.eks. politisk, retlig eller teknisk art).

De 12 grundprincipper i den europad ske interoperabilitetsramme kan inddelesi tre kategorier:
o Det farste princip danner grundlag for EU's ttiltag vedrarende europada ske offentlige tjenester.

e Den nasste kategori af grundprincipper afspejler generelle brugerbehov og -forventninger
(princip 2 - 8).

e Den sidste kategori danner grundlag for samarbejdet mellem offentlige forvaltninger (princip
9-12).

2.2 Grundprincip 1: Narhed og proportionalitet

Det farste grundprincip vedregrer subsidiaritet og proportionaitet, sdledes som indskrevet i EU-
traktaten.

Ifelge subsidiaritetsprincippet skal beslutninger i EU tredffes sa teg pa borgerne som muligt. Med
andre ord skal EU ikke tradfe foranstaltninger, medmindre dette er mere effektivt end at tradfe
foranstaltninger pa nationalt, regionalt eller lokalt plan.

Ifelge proportionalitetsprincippet skal EU's foranstaltninger begramse sig til, hvad der er ngdvendigt
for at nd aftalte politiske mal. Dette betyder, at EU vil vadge lgsninger, der giver medlemsstaterne
starst mulig frihed.

Principperne om subsidiaritet og proportionalitet gadder ogsa for levering af europadske offentlige
tjenester og dermed for udveksling af oplysninger, der er nadvendige for at tilvejebringe sadanne
tjenester. Udveksling af oplysninger og fadles tilvejebringelse af europadske offentlige tjenester sker
enten som falge af EU-lovgivningen, eller nar offentlige myndigheder frivilligt og aktivt deltager i
koordinerede initiativer.

2.3 Grundprincip 2: Brugerne i centrum

Offentlige tjenester skal opfylde borgernes og virksomhedernes behov. Mere praecist udtrykt ber disse
behov vazre afgarende for, hvilke offentlige tjenester der tilbydes, og hvordan tjenesterne tilbydes.

Generelt vil borgere og virksomheder forvente:

e adgang til brugervenlige tjenester pa en sikker og fleksibel made, der muligger individuel
tilpasning

o mulighed for adgang til tjenesterne via forskellige kanaler, hvor som helst og nér som helst

e adgang via et fadles kontaktpunkt, ogsa nar forskellige forvaltninger er ngdt til at samarbejde
om at tilbyde en tjeneste

e at de kun skal opgive de oplysninger, der er strengt ngdvendige, for at de kan benytte en given
offentlig tjeneste, og at de kun skal opgive samme oplysning én gang til de offentlige
forvaltninger

o at offentlige forvaltninger respekterer privatlivets fred.
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2.4 Grundprincip 3: Inklusion og tilgengelighed'!

Informations- og kommunikationsteknologien ber udnyttes til at skabe lige vilkar for ale borgere og
virksomheder, ved at der tilbydes tjenester, der er tilgaangelige for ale uden forskel.

Inklusion betyder, at ale kan udnytte de muligheder fuldt ud, som ny teknologi giver for at overvinde
socialt og gkonomisk ugunstige vilkar og udelukkelse. Tilgangelighed indebagrer, at handicappede og
addre kan benytte offentlige tjenester med samme serviceniveau som det, der tilbydes alle andre
borgere.

Inklusion og tilgeangelighed skal tages i betragtning i hele udviklingscyklussen for en europadsk
offentlig tjeneste, bade i forbindelse med udformning, informationsindhold og levering, idet man
falger specifikationer for e-tilgaangelighed, der er aiment anerkendt pa europadsk €eller internationalt
plan®?.

Normalt indebagrer inklusion og tilgengelighed, at tjenesterne tilbydes via flere forskellige kanaler.
Det kan sdledes ogsa vaare ngdvendigt at tilbyde tjenester pa traditionel vis, dvs. via papirdokumenter
eller ansigt-til-ansigt, side om side med den elektroniske levering, sa borgerne har forskellige
valgmuligheder.

Man kan ogsa opna gget inklusion og tilgaagelighed ved at udforme systemerne sddan, at det er
muligt for tredjemand at handle pa vegne af en person, der enten permanent eller midlertidigt er ude af
stand til selv at gare brug af offentlige tjenester.

Anbefaling 2.  De offentlige forvaltninger ber sgrge for, at offentlige tjenester er tilg@ngelige for
alle borgere, ogsa handicappede og aldre, i overensstemmelse med specifikationer for e-
tilgeengelighed, der er alment anerkendt pa europzisk eller internationalt plan.

2.5 Grundprincip 4: Sikkerhed og beskyttelse af privatlivets fred

Borgere og virksomheder ma kunne have tillid til, at deres kommunikation med offentlige
forvaltninger finder sted under sikre forhold og i fuld overensstemmelse med de geddende regler,
f.eks. om beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred. Det betyder, at de offentlige
forvaltninger skal garantere, at borgernes privatliv beskyttes, og at oplysninger fra virksomhederne
behandles fortroligt.

Med forbehold af sikkerhedsbetingede begraasninger ber borgere og virksomheder have ret til at
kontrollere de oplysninger, som myndighederne har indsamlet om dem, og til at bestemme, om disse
oplysninger ma bruges til andre formdl end det, hvortil de oprindeligt blev afgivet.

Anbefaling 3.  De offentlige forvaltninger ber overveje hver enkelt europzisk offentlig tjenestes
serlige behov pa baggrund af en felles politik for sikkerhed og beskyttelse af privatlivets fred.

2.6 Grundprincip 5: Flersprogethed
Behovet for flersprogethed skal overvejes ngje i forbindelse med udformningen af europadske
offentlige tjenester.

Der ma findes en balance mellem borgernes og virksomhederne forventning om at blive betjent pa
deres eget sprog og de offentlige forvaltningers kapacitet til at tilbyde tjenester pa samtlige officielle
EU-sprog.

Ideelt set bar europad ske offentlige tjenester, der tilbydesi hele EU, vaae il radighed pa alle officielle
EU-sprog for at sikre, at de europad ske borgeres rettigheder og forventninger opfyldes.

11
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http://ec.europa.eu/information _society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm.

Se 0gsd EU's standardiseringsmandat nr. 376 om udvikling af europadske standarder for offentlige indkeb af
ikt-produkter og —tjenester, der opfylder kravet om tilgaengelighed:
(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/archive/deploy/pubproc/eso-
m376/a_documents/m376_en.pdf ).
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Flersprogethed spiller ikke blot en rolle i forbindelse med udformningen af brugergraasefladen, men
0gsa pa alle andre niveauer i udformningen af europadske offentlige tjenester. F.eks. kan de valg, der
foretages vedregrende datareprassentation, begraanse muligheden for at understette forskellige sprog.

Det flersproglige aspekt af interoperabilitet bliver ogsa tydeligt, nér europadske offentlige tjenester
kreever udveksling af data mellem ikt-systemer pa tvaas af gramserne. Her er det vigtigt, at de
udvekslede oplysninger bevarer deres betydning. Hvor som helst det er muligt, bar information
overfaresi et sprogneutralt format, som ale involverede parter er enige om at benytte.

Anbefaling 4. De offentlige forvaltninger ber anvende informationssystemer og tekniske
rammer, der giver mulighed for flersprogethed, nar de opbygger en europzisk offentlig tjeneste.

2.7 Grundprincip 6: Administrativ forenkling

Virksomheder samler - ofte udelukkende pa grund af krav i lovgivningen - store maagder
information, som de ikke har nogen direkte glaede af, og som ikke er ngdvendige for at opfylde malene
for den p&gaddende lovgivning. Dette medfgrer en stor administrativ byrde™ og dermed betydelige
omkostninger for virksomhederne.

Derfor foreslog Europa-Kommissionen i januar 2007, at der geres en indsats for at nedskege
virksomhedernes administrative byrde med 25 % inden 2012. For at nd dette mal er de offentlige
myndigheder i Europa ngdt til at samarbejde, nér de opbygger europadske offentlige tjenester.

Dette princip haanger tegt sammen med grundprincip 2, "brugernei centrum®.

2.8 Grundprincip 7: Aktindsigt

Borgere og virksomheder ber vegei stand til at forsta de administrative processer. De bgr have ret til
at falge administrative procedurer, der bergrer dem, og faindsigt i grundlaget for beslutninger, der kan
fa betydning for dem.

Pa grundlag af aktindsigt kan borgere og virksomheder ogsa give feedback om kvaliteten af de
offentlige tjenester, der tilbydes, og bidrage til forbedringer og indferelse af nye tjenester.

2.9 Grundprincip 8: Bevaring af information

Dataposter™® og information i elektronisk form til dokumentation af forvaltningernes procedurer og
beslutninger skal bevares. Malet er at sikre, at dataposter og andre former for information bevarer
deres laesbarhed, palidelighed og integritet, og at de er tilgaangelige sa laange, der er brug for det, idet
kravene om sikkerhed og beskyttelse af privatlivets fred opfyldes.

For at garantere, at elektroniske dataposter og andre former for information bevares pa lang sigt, bar
man vadge formater, der sikrer, at dataposterne er tilgaangelige langt ud i fremtiden, og serge for at
bevare tilhgrende el ektroniske signaturer og andre elektroniske certifikater som f.eks. fuldmagter.

Nar der er tale om informationskilder, der ejes og forvaltes af nationale myndigheder, er bevaringen et
rent nationalt anliggende. Néar det gadder europadske offentlige tjenester og information, der ikke er af
ren national karakter, bliver bevaringen et europaask spegrgsmd, der kreever en passende
"bevaringspolitik".

Anbefaling 5. De offentlige forvaltninger ber i fellesskab formulere en politik for langsigtet
bevaring af elektroniske dataposter i forbindelse med europaiske offentlige tjenester.
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http://ec.europa.eu/enterprise/admin-burdens-reduction/fag_en.htm.
14

Ved en data post forstas et dokument, der udarbejdes eller modtages af en person eller organisation som led
i en forretningsgang og opbevares af denne person eller organisation, jf. standardkravene til forvaltning af
elektroniske dataposter, "Model requirements for the management of electronic records (MOREQ)".
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2.10 Grundprincip 9: Abenhed

| forbindelse med EIF skal dbenhed forstas som villighed blandt personer, organisationer eller andre
medlemmer af et fadlesskab til at dele viden med hinanden og stimulere debat inden for fadlesskabet,
idet det endelige mdl er at gge den fadles viden og udnytte denne viden til at |@se problemer.

Interoperabilitet indebagrer udvekding af information mellem organisationer, der kommunikerer med
hinanden, og kraever sdledes dbenhed, uden at det dog tilsidesadter kravene om databeskyttelse og
privatlivets fred.

Hvis de europad ske offentlige forvaltninger felger princippet om dbenhed, nér de i fadlesskab udvikler
skreeddersyede softwaresystemer, vil de skabe resultater, der kan sammenkaobles, genbruges og
udveksles, og dermed opnas der ogsa aget effektivitet.

Derfor ber de europadske offentlige forvaltninger tilstragbe dbenhed, idet de tager hensyn til de
aktuelle behov og prioriteter, nedarvede systemer, budgettet, markedssituationen og en rakke andre
faktorer.

Anbefaling 6. De offentlige forvaltninger ber tilstreebe abenhed i samarbejdet om at etablere
europiske offentlige tjenester, sa vidt deres prioriteter og begransninger tillader det

2.11 Grundprincip 10: Genanvendelighed

Genbrug betyder, at offentlige forvaltninger, nar de star over for et specifikt problem, sgger at drage
fordel af det arbejde, som andre har udfert, dvs. at de undersgger, hvilke lgsninger der findes, vurderer
|@sningernes anvendelighed og relevans i det konkrete tilfedde og beslutter at anvende lgsninger, der
har bevist deres vaadi i andre sasmmenhaange.

Dette kreever, at de offentlige forvaltninger er villige til at dele lgsninger, ideer, rammer,
specifikationer, vaaktgjer og komponenter med andre. Her kommer princippet om abenhed ind, jf.
punktet ovenfor.

Genbrug og udveksling af information ferer naturligt til samarbejde via samarbejdsplatforme™ med
henblik pa at nd gensidigt fordelagtige og vedtagne fadles mal.

Genbrug er sdledes ngglen til effektiv udvikling af europad ske offentlige tjenester.

Anbefaling 7.  De offentlige forvaltninger opfordres til at udveksle og genbruge lgsninger og til at
samarbejde om udvikling af feelles lgsninger, nar de opbygger europziske offentlige tjenester.

2.12 Grundprincip 11: Teknologisk neutralitet og fleksibilitet

Nar de offentlige forvaltninger opbygger europadske offentlige tjenester, ber de fokusere pa de
funktionelle behov og udsadte beslutninger om teknologi sa laange som muligt for at undga at tvinge
deres partnere til at anvende bestemte teknologier eller produkter og for at veare i stand til hurtigt at
tilpasse sig til den teknologiske udvikling.

De offentlige forvaltninger bar sikre, at adgangen til offentlige tjenester er uafhaangig af bestemte
teknologier eller produkter.

Anbefaling 8. De offentlige forvaltninger ber ikke patvinge borgere, virksomheder og andre
forvaltninger nogen bestemt teknologisk lgsning, nar de opbygger europaiske offentlige
tjenester.

> P& EU-plan er der oprettet forskellige platforme, hvor deltagerne kan udveksle komponenter til software

baseret pa &ben kildekode (http://www.osor.eu/), semantiske aktiver (http://www.semic.ew/) og bedste
praksis (http://www.epracice.eu/) med hinanden. Europa-Kommissionen har ogsd oprettet EUPL
(http://www.osor.eu/eupl) for at gere det |ettere at udveks e softwarekomponenter.
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2.13 Grundprincip 12: Formalstjenlighed og effektivitet

De offentlige forvaltninger ber sikre, at de valgte lgsninger tjener virksomheder og borgere pa den
mest virkningsfulde og effektive made og giver det starst mulige udbytte af skatteydernes penge.

Hvor stor veadi offentlige tjenester skaber kan vurderes pa mange méader, f.eks. ved at undersgge
aspekter som afkast af investeringer, samlede ejerskabsomkostninger, aget fleksibilitet, nedsat
administrativ byrde, gget effektivitet, nedsat risiko, aktindsigt, forenkling, forbedrede arbejdsmetoder,
anerkendelse af offentlige forvaltningers resultater og kompetencer.
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3 Begrebsmodel for offentlige tjenester

3.1 Indledning

| dette kapitel foreslas en begrebsmodel for offentlige tjenester, som kan danne grundlag for, hvordan
opbygningen og driften af disse tjenester tilrettelagges.

Modellen er baseret pd en undersagelse af, hvordan offentlige tjenester er tilvejebragt i
medlemsstaterne, og den samler de fadles aspekter og tilfadde af bedste praksis, der er observeret.
Som en skabelon for opbygningen af fremtidige europad ske offentlige tjenester medvirker modellen til
at udvikle en fadles terminologi og en indbyrdes forstdelse medlemsstaterne imellem aof
hovedelementerne i en offentlig tjeneste, og hvordan de haanger sammen.

Modellen lasger vasgt pa en modulbaseret tilgang til opbygning af europadske offentlige tjenester, der
ger det muligt at sammenkoble og genbruge tjenestekomponenter, ndr der opbygges nye tjenester.

Modellen er af natur generisk, sa den vil ikke passe prais pa ale eksisterende og fremtidige
offentlige tjenester. Den er dog tilstraskkelig almen til at kunne anvendes pa alle niveauer af den
offentlige sektor, hvor der tilbydes offentlige tjenester, fra lokalniveau og helt op til EU-niveau, og
den illustrerer, at alle niveauer kan tilbyde bade grundlasggende og aggregerede offentlige tjenester. |
denne forstand tydeligger og rationaliserer modellen forholdet mellem enheder, der arbejder sammen
om at tilbyde offentlige tjenester.

Formdlet med modellen er at lette opbygningen af europadske offentlige tjenester. For eksempel vil en
opdeling af funktionaliteterne i grundlagggende offentlige tjenester med veldefinerede graanseflader,
der er udformet med henblik pa genbrug, forenkle og stremline gennemfarelsen af aggregerede
tjenester og genbrug af tjenestekomponenter, sa man undgar dobbeltarbejde.

3.2 Begrebsmodellens nagglebegreber

Modellen fremmer genbrug af information, begreber, Ia@sninger og specifikationer i medlemsstaterne
0g paeuropadsk plan, idet det anerkendes, at europad ske offentlige tjenester:

e er baseret pa information fra forskellige kilder, der befinder sig pa forskellige niveauer af
forvaltningen og i forskellige medlemsstater, og

¢ kombinerer grundlasggende offentlige tjenester, der er opbygget uafhaangigt af hinanden af de
offentlige forvaltninger i forskellige medlemsstater.

Derfor fremhaever modellen behovet for modulopbyggede, st koblede tjenestekomponenter™®, der
forbindes ved hjadp af infrastruktur, og behovet for at samarbejde om at tilbyde europad ske offentlige
tjenester.

Modellen tilskynder udtrykkeligt til, a der i hele EU indfares en tjenesteorienteret tilgang til
udformning og udvikling af systemer, samt et ikt-gkosystem, der omfatter ensartet opbyggede
tjenestekomponenter, som i visse tilfadde udvikles i fadlesskab. Modellens saalige tjenesteorientering
er en bestemt metode til at udforme og anvende forretningsprocesser, "pakket ind" som tjenester,
gennem hele deres livscyklus.

Anbefaling 9.  De offentlige forvaltninger ber udvikle en komponentbaseret tjenestemodel, der
gor det muligt at opbygge europziske offentlige tjenester ved i sa vid udstreekning som muligt at
genbruge eksisterende tjenestekomponenter.

' Tjenesteorienteret arkitektur (Service Oriented Architecture - SOA) er et konkret eksempel pé dette koncept.
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De offentlige forvaltninger bliver nadt til at vedtage en fadles fremgangsmade for sammenkobling af
tjenestekomponenterne.

Der er velkendte og vidt udbredte tekniske Igsninger f.eks. webtjenester, til dette formdl, men hvis de
skal indfares pd EU-plan, kraever det en samordnet indsats fra de offentlige forvaltningers side,
herunder investering i fadles infrastruktur.

Anbefaling 10. De offentlige administrationer ber vedtage en fazlles fremgangsmade for
sammenkobling af lgst koblede tjenestekomponenter og etablere den ngdvendige infrastruktur,
nar de opbygger europiske offentlige tjenester.

Begrebsmodellens grundelementer er afbildet i nedenstéende figur:
-
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Af forstéelseshensyn kan modellen inddeles i tre lag: grundiasggende offentlige tjenester, sikker
dataudveksling og aggregerede offentlige tjenester. Hvert lag beskrives neamere i de faglgende af snit.

3.21 Grundlzggende offentlige tjenester

Det nederste lag i modellen bestér af de mest grundlasggende tjenestekomponenter, som europadske
offentlige tjenester kan bygges op af. Disse komponenter er af tre forskellige typer:
interoperabilitetsfremmende tjenester, tjenester baseret pa basisregistre og eksterne tjenester.
Tilsammen kaldes de grundlasggende offentlige tjen&eter

ﬁ Grundizeggende offentiige Henester

o i | [ e |
Figur 3-2

Nogle grundlagggende offentlige tjenester er udviklet hovedsagelig til direkte brug for den offentlige
forvaltning, der har skabt dem, dler til brug for forvaltningens direkte kunder, dvs. virksomheder og
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borgere, men stilles til radighed til genbrug i andre sammenhaange, for at der kan tilvejebringes
aggregerede offentlige tjenester. Andre er generiske og/eller af infrastrukturel art, og resten udgeres af
eksterne tjenester, dvs. tjenester, der tilbydes af tredjemand. | de falgende afsnit beskrives hver type
grundlagggende offentlig tjeneste neamere.

3.21.1 Basisregistre

De vigtigste komponenter er basisregistre, der udger pdlidelige kilder til grundlasggende information
om emner som personer, selskaber, keretgjer, tilladelser, bygninger, lokaliteter og veje. Sadanne
registre er underlagt offentlige forvaltningers retlige kontrol og vedligeholdes af disse forvaltninger,
men oplysningerne ber stilles til radighed til videre genbrug, idet der indfares passende
sikkerhedsforanstaltninger og tiltag til beskyttelse af privatlivets fred.

Alle basisregistre har det fadles kendetegn, at de er autentiske, og at de enten hver for sig eller samlet
udger hjgrnestenen i de offentlige tjenester. Generelt er deres indhold ikke statisk, men afspejler
informationernes livscyklus.

Anbefaling 11. De offentlige forvaltninger ber stille deres autentiske informationskilder til
radighed for andre, idet de indferer adgangs- og kontrolmekanismer for at garantere sikkerhed
og beskyttelse af privatlivets fred i overensstemmelse med den galdende lovgivning.

Indferelsen af begrebsmodellen for europaaske offentlige tjenester kan blive haanmet blandt andet af
de nedarvede systemer. Disse systemer og deres underliggende datalagre har specifikke kendetegn, der
begramser mulighederne for genbrug (f.eks. gramseflader, der ikke er offentliggjort), og det kan kraeve
omfattende konstruktionsaandringer, for at deres informationer kan stilles til radighed for europadske
offentlige tjenester.

Adgangen til autentiske datakilder pa tveas af gramserne lettes, hvis gramsefladerne til disse kilder
offentliggeres og samordnes, bade pa semantisk og teknisk niveau.

Anbefaling 12. De offentlige forvaltninger ber udvikle granseflader til autentiske kilder og
samordne dem pa semantisk og teknisk niveau, nar de arbejder pa at opbygge europziske
offentlige tjenester.

3.21.2 Interoperabilitetsfremmende tjenester

Interoperabilitetsfremmende tjenester omfatter f.eks. oversadtelse mellem protokoller, formater og
sprog eller informationsformidling.

3.2.1.3 Eksterne tjenester

Eksterne tjenester er tjenester, der tilbydes af eksterne parter, f.eks. — pa forretningsniveau —
betalingstjenester, der leveres af finansielle ingtitutioner, eller — pa infrastrukturniveau —
konnektivitetstjenester, der leveres af tel eselskaber.
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3.2.2 Laget "sikker dataudveksling"

Dette lag spiller en central rolle i begrebsmodellen, da a adgang til de grundlesggende offentlige
tjenester g&r gennem det.

Siteicer —
mm%bm Sikker otz veksingtfonalming
f— o
Figur 3-3

3.22.1  Sikker dataudveksling

Som led i deres aktiviteter udveksler forvaltninger og andre organisationer officielle oplysninger i en
proces, der kan indebsae adgang til basisregistre. Denne udveksling bar ske gennem et sikkert,
samordnet, styret og kontrolleret lag, der tillader udveksing mellem forvaltninger, virksomheder og
borgere af information, der er:

undertegnet og certificeret — bade af sender og modtager er identificeret og autentificeret ved hjadp af
aftalte mekanismer

krypteret — fortroligheden af de udvekslede data er garanteret

registreret — de elektroniske optegnelser er registreret og arkiveret for at sikre, at de kan spores med
henblik paretlig kontrol.

| den foresldede begrebsmodel udger disse funktioner tilsammen laget "sikker dataudveksling”.

Dette lag bar danne grundlag for sikker udveksling af certificerede meddel el ser, dataposter, formularer
og andre former for information mellem forskellige systemer. Ud over transport af data ber dette lag
ogsa omfatte bestemte sikkerhedsfunktioner som f.eks. elektroniske signaturer, certificering,
kryptering og tidsstempling.

Sikkerhed kan vazre en af de starste hindringer for interoperabilitet, hvis de forskellige organisationer
ikke er enige om at handtere dette aspekt pa en samordnet made.
Begrebsmodellen fremhaaver dette problem og opfordrer alle tjenesteudbydere til at:

e tage sikkerhedsspargsmal op fra starten

e samarbejde om at skabe en fadles ramme for at opfylde deres respektive sikkerhedsbehov ved
hjadp af indbyrdes kompatible mekanismer og fadles vedtagne specifikationer

e na til enighed om vasentlige egenskaber sasom magkning af beskyttel sesniveauer,
autorisationsniveauer og autentifikationsstyrke.

Derfor ber de offentlige forvaltninger blive enige om en fadles sikkerhedsramme, nér de opbygger en
europad sk offentlig tjeneste (jf. anbefaling nr. 2).

En a nggleforudsagningerne for at tilvejebringe den funktionalitet, der forventes af en sikker
dataudveksling, er, at man udnytter de eksisterende rammer for identifikation og autentifikation i
medlemsstaterne til at skabe en fungerende tvaanational ordning. Det ber sdledes afgares, hvilke ikt-
infrastrukturer og data der er ngdvendige i en tvaanational sammenhaang for at gare medlemsstaternes
eksisterende infrastrukturer for elektronisk identitet interoperable.
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3.2.2.2  Sikker kommunikationsforvaltning

Tilvejebringelse af sikker (dvs. undertegnet, certificeret, krypteret og registreret) dataudveksling
krasver ogsa en raskke forvaltningsfunktioner, bl.a.:

o tjenesteforvaltning, der omfatter tilsyn med a kommunikation om identifikation,
autentifikation, autorisation, datatransport mv., herunder adgangstilladelser, inddragelse af
tilladel ser og audit

e tjenesteregistrering, der indebager, at der kun gives adgang (pa grundlag af en behgrigt
udstedt tilladelse) til eksisterende tjenester efter en forudgaende lokalisering og verifikation af,
at tjenesterne er trovaadige

e tjenestelogning, der har til formd at sikre, at alle dataudvekslinger registreres til fremtidige
bevisformd og om nadvendigt arkiveres.

3.2.3 Laget "aggregerede tjenester"

Aggregerede offentlige tjenester frembringes ved at samle en rakke grundlagggende offentlige
tjenester, som der gives adgang til pa en sikker og kontrolleret méade. De aggregerede tjenester kan
tilbydes af forskellige forvaltninger pa et hvilket som helst niveau, dvs. lokalt, regionalt og nationalt
niveau eller endda EU-niveau.

En typisk aggregeret tjeneste bar over for brugerne (forvaltninger, virksomheder eller borgere)
forekomme som én samlet tjeneste. Under overfladen kan det vage, at transaktionerne finder sted pa
tvas af landegraanser, sektorer og forvaltningsniveauer.

Samlingen af de grundlagygende tjenester gennemferes ved hjadp af mekanismer, der er ssaligt
indrettet efter de specifikke forretningskrav. | det mest generelle tilfedde kreeves der en vis
forretningslogik, for at kravene kan gennemferes, og gennemfarelsesmekanismen kan antage
forskellige former, f.eks. orkestrering eller "workflow engines', der ale indgér i portal-lignende
adgangsinfrastrukturer.

Bru
Begrebsmodel [ Igm ]
for offentlige
tjienester Ciggregerede offertiige Een@
|
Qrkestrering ]
|

Figur 3-4

Nu om dage forventer brugerne at kunne fa adgang til offentlige tjenester ikke blot via de offentlige
forvaltningers portaler eller websteder, men ogsa via de tjenesteformidlere, som de jeevnligt er i
kontakt med. Derfor bar offentlige tjenester udvikles pa en sadan made, at de let kan integreres i
formidleres websteder ved hjadp af mekanismer som mash-ups og widgets, uden at den offentlige
forvaltning derved taber ansvaret for selve tjenesterne, og idet de offentlige tjenester forsynes med
tydelige kendetegn, sa brugerne kan se forskel pa private og offentlige tjenester.

Hvis aggregerede offentlige tjenester tilbydes viaformidlere, bar de offentlige forvaltninger fastlasgge:

e en autorisationsprocedure med henblik pa at afgere, hvilke offentlige tjenester der ma geres
tilgaengelige for hvilke formidlere, og

e en procedure for certificering af formidlingstjenester med det forma at skabe tillid mellem
brugere og tjenesteudbydere.
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3.3 Anvendelser af begrebsmodellen

Modellens styrke ligger i dens fleksibilitet, der gar det muligt at skabe forskellige aggregerede
tienester ved at kombinere grundlasggende offentlige tjenester fra forskellige udbydere. Modellen
frigar potentialet for yderligere aggregering og kombination af de forskellige tjenester, der er til
radighed. | de felgende afsnit beskrives tre eksempler pa anvendelse af modellen, der ale indebagrer
stor mervaadi i EU-sammenhaang: anvendelse pa tvags af landegramser, anvendelse pad tvaas af
sektorer og anvendelse pa tvaa's af forvaltningsniveauer.

3.3.1 Eksempel pa anvendelse pa tvars af landegraenser

Dette eksempel viser en europad sk offentlig tjeneste, der tilvejebringes ved at kombinere
grundlagggende offentlige tjenester, i dette tilfadde adgang til nationale basisregistre, der tilbydesi
forskellige medlemsstater.
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Aggregerede offentlige tj@
I

[ Orkestrering ]
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[ Sikker dataudveksling/-forvalining
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Grundlaggende offentlige
tienester

Grundlzggende offentlige Grundlzggende offentlige
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Figur 3-5

Den situation, der er skitseret i figuren, er en variant af den oprindelige begrebsmodel og tjener til at
illustrere, hvordan modellen kan anvendes pa et gramseoverskridende scenario, idet der er tilfgjet
nationale gramser, der viser, hvor de enkelte grundlasggende offentlige tjenester befinder sig.

| denne forbindelse rejser der sig en raskke spgrgsmal:

Tillid: Det gramseoverskridende scenario indebagrer adgang til nationale basisregistre udefra, hvilket
kraever en hgj grad af sikkerhed og tillid.
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Europaiske offentlige tjenesters og tjenesteniveauers afhaengighed af tjenester pa et
underliggende niveau: Den aggregerede tjeneste er afhaangig af grundlagggende offentlige tjenester,
der tilbydes af forskellige organisationer.

Fadles specifikationer for grundleeggende offentlige tjenester: Den omstemndighed, at de
grundlasggende offentlige tjenester, som de aggregerede tjenester bygger pa, udvikles af forskellige
offentlige forvaltninger, understreger behovet for fadles gramsefladespecifikationer, bade pa semantisk
og teknisk plan.

Privatlivets fred og databeskyttelse: De nationale regler for databeskyttelse gadder ogsa, nar der
udveksles personoplysninger pa tvaas af landegramserne. Sikkerhedskravene til den aggregerede
tjeneste gennemfares og handhaeves via laget for sikker dataudveksling. Eftersom data fra forskellige
medlemsstater kan vaare undergivet forskellige databeskyttelseskrav, bar der fastlesgges et sad fadles
krav til databeskyttelse, for at den aggregerede tjeneste kan stillestil radighed.

Anbefaling 13. Nar de offentlige forvaltninger arbejder sammen om at opbygge europaiske
offentlige tjenester, bor de anvende en falles taksonomi for grundlaggende offentlige tjenester
og vedtage minimumskrav til sikker dataudveksling.

3.3.2 Eksempel pa anvendelse pa tvars af sektorer

| dette eksempel pa anvendelse af begrebsmodellen kombineres grundlaeggende offentlige tjenester fra
forskellige sektorer, sdledes at der kan tilbydes nye aggregerede offentlige tjenester.
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I
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|
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Af klarhedshensyn er modellen forenklet

Figur 3-6
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| denne anvendelse af modellen kanaliseres interaktion mellem brugerne og de aggregerede offentlige
tjenester, der tilvejebringes ved samarbegjde mellem forskellige sektorer, gennem et enkelt

kontaktpunkt.

For at dette kan virke, er det afgerende, at de forskellige sektorer falger en fadles fremgangsmade for
fastlagygel se of tjenester.

3.3.3 Eksempel pa anvendelse pa tveers af forvaltningsniveauer

| dette scenario tilvejebringes et aggregat af tjenester, der stammer fra forskellige led i den offentlige
forvatning pa lokalt, regionalt og nationalt plan samt EU-plan. Nedenstdende figur illustrerer et

hypotetisk eksempel.
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Figur 3-7

Udfordringen i dette tilfadde bestar i at styre den kompleksitet, der er resultatet af at have mange
forskellige tjenesteudbydere involveret. Samarbejde mellem de offentlige forvatninger pa ale
niveauer er en absolut nedvendighed.
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4 Interoperabilitetsniveauer

4.1 Indledning

Dette kapitel beskriver fire niveauer af interoperabilitet. Hvert niveau kraever ssalig opmaaksomhed,
nar der opbygges en ny europadsk offentlig tjeneste. Den praktiske omsagning af begrebsmodellen i
gramnse- og sektoroverskridende tjenester kraever, at hvert af disse niveauer tagesi betragtning.

Samarbejdende partnere med forenelige visioner, samordnede

prioriteter og praecise mélseaetninger Politisk baggrund

A . Retlig interoperabilitet
Samordnet lovgivning, sa udvekslede data tilleegges g P

korrekt retlig veegt

Koordinerede processer, hvor forskellige organisationer Organisatorisk interoperabilitet

nar et pa forhand aftalt mal til gavn for alle parter

. e
Semantisk samordning

ﬁ
Interaktion og transport

Figur 4-1

4.2 Den politiske baggrund

Etablering af en ny europadsk offentlig tjeneste er resultatet af direkte eller indirekte handling pa
politisk plan, dvs. nye bilaterale, multilaterale eller europad ske aftaler.

Hvis etableringen af en ny tjeneste er en direkte felge af ny EU-lovgivning, ber anvendel sesomrédet,
mdlene og de nadvendige ressourcer til opbygning og drift af tjenesten fastlesgges, nar lovgivningen
vedtages.

Der er imidlertid ogsa behov for politisk og gkonomisk stette i de tilfadde, hvor nye tjenester ikke
hanger direkte sammen med ny lovgivning, men oprettes for at tilbyde bedre, mere brugerorienterede
offentlige tjenester.

Der er ligeledes brug for politisk stette til tiltag, der gér ud pa at skabe gget interoperabilitet pa tvaas
af gramnserne for at lette samarbejdet mellem offentlige forvaltninger’. For at samarbejdet kan give
resultater, ma de bergrte parter have en fadles vision, vage enige om maene og samordne deres
prioriteter. Tiltag pa tvaa's af gramserne kan kun blive en succes, hvis alle involverede medlemsstater

¥ |SA-programmet er et eksempel pé en sidan politisk stette.
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prioriterer deres respektive indsats for interoperabilitet tilstraskkelig hgjt og afsadter tilstrakkelige
ressourcer hertil for at ndfadles mal inden for en aftalt tidshorisont.

4.3 Retlig interoperabilitet

Hver offentlig forvaltning, der bidrager til tilvejebringelsen af en europadsk offentlig tjeneste, arbejder
inden for sine egne nationale retlige rammer.

Somme tider kan forskellige mellem lovgivningerne i forskellige medlemsstater gere samarbejdet
mere kompliceret, eller endda umuligt, selv nar bestemmelserne er resultatet af gennemferelsen af
europadske direktiver i national ret. Der kan vaare behov for lovgivningsinitiativer for at afhjad pe dette
problem.

Nar der udveksles information mellem mediemsstater med det forma at tilbyde europadske offentlige
tienester, skal informationernes retlige gyldighed bevares pa tvaas af gramserne, og
databeskyttel seslovgivningen i bade af sender- og modtagerlandet skal overholdes.

Anbefaling 14. De offentlige forvaltninger ber neje iagttage al relevant lovgivning vedrgrende
dataudveksling, herunder databeskyttelseslovgivningen, nar de seger at opbygge en europaeisk
offentlig tjeneste.

4.4 Organisatorisk interoperabilitet

Dette aspekt af interoperabilitet har at geare med, hvordan organisationer som f.eks. offentlige
forvaltninger i forskellige medlemsstater samarbejder for at na deres indbyrdes aftalte mal. | praksis
indebagrer organisatorisk interoperabilitet, at forretningsprocesser og dermed forbunden data
udveksling integreres. Organisatorisk interoperabilitet har ogsa til formd at opfylde brugernes behov
ved, at der stilleslet identificerbare, lettilgangelige og brugerorienterede tjenester til radighed.

441 Samordning af forretningsprocesser

For at forskellige forvatningsenheder kan samarbejde effektivt og virkningsfuldt om at tilbyde
europadske offentlige tjenester, kan det vage ngdvendigt, a de samordner deres eksisterende
forretningsprocesser eller endda fastlaagger og ivearksadter nye forretningsprocesser.

Samordning af forretningsprocesser indebager, at processerne dokumenteres pa en aftalt made, sa alle
offentlige forvaltninger, der bidrager til tilvejebringelsen af europadske offentlige tjenester, kan forsta
den samlede proces og deres rolle heri.

Anbefaling 15. De offentlige forvaltninger ber dokumentere deres forretningsprocesser og blive
enige om, hvordan disse processer skal fungere sammen med henblik pa tilvejebringelse af en
europisk offentlig tjeneste.

4.4.2 Organisatoriske forbindelser

Modellen for offentlige tjenester er tjenesteorienteret. Dette betyder, at forholdet mellem
tjenesteudbydere og tjenesteforbrugere skal vaare klart struktureret.

Derfor ma der findes instrumenter til at formalisere gensidig bistand, fadles tiltag og indbyrdes
forbundne forretningsprocesser, der vedrarer tilvejebringelsen af tjenester pa tvaas af gramser.
Eksempler pa sadanne instrumenter er aftalememoranda om fadles tiltag og samarbejde og/eller
serviceleveranceaftaler (Service Level Agreements - SLA), der indgds mellem de deltagende
offentlige forvaltninger. Nar der er tale om tiltag pa tvea's af gramserne, ber der fortrinsvis anvendes
multilaterale aftaler.

Anbefaling 16. De offentlige forvaltninger ber afklare deres organisatoriske forhold i forbindelse
med opbygningen af en europzisk offentlig tjeneste.
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443 Styring af @ndringer

Eftersom tilvejebringelse af en europadsk offentlig tjeneste er resultatet af en fadles indsats, hvor
forskellige parter frembringer eller forbruger dele af tjenesten, spiller andringsstyring en kritisk rolle
for korrektheden, palideligheden og kontinuiteten i den tjeneste, der tilbydes andre forvaltninger,
virksomheder og borgere.

Anbefaling 17. Offentlige forvaltninger, der arbejder sammen om at tilvejebringe europaiske
offentlige tjenester, bor vedtage felles procedurer for @ndringsstyring for at sikre tjenesternes
kontinuitet.

4.5 Semantisk interoperabilitet

Semantisk interoperabilitet sadter organisationer i stand til at behandle information fra eksterne kilder
pa en meningsfyldt made. Denne form for interoperabilitet sikrer, at de udvekslede oplysninger har en
praecis betydning, der forstas og bevaresi udvekslinger mellem parterne.

Semantisk interoperabilitet pa EU-plan er en forholdsvis ny malsaning, der ikke tidligere er
gennemfert i denne skala. Dog har en raskke offentlige forvaltninger pa det seneste hestet erfaringer pa
dette omrade.

Som udgangspunkt skal der oprettes sektorspecifikke sag af datastrukturer og dataelementer, der kan
sammenfattes under begrebet "semantiske interoperabilitetsaktiver". Dernasst ma de samarbejdende
organisationer blive enige om betydningen af de informationer, der skal udveksles. | betragtning af de
forskellige sproglige, kulturelle, retlige og administrative rammer i medlemsstaterne er dette en
betydelig udfordring. Kravet om flersprogethed i EU komplicerer opgaven yderligere.

| forbindelse med EIF omfatter semantisk interoperabilitet falgende aspekter:

e Semantisk interoperabilitet handler om dataelementernes betydning og forholdet mellem
dataelementerne. Dette indebaaer, at der skal fastlagges en terminologi til beskrivelse af
dataudveksling, og det skal sikres, at de kommunikerende parter ale forstar dataelementerne
pa samme made.

o Syntaktisk interoperabilitet handler om pracist at beskrive formatet for de oplysninger, der
skal udveksles, for savidt angar grammatik, form og skematisk struktur.

For at der kan skabes semantisk interoperabilitet pA EU-plan, kraeves der som minimum:
e aftalte processer og metoder til udvikling af semantiske interoperabilitetsaktiver

e enighed mellem sektorspecifikke og sektoroverskridende samfund om anvendelsen af
semantiske interoperabilitetsaktiver pd EU-plan.

Pa grund af opgavens kompleksitet og det store antal bergrte parter kreeves der en fedles indsats for at
samordne processer og metoder.

451 EU-initiativet vedrerende semantisk interoperabilitet'?

Der er en rakke initiativer, der gar ud pa at opna interoperabilitet, bade pa nationalt plan og EU-plan.
EU-initiativet vedrerende semantisk interoperabilitet sigter mod at lasgge grunden til semantisk
interoperabilitet for europadske offentlige tjenester, pa tvaas af alle sektorer og i tagt samarbejde med
nationale initiativer. Som led i initiativet tilbydes der vejledning i udformningss og
implementeringsfaserne og et webbaseret forum for samarbejde og udvekding af lgsninger pa
problemer vedrgrende semantisk interoperabilitet.

Offentlige forvaltninger, der opretter offentlige tjenester, bar i en tidlig fase af et givet projekt
kontrollere, om eksisterende semantiske interoperabilitetsaktiver kan genbruges. Hvis ikke, kan de
bruge EU-forummet for interoperabilitet til at bekendtgere deres mal og fremgangsmade for et bredere
europad sk publikum og sage kontakt og samarbejde med andre projekter med lignende behov.

8 SEMIC.EU: Center for semantisk interoperabilitet i Europa
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Anbefaling 18. De offentlige forvaltninger ber stette opbygningen af sektorspecifikke og
sektoroverskridende samfund, hvis mal er at fremme semantisk interoperabilitet, og de ber
tilskynde samfundene til at udveksle deres resultater via nationale og europiske fora.

4.6 Teknisk interoperabilitet

Teknisk interoperabilitet omfatter de tekniske aspekter af sammenkoblingen af informationssystemer.
Det dregjer sig om aspekter som gransefladespecifikationer, sammenkoblingstjenester,
datai ntegrationstjenester, datafremvisning og dataudveksling.

Mens de offentlige forvaltninger har deres saalige kendetegn pa politisk, retligt, organisatorisk og
delvis semantisk niveau, er dette ikke tilfeddet for det tekniske niveau. Derfor ber den tekniske
interoperabilitet, hvor som helst det er muligt, sikres ved hjadp af formaliserede specifikationer, enten
standarder, der vedtages i henhold til direktiv 98/34/EF eller specifikationer, der fastlagyges af ikt-
industrifora og —konsortier.

Anbefaling 19. De offentlige forvaltninger ber vedtage felles formaliserede specifikationer for at
sikre teknisk interoperabilitet, nar de opbygger europziske offentlige tjenester.
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5 Interoperabilitetsaftaler

5.1 Indledning

| dette kapitel foreslas en strategi for at |ette samarbejdet mellem offentlige forvaltninger med henblik
pa at tilvejebringe en given europadsk offentlig tjeneste.

Som det er pdpeget gentagne gange i dette dokument, kraever tilvejebringelsen af europadske
offentlige tjenester samarbgjde mellem forskellige offentlige forvaltninger pa de forskellige
interoperabilitetsniveauer, der er beskrevet i det foregadende kapitel. For hvert niveau ber de
involverede organisationer formalisere samarbejdsordningernei interoper abilitetsaftaler.

Disse aftaler ber vage tilstrakkeligt detaljerede til at na deres mal — at tilbyde en europadsk offentlig
tjeneste — men samtidig give hver enkelt organisation starst mulig handlefrihed.

Pa det retlige niveau bliver interoperabilitetsaftaler konkretiseret og bindende via lovgivning, herunder
EU-direktiver og gennemfarelsen heraf i national lovgivning, eller via bilaterale og multilaterale
aftaler, der ligger uden for EIF's rakkevidde.

Pa det organisatoriske niveau kan interoperabilitetsaftaler for eksempel tage form af aftalememoranda
eller serviceleveranceaftaler, som fastleagger, hvilke forpligtelser der pahviler hver part, der deltager i
forretningsprocesser pa tvaas af gramserne. Interoperabilitetsaftaler pa organisatorisk niveau
fastlaggger det forventede tjenesteniveau, stette-/eskaleringsprocedurer, kontaktoplysninger mv., idet
der om ngdvendigt henvises til bagvedliggende aftaler pa semantisk og teknisk niveau.

Pa det semantiske niveau kan interoperabilitetsaftaler tage form af referencetaksonomier, skemaer,
kodelister, datakatal oger, sektorbaserede biblioteker mv.

Pa det tekniske niveau omfatter interoperabilitetsaftaler — gramnsefladespecifikationer,
kommunikationsprotokoller, meddelelsesspecifikationer, dataformater, sikkerhedsspecifikationer,
dynamisk registrering og service discovery-specifikationer.

Mens interoperabilitetsaftaler pa det retlige og det organisatoriske niveau normalt vil veae meget
specifikke for den pagaddende europadske offentlige tjeneste, kan interoperabilitetsaftalerne pa det
tekniske niveau - og i mindre grad det semantiske niveau — ofte udformes pa grundlag af eksisterende
formaliserede specifikationer.

Anbefaling 20. Nar de offentlige forvaltninger opbygger europziske offentlige tjenester, ber de
basere deres interoperabilitetsaftaler pa eksisterende formaliserede specifikationer, eller - hvis
sadanne ikke findes — samarbejde med andre grupper, der arbejder inden for samme omrade.

| forbindelse med udformningen af interoperabilitetsaftaler pa teknisk og semantisk niveau kan der
vage en rakke ligevaadige, konkurrerende specifikationer at vadge imellem, der alle kan danne
grundlag for disse aftaler.

De offentlige forvatninger kan vadge at understette flere forskellige formaliserede specifikationer
eler teknologier som grundlag for kommunikationen med borgere og virksomheder. Af
effektivitetshensyn ber de dog begramnse antallet af formaliserede specifikationer og teknologier mest
muligt, nér de arbejder sammen om at tilvejebringe en europadsk offentlig tjeneste.

Ofte tradfes lignende beslutninger ikke blot med henblik pa at tilvejebringe en europadsk offentlig
tjeneste, men som led i et bredere samarbejde inden for eller mellem organisationer. | sadanne tilfadde
ber organisationerne vage opmagksomme pa, at de interne gramseflader kan blive eksterne i
fremtiden, ndr der opbygges nye europadske offentlige tjenester.

Bedlutninger om, hvilke formaliserede specifikationer og teknologier der skal anvendes for at sikre
interoperabilitet for europadske offentlige tjenester, ber vage baseret pa abenhed, retfaardighed og
ikke-diskrimination. Dette kan man blandt andet opna ved at fastlasgge en fadles vurderingsmetode og
udvad gel sesprocedure.
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5.2 Vurdering og udvalgelse af formaliserede specifikationer

Fer de offentlige forvaltninger udvadger de formaliserede specifikationer eller teknologier, der skal
sikre interoperabilitet, ber de foretage en vurdering af de relevante formaliserede specifikationer.

Denne vurdering bar vaare indrettet efter de pagad dende forvaltningers saalige interoperabilitetsbehov,
men ber samtidig bygge pa objektive kriterier, der hovedsagelig vedrerer funktionelle
interoperabilitetsbehov. Hvis der er flere formaliserede specifikationer, der opfylder de funktionelle
interoperabilitetsbehov, kan der anvendes supplerende kriterier vedrgrende gennemfarel seskvalitet,
markedsstette, genbrugelighed og dbenhed.

Anbefaling 21. De offentlige forvaltninger ber felge en struktureret, transparent og objektiv
fremgangsmade for vurdering og udvalgelse af formaliserede specifikationer.

5.2.1 Specifikationer, abenhed og genbrug

En formaliseret specifikations grad af abenhed spiller en vigtig rolle i vurderingen af muligheden for
at dele og genbruge softwarekomponenter, der bygger pa denne specifikation. Dette gadder ogsd, nar
sadanne komponenter anvendesi opbygningen af nye europad ske offentlige tjenester.

Hvis dbenhedsprincippet anvendes fuldt ud,

e har dle interesserede parter samme mulighed for at bidrage til udviklingen af
specifikationen, og offentlig bedemmelse er et led i beslutningsprocessen

e har alle adgang til at undersage specifikationen nsemere

e udstedes der licens til intellektuel ejendomsret vedrgrende specifikationen pa retfaadige,
rimelige og ikke-diskriminerende vilkar eller pa royaltyfrit grundlag pa en made, der
tillader implementering i bade leveranderejet software og software baseret pa dben
kildekode™.

Pa grund af den positive virkning, som abne specifikationer med ovennaevnte kendetegn har for
interoperabiliteten, anbefales brugen heraf samt udveksling og genbrug af software, der bygger pa
abne specifikationer, i mange strategierklaginger og i forbindelse med europad ske offentlige tjenester.
Abne specifikationers positive effekt demonstreres ogsa af internetakosystemet.

Imidlertid kan de offentlige forvaltninger vedge at anvende mindre dbne specifikationer, hvis der ikke
findes dbne specifikationer, eller hvis de eksisterende dbne specifikationer ikke opfylder de
funktionelle interoperabilitetsbehov.

Under ale omstandigheder begr de specifikationer, der anvendes, vaae modne og tilstragkkeligt
udbredt pa markedet, medmindre de anvendesi forbindelse med udvikling af innovative |@sninger.

Anbefaling 22. Nar de offentlige forvaltninger opbygger europziske offentlige tjenester, bor de
fortrinsvis anvende abne specifikationer, idet de tager beherigt hensyn til dakningen af
funktionelle behov, modenhed og markedsstotte.

5.3 Bidrag til standardiseringsprocessen

| visse tilfadde vil de offentlige forvaltninger muligvis konstatere, at der ikke er nogen egnede
formaliserede specifikationer til radighed inden for et bestemt omrade. Hvis det er ngdvendigt at
udvikle nye specifikationer, kan de offentlige forvaltninger enten gare det selv og forelasgge resultatet
med henblik pa standardisering, eller de kan anmode standardudviklende organisationer om at udvikle
nye formaliserede specifikationer. De resulterende specifikationer ber udvise de kendetegn, der er
opstillet i afsnit 5.2.1.

¥ Dette fremmer konkurrencen, da udbydere med forskellige forretningsmodeller kan konkurrere om at levere

produkter, teknologier og tjenester, der bygger pa sddanne specifikationer.
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Selv i de tilfadde, hvor der allerede findes eksisterende formaliserede specifikationer, udvikler disse
sig med tiden, og erfaringen viser, at det ofte tager lang tid at revidere dem. Aktiv offentlig deltagelse
I standardiseringsprocessen afhjadper bekymringer om forsinkelser, og medferer, at de formaliserede
specifikationer indrettes bedre efter den offentlige sektors behov, samt hjadper de offentlige
forvaltninger til at holde trit med den teknologiske udvikling.

Anbefaling 23. De offentlige forvaltninger ber spille en ledende rolle eller deltage aktivt i
standardiseringsarbejde, der er relevant for deres behov.
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6 Interoperabilitetsstyring

De europadske offentlige tjenesters gramnseoverskridende og i visse tilfedde sektoroverskridende
karakter betyder, at tjenesterne fungerer under komplekse og skiftende vilkar.

At sikre interoperabilitet mellem de retlige instrumenter, organisatoriske forretningsprocesser,
informationsudvekslinger, tjenester og komponenter, der danner grundlag for levering af en europadsk
offentlig tjeneste, er en vedvarende opgave, for interoperabiliteten bliver sat pa spil, nar der sker
andringer i vilkdrene, dvs. i lovgivningen, virksomhedernes eller borgernes behov, de offentlige
forvaltningers opbygning, forretningsprocesserne eller teknologierne.

Anbefaling 24. De offentlige forvaltninger ber sikre varig interoperabilitet, nar de driver og leverer
en europzisk offentlig tjeneste.

Selv om der sikres varig interoperabilitet for en given europadsk offentlig tjeneste, er leveringen af
tjenesten ofte afhaangig af komponenter, der er fadles for mange forskellige europadske offentlige
tjenester. Disse komponenter, der er resultatet af interoperabilitetsaftaler, som er indgaet uden for
rammerne af den europad ske offentlige tjeneste, bar ogsa stillestil radighed pa et varigt grundlag.

Da de fadles komponenter og interoperabilitetsaftaler er et resultat af aktiviteter, der udferes af
offentlige forvaltninger pa forskellige niveauer (lokalt, regionalt, nationalt, EU-plan), er der desuden
brug for en helhedsstrategi for koordinering og overvagning af disse aktiviteter.

Anbefaling 25. De offentlige forvaltninger ber fastleegge en ramme for styring af deres
interoperabilitetsaktiviteter pa tveers af de forskellige administrative niveauer.
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7 Forkortelser og ordforklaring

7.1 Forkortelser

A2A Administration to Administration: Forvaltning til forvaltning

A2B Administration to Business: Forvaltning til virksomhed

A2C Administration to Citizen: Forvaltning til borger

ABC Administration, Business and Citizen: Forvaltning, virksomhed og borger

EIF European Interoperability Framework: Den europad ske interoperabilitetsramme

EIS European Interoperability Strategy: Den europad ske interoperabilitetsstrategi

EU Den Europadske Union

EUPL European Union Public Licence: EU-softwarelicens

Idabc Interoperable delivery of European eGovernment services to public administrations,
businesses and citizens. Interoperabel levering af paneuropadske e
forvaltningstjenester til offentlige myndigheder, virksomheder og borgere

ikt Informations- og kommunikationsteknol ogi

ISA Interoperability solutions for European public administrations:
Interoperabilitetslgsninger for europad ske offentlige myndigheder

NIF National Interoperability Framework: National interoperabilitetsramme

NIFO National Interoperability Framework Observatory: Observationscenter for nationale
interoperabilitetsrammer

OSOR Open Source Observatory and Repository: Observationscenter og database for
software baseret pa dben kildekode

SEMIC.EU Semantic Interoperability Centre Europe: Center for semantisk interoperabilitet i
Europa

SLA Service Level Agreement: Serviceleveranceaftale

SOA Service Oriented Architecture: Tjenesteorienteret arkitektur
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7.2 Ordforklaring

Tilgeengelighed

Skal her forstas som webtilgaangelighed, der betyder, at alle — ogsa handicappede —
kan opfatte, forsta, navigere rundt pa og interagere med internettet, sa de har
mulighed for at bidrage til samfundet.

Mens tilgaangelighed er et bredt begreb, har e-tilgeangelighed til formal at sikre, at
handicappede og addre kan fa adgang til ikt pa samme grundlag som andre.

Administrativ
byrde

Omkostningerne ved det administrative arbejde, som virksomheder udfarer blot for
a overholde retlige krav  (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/better-
regulation/glossary/index_en.htm).

Aggregerede
offentlige
tjenester

Et generisk begreb, der anvendesi ElIF-begrebsmodellen for offentlige tjenester, og
som henviser til et sag grundlasggende offentlige tjenester, som der gives adgang
til pa en sikker og kontrolleret made, far de kombineres og leveres som en helhed
til sutbrugerne.

Autentisk kilde

En autentisk kilde er information, der kun opbevares ét sted, og som anses for
korrekt og derfor kan tjene til videreanvendel se.

Grundleeggende

offentlige
tjenester

Grundlaeggende  offentlige  tjenester e de mest  grundlasggende
tjenestekomponenter, som europadske offentlige tjenester kan opbygges af. |
henhold til EIF-begrebsmodellen er der tre basistyper af grundlagggende offentlige
tjenester: Basisregistre, interoperabilitetsfremmende tjenester og eksterne tjenester.

Basisregistre

Autentiske informationskilder under en offentlig forvaltnings kontrol, f.eks.
registre over personer, keretgier, virksomheder, momsnumre, lokaliteter,
bygninger og veje.

Modulbaseret
tilgang

En tilgang til opbygningen af informationssystemer, lige fra udformningsfasen til
implementeringsfasen, hvor informationssystemet udformes som en samling eller
et aggregat af komponenter, der indkapsler data og funktionaliteter i grupper, som
ogsa kan genbruges som moduler i opbygningen af andre offentlige tjenester eller
informationssystemer.

Forretnings-
proces

En forretningsproces er en sekvens af sammenkaadede aktiviteter, der skaber vaadi
ved a omsadte input til mere vaadifuldt output. Processen kan udferes af
mennesker eller ikt-systemer eller begge dele.

Samarbejds-
platform

Et s samlige tjenester og faciliteter til brug for en bestemt gruppe og dennes
interaktioner, hvor formalet er at |ette samarbejdet med henblik pa at na fadles mal.
Tjenesterne er typisk kommunikationsrelaterede og omfatter et lager over
udveksl ede objekter, information, materialer mv.

Et vigtigt eksempel er platformen ePracticeeu, som har til formd at sadte
medlemmer af offentlige forvaltninger, der tilbyder offentlige tjenester, i stand til
at drage fordel af hinandens arbejde, viden og erfaring. Andre eksempler er
OSOR.eu og SEMIC.eu.

Skreeddersyet
software

Saaligt software, der enten er udviklet internt i en organisation (i forbindelse med
EIF: en offentlig forvaltning) eller udviklet for denne organisation af en kontrahent
med det formd at opfylde organisationens szalige behov. | de fleste tilfadde
betales de fulde omkostninger til skraaddersyet software af organisationen, der
falgelig er ger af softwaren og indehaver af alle rettigheder i forbindelse med
videre anvendelse af softwaren.

Datalager

En samling af data til brug (behandling, opbevaring, forespagrgsler mv.) for et
informationssystem. Et datalager indeholder typisk yderligere strukturelle og
semantiske oplysninger om de pagaddende data (datamodel, relationer mellem
dataelementer, metadata mm.), der skal lette brugen af dataene. Det kan ogsa
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omfatte ssalige funktionaliteter, der er naat knyttet til de data, der oplagres
(sagning, indeksering mm.).

??’taf epraesen- Den méde, hvorpa data udtrykkes symbolsk ved binaare tal i en computer.

ation

Dokument Nedfaddet information eller objekt, der kan behandles som en enhed (se MOREQ-
specifikationerne:
http://ec.europa.eu/transparency/archival_policy/moreg/doc/moreq2 spec.pdf).

E-inklusion E-inklusion ("e" star for elektronisk) har som mal at forebygge risikoen for

udelukkelse af informationssamfundet, dvs. at sikre, at mindre gunstigt stillede
befolkningsgrupper ikke halter bagefter, og at undga nye former for udelukkelse
som fglge af manglende it-faardigheder eller internetadgang.

E-forvaltning

E-forvaltning gar ud pa at anvende informations- og kommunikationsteknol ogi-
vaaktgier og -systemer til at tilbyde borgere og virksomheder bedre offentlige
tjenester.

Elektronisk
signatur

| henhold til direktiv 1999/93/EF er en "elektronisk signatur” data i elektronisk
form, der er vedhadtet eller logisk tilknyttet andre elektroniske data, og som
anvendes som en autentifikationsmetode.

Elektronisk
certificering

En saaligt autoriseret persons eller organisations anvendelse af en elektronisk
signatur i en specifik sammenhaang og til et specifikt formdl. Elektronisk
certificering bruges hovedsagelig til at vise, at der er gennemfert en bestemt
valideringsproces, og at et givet resultat attesteres af undertegneren. | det mest
enkle tilfadde kan der blot vaae tale om, at en autoriseret person bekragter en givet
oplysning.

Elektroniske En datapost i  elektronisk form (se MOREQ-specifikationerne:
dataposter http://ec.europa.eu/transparency/archival _policy/moreg/doc/moreq2_spec.pdf).
Etablerings- De aktiviteter, der er nedvendige for at opbygge en europadsk offentlig tjeneste, sa
proces for den kan stilles il radighed.

europeeiske

offentlige

tjenester

_EurOIaniskb_l_ Den europadske interoperabilitetsstrategi (EIS) danner basis for fastlagggelse af de
|nteropera Hi-

tetsstrategi (EIS)

organisatoriske, finansielle og operationelle rammer (herunder de styringsmaessige
rammer), der er ngdvendige for at sikre et varigt grundlag for interoperabilitet pa
tvags af gramser og sektorer og for udveksling af information mellem europadske
offentlige forvaltninger.

Europeaeisk

offentlig tjeneste

En gramseoverskridende tjeneste i den offentlige sektor, som offentlige
forvaltninger leverer enten til hinanden eller til europadske virksomheder og
borgere.

Formaliseret
specifikation

En formaliseret specifikation er enten en standard i henhold til direktiv 98/34/EF
eller en specifikation, der er fastlagt af ikt-industrifora eller —konsortier.

Information

Information er semantisk berigede data, dvs. samlinger af data, der er tildelt en
bestemt betydning og et bestemt formal.

Informations- og
kommunikations-

teknologi (ikt)

Teknologi, f.eks. elektroniske computere, software og kommunikationsteknologi,
der anvendes til at omdanne, oplagre, beskytte, behandle, sende og hente
information.

Greenseflade

En gramseflade er en logisk eller fysisk gramse, hvor to (eller flere) uafhaagige
retlige systemer, organisationer, processer, kommunikationsenheder, it-systemer
eller en variant/kombination heraf mgdes og samarbejder.
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Interoperabilitet

Det forhold, at adskilte og forskelligartede organisationer er i stand til at interagere
med henblik pa at na gensidigt fordel agtige og vedtagne fadles mal, herunder ogs3,
at organisationerne udveksler information og viden, via de forretningsprocesser de
understetter, gennem dataudveksling mellem deres respektive ikt-systemer.

Interoperabili-
tetsaftaler

Skriftlige interoperabilitetsaftaler er konkrete og bindende dokumenter, der praecist
fastlasgger, hvilke forpligtelser der pahviler to parter, der samarbejder via en
gramnseflade med henblik paat opna interoperabilitet.

Interoperabili-
tetsramme

En interoperabilitetsramme er en fadles tilgang til interoperabilitet for
organisationer, der gnsker at samarbejde om fedles levering af offentlige tjenester.
Rammen fastlaggger inden for sit anvendelsesomrade en raskke fadles elementer
sasom terminologi, begreber, principper, politikker, retningsliinjer, anbefainger,
standarder, specifikationer og praksis.

Interoperabili-
tetsstyring

| nteroperabilitetsstyring omfatter gjerskab, fastleaggel se, ajourfering, overvagning,
fremme og gennemfarel se af interoperabilitetsrammer som led i samarbejde
mellem en ragkke organisationer om at tilbyde (offentlige) tjenester. Det er en
funktion pa hgjt niveau, der tilvejebringer |ederskab, organisatoriske rammer og
processer med henblik pa at sikre, at interoperabilitetsrammerne stetter og
udbygger organisationernes strategier og mal.

Interoperabili-
tetsniveauer

| nteroperabilitetsniveauerne inddeler interoperabilitetsspargsmal efter, hvem/hvad
de bergrer, og dakker — inden for en given politisk sammenhaang — retlig,
organisatorisk, semantisk og teknisk interoperabilitet.

Nedarvet system

Henviser normalt til addre systemer, der stadig udferer vassentlige funktioner eller
fungerer som vaartssystemer for eller giver adgang til vigtige data, men som bygger
pa addre teknologi, er vanskelige at integrere med nyere systemer, og som det
betragtes som for vanskeligt eller dyrt at nyimplementere. Strengt taget kan
imidlertid et hvilket som helst it-system uanset alder, dvs. ogsa nyligt
implementerede systemer, som ikke er udformet med henblik pa genbrug eller
integration med andre systemer, betegnes som nedarvede.

Lgs kobling

Los kobling henviser til kommunikation mellem systemer, der fungerer mere eller
mindre uafhaengigt af hinanden (asynkront), og hvis interne tilstande ikke
afhanger stagrkt af hinanden. Koblingen tager form af meddelelser, der udveksles
mellem de pagaddende systemer, typisk via en slags middleware-lag eller
kegsystem, der betyder, at malsystemet behandler anmodninger, nar det er i stand til
det. Det kan sdedes vage, at malsystemet set ikke er til radighed, nar
anmodningen fremsadtes, og denne stilles sd blot i katil senere behandling.

Aftale-
memorandum

En bilatera eller multilateral skriftlig aftale mellem to organisationer, der
fastlasgger en raskke omréder, hvor parterne vil samarbejde eller pd anden made
bistd hinanden, samt midler til gennemferelse af samarbejdet. Aktiviteternes
naamere art afhanger af organisationernes karakter, det pagaddende
aktivitetsomrade og raskkevidden af det planlagte samarbejde.

Levering via
forskellige
kanaler

En kanal er et middel, som en offentlig forvaltning bruger til kommunikation med
sine brugere og til levering af tjenester til brugerne, og som brugerne kan benytte
til at kontakte forvaltningen for at fa leveret offentlige tjenester. Brugerne omfatter
borgere, virksomheder og organisationer, der forbruger offentlige tjenester.
Udvalget af mulige midler til elektronisk levering aandrer sig hele tiden, men
omfatter i dag brug af webbaseret teknologi, telefoni, papirbaserede medier og
personlig kontakt samt anvendelser af disse teknologier sasom internet, e-mail,
SMS, opkaldscentre og serviceskranker og endelig udstyr, der giver adgang til
disse anvendelser, herunder pc'er, mobiltelefoner, kiosker og digital-tv-apparater.
Levering via forskellige kanaler betyder, at en offentlig tjeneste samtidigt og
uafhaangigt tilbydes via to eller flere sddanne kanaler, sdledes at brugerne kan

33


http://www.opensource.org/docs/osd
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html
http://www.osor.eu/
http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transparency/archival_policy/moreq/doc/moreq2_spec.pdf

EUROPAISK INTEROPERABILITETSRAMME FOR EUROPAISKE OFFENTLIGE TJENESTER

vadge den kanal, der bedst opfylder deres behov.

National
interoperabilitets
ramme (NIF)

En nationa interoperabilitetsramme fastlaagges af den enkelte medlemsstat som
middel til at styre nationale it-systemer og infrastrukturer inden for landets
graanser.

Aben kildekode-
software eller
Open Source
Software (OSS)

Se de 10 kriterier, der udger definitionen pa software baseret pa dben kildekode
(Open Source Software - OSS) pa Open Source-initiativets websted:
http://www.opensource.org/docs/osd.

En aternativ definition (af fri
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html.

software) findes p&

Observations-
center og
database for
software baseret
pé aben
kildekode
(OSOR)

Observationscenter og database for software baseret pa adben kildekode for
europadske offentlige forvaltninger (OSOR) er en platform for udveksliing af
information, erfaringer og &ben kildekode til brug for offentlige forvaltninger
(http://www.osor.eu/).

Orkestrering

Samling og sekventiel udferelse af ssd af transaktioner, der indebager brug af
andre tjenester og funktionaliteter efter forretningsregler, der er fastlagt i en eller
flere dokumenterede forretningsprocesser, med det endelige mal at udfere eller
levere en anden funktion eller tjeneste med mervaadi. Orkestrering er naat
beslaggtet med begrebet arbejdsgang. Normalt indebazrer orkestrering, at der
udfares et ssd processer, der er beskrevet pd et standardsprog, af en
"orkestreringsmaskine", som er konfigurerbar og i stand til at udfere ale de
nadvendige tjenestekald og dirigere input til og output fra processer efter de regler,
der er beskrevet i det pagad dende sprog.

Kvikskranke

Et enkelt institutionelt kontaktpunkt, via hvilket en tjenesteudbyder kan indhente
alle relevante oplysninger og uden besvaa, pa afstand og ad elektronisk vej kan
afvikle samtlige procedurer og formaliteter i forbindelse med adgangen til at
optage og udeve servicevirksomhed (se artikel 8 i tjenesteydelsesdirektivet —
EUT L 376 af 27.12.2006).

Leverandgrejet
software

Software, der generelt mod gebyr kan anvendes pa et begramset antal computere
og/eller et begramset antal brugere. Brugerne har ikke mulighed for at studere
og/eller andre softwarens interne méde at fungere pa (kildekoden).

Leverandgrejede
specifikationer

Generelt er der tale om specifikationer, der ikke eller kun delvist er offentliggjort,
eller som kun fés hos én bestemt leverander mod et vassentligt gebyr og/eller pa
restriktive vilkar, sdledes at der udeves kontrol over tredjeparters implementering
og brug af produkter, der er i overensstemmelse med specifikationerne.

Protokol

Et sa konventioner for interaktion mellem processer, udstyr og andre
komponenter inden for og patvaa's af systemer.

Datapost

Et dokument, der udarbejdes eller modtages af en person eller organisation som led
i en forretningsgang og opbevares af denne person eller organisation (jf. MOREQ-
specifikationerne:
http://ec.europa.eu/transparency/archival_policy/moreg/doc/moreq2 spec.pdf).

Bemagk: En datapost kan omfatte et eller flere dokumenter (f.eks. hvis et
dokument indeholder vedhadtede dele) og kan vage i et hvilket som helst format
pd et hvilket som helst medium. Ud over selve indholdet af
dokumentet/dokumenterne ber dataposten omfatte kontekstuel information og,
hvor det er relevant, strukturel information (dvs. information, der beskriver
datapostens komponenter). Et afgarende kendetegn ved en datapost er, at den ikke
kan andres.
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Genanvendelig-
hed

Muligheden for at anvende et softwaremodul eller andet arbejdsprodukt til andre
formal end det oprindelige, tilsigtede eller hovedsagelige formal.

Sikker
dataudveksling

Sikker dataudveksling er et led i begrebsmodellen for europadske offentlige
tjenester, der har til formd at sikre, at a dataudveksling pa tvea's af gramser
udfares pa en sikker og kontrolleret méde.

Center for
semantisk
interoperabilitet i
Europa
(SEMIC.EUV)

SEMIC.EU (Semantic Interoperability Centre Europe) er en samarbejdsplatform
0og —tjeneste, som Europa-Kommissionen tilbyder for at stette udveksling af
interoperabilitetsaktiver til brug for offentlige forvaltninger og i e-forvaltning
(http://www.semic.eu).

Semantiske
interoperabilitets
aktiver

Semantiske interoperabilitetsaktiver er en kategori af interoperabilitetsaktiver, der
omfatter alle elementer i det semantiske lag, f.eks. nomenklaturer, tesaurusser,
flersprogede  ordbgger, ontologier,  mapningstabeller,  mapningsregler,
tjenestebeskrivel ser, kategorier og webtjenester.

Tjeneste-
orientering

Tjenesteorientering betyder, at forretningsprocesser udformes og anvendes
"pakket ind" som tjenester.

Serviceleve-
ranceaftale (SLA)

En formaliseret aftale mellem to samarbejdende enheder, typisk en tjenesteudbyder
og en bruger. Aftalen tager form af en skriftlig, fornandlet kontrakt. En sadan
aftale fastlaggger typisk et saaligt méalesystem (nagleresultatindikatorer) til maling
af tjenesteudbyderens praestationer (der samlet beskriver "serviceniveauet"). Den
beskriver ogsa bindende forpligtelser i form af opnadelse af specifikke ma for
bestemte nggleresultatindikatorer samt tilherende handlinger sdsom korrigerende
tiltag. Serviceleveranceaftaler kan ogsa omfatte forpligtelser fra brugerens side,
f.eks. til at overholde underretningsfrister, stille faciliteter eller andre ressourcer til
radighed, som tjenesteudbyderen har brug for i forbindelse med leveringen af
tjenesten, |gse problemer eller behandle input fra tjenesteudbyderen til brugeren.

Tjeneste-
orienteret
arkitektur (SOA)

Tjenesteorienteret arkitektur er en model for tilrettelasggelse og udnyttelse af
distribuerede ressourcer, der kan vaare under forskellige parters kontrol. Modellen
udger et ensartet midde til at tilbyde, opdage, interagere med og anvende
ressourcer til at frembringe anskede virkninger i overensstemmelse med malelige
betingelser og forventninger (fra OASIS Reference Mode for SOA:
http://www.0asi s-open.org/committees/downl oad.php/19679/soa-rm-cs.pdf).

Standard

Som defineret i EU-lovgivningen (artikel 1, stk. 6, i direktiv 98/34/EF) er en
standard en teknisk specifikation, som er godkendt af et anerkendt
standardiseringsorgan til gentagen eller konstant anvendelse, men hvis
overholdelse ikke er obligatorisk, og som er en af falgende typer standarder:

- international standard: en standard, der er vedtaget af en international
standardiseringsorganisation, og som er offentligt tilgeengelig

- europadsk standard: en standard, der er vedtaget af et europadsk
standardiseringsorgan, og som er offentligt tilgeangelig

- nationa standard: en standard, der e vedtaget af et nationalt
standardiseringsorgan, og som er offentligt tilgaangelig.

Standard-
udviklende
organisation

En autoriseret organisation, der har faet til opgave at udvikle standarder og
specifikationer efter specifikke, klart fastlagte krav, procedurer og regler.

Standardudviklende organisationer omfatter:

- anerkendte standardiseringsorganer sasom internationale
standardiseringskomitéer, f.eks. Den Internationale Standardiseringsorganisation
(1S0), de tre europeadaske standardiseringsorganisationer: CEN (Den Europsdske
Standardiseringsorganisation), CENELEC (Den Europadske Komité for
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Elektroteknisk Standardisering) og ETSI (Det Europaaske Standardiseringsinstitut
for Telekommunikation).

- fora og konsortier for standardisering sasom OASIS (Organisation for the
Advancement of Structured Information Standards), W3W (World Wide Web
Consortium) og IETF (Internet Engineering Task Force).

Taksonomi

En taksonomi er en klassifikation af den standardiserede terminologi for alle
begreber, der anvendes inden for et videnfelt. | en taksonomi grupperes og
kategoriseres alle elementer pa en strengt hierarkisk made, normalt reprassenteret
ved en traestruktur. | en taksonomi skal de enkelte elementer ligge inden for samme
semantiske omrade, sa alle elementer er semantisk forbundet med hinanden i sterre
eller mindre grad.

Terminologi

Et st begreber (ord eller udtryk), der beskriver information inden for en bestemt
omrade.

Arbejdsgang

Strukturering af en proces i en raskke opgaver, der udfegres af behgrigt udpegede
grupper af aktarer, som varetager de givne roller med henblik pa at fuldende
processen.

I1Sd

Interoperability Solutions
for European Public Administrations

36



	1. INDLEDNING
	1.1. Baggrund
	1.2. Udfordringerne

	2. GRUNDVILKÅR
	2.1. Politisk støtte
	2.2. Hidtidige resultater
	2.3. Initiativer inden for bestemte sektorer

	3. FORSLAG TIL HANDLING
	3.1. Den seneste udvikling: en strategi og en ramme for interoperabilitet
	3.2. Planlagte tiltag

	COM_2010_744_DAbilag1.PDF
	Bilag 1 til
	INDLEDNING OG BAGGRUND
	OVERORDNET STRATEGISK FREMGANGSMÅDE FOR EIS
	NÆSTE SKRIDT

	COM_2010_744_DAbilag2.PDF
	DA
	Bilag 2 til
	1 Introduktion til den europæiske interoperabilitetsramme
	1.1 Formål og retsgrundlag
	1.2 Definitioner
	1.2.1 Europæisk offentlige tjeneste
	1.2.2 Interoperabilitet
	1.2.3 Interoperabilitetsramme

	1.3 Behovet for og fordelene ved interoperabilitet
	1.4 EIF’s anbefalinger
	1.5 Baggrund
	1.5.1 Den politiske og historiske baggrund for interoperabilitet i EU
	1.5.2 Interoperabilitetsrammer

	1.6 Scenarier for europæiske offentlige tjenester
	1.6.1 Scenario 1: Direkte interaktion mellem virksomheder/borgere og en forvaltning i en anden medlemsstat
	1.6.2 Scenario 2: Udveksling af information mellem forvaltninger om virksomheders/borgeres anmodninger
	1.6.3 Scenario 3: Udveksling af information mellem nationale forvaltninger indbyrdes og mellem nationale forvaltninger og EU-i
	1.6.4 Eksempler på europæiske offentlige tjenester

	1.7 Dokumentets opbygning

	2 Grundprincipper for europæiske offentlige tjenester
	2.1 Indledning
	2.2 Grundprincip 1: Nærhed og proportionalitet
	2.3 Grundprincip 2: Brugerne i centrum
	2.4 Grundprincip 3: Inklusion og tilgængelighed
	2.5 Grundprincip 4: Sikkerhed og beskyttelse af privatlivets fred
	2.6 Grundprincip 5: Flersprogethed
	2.7 Grundprincip 6: Administrativ forenkling
	2.8 Grundprincip 7: Aktindsigt
	2.9 Grundprincip 8: Bevaring af information
	2.10 Grundprincip 9: Åbenhed
	2.11 Grundprincip 10: Genanvendelighed
	2.12 Grundprincip 11: Teknologisk neutralitet og fleksibilitet
	2.13 Grundprincip 12: Formålstjenlighed og effektivitet

	3 Begrebsmodel for offentlige tjenester
	3.1 Indledning
	3.2 Begrebsmodellens nøglebegreber
	3.2.1 Grundlæggende offentlige tjenester
	3.2.1.1 Basisregistre
	3.2.1.2 Interoperabilitetsfremmende tjenester
	3.2.1.3 Eksterne tjenester

	3.2.2 Laget "sikker dataudveksling"
	3.2.2.1 Sikker dataudveksling
	3.2.2.2 Sikker kommunikationsforvaltning

	3.2.3 Laget "aggregerede tjenester"

	3.3 Anvendelser af begrebsmodellen
	3.3.1 Eksempel på anvendelse på tværs af landegrænser
	3.3.2 Eksempel på anvendelse på tværs af sektorer
	3.3.3 Eksempel på anvendelse på tværs af forvaltningsniveauer


	4 Interoperabilitetsniveauer
	4.1 Indledning
	4.2 Den politiske baggrund
	4.3 Retlig interoperabilitet
	4.4 Organisatorisk interoperabilitet
	4.4.1 Samordning af forretningsprocesser
	4.4.2 Organisatoriske forbindelser
	4.4.3 Styring af ændringer

	4.5 Semantisk interoperabilitet
	4.5.1 EU-initiativet vedrørende semantisk interoperabilitet

	4.6 Teknisk interoperabilitet

	5 Interoperabilitetsaftaler
	5.1 Indledning
	5.2 Vurdering og udvælgelse af formaliserede specifikationer
	5.2.1 Specifikationer, åbenhed og genbrug

	5.3 Bidrag til standardiseringsprocessen

	6 Interoperabilitetsstyring
	7 Forkortelser og ordforklaring
	7.1 Forkortelser
	7.2 Ordforklaring



